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KURUMSAL STRATEJIK PLAN

1. PLANLAMA YAKLASIMI

5018 sayil1 Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanununun amaci, kalkinma planlari ve programlarda
yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak {iizere,
kamu mali yonetiminin yapisim1 ve isleyisini, kamu biitgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasin,
tim mali islemlerin muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve mali kontrolii diizenlemektir. Bu
kanuna gore, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik kurumlar1 ve mahalli
idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin stratejik plan ve buna bagh
olarak, performans programi ve biitce hazirlamalar1 gerekmektedir. Kalkinma ajanslari i¢in boyle
bir zorunluluk bulunmamakla birlikte, bolgesel kalkinmada ¢ok Onemli roller istlenen
TRAKYAKA’nin kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi bakimindan gelecege doniik kurumsal
amag ve hedeflerini vizyoner bir bakis acisiyla belirledigi stratejik plan hazirlamasi kaginilmaz

hale gelmistir.

Trakya Kalkinma Ajans, stratejik plan hazirliklarini dis ve i¢ paydaslarin goriisiinii alarak katilimei
bir yontemle yuritmistir. Stratejik plan hazirhk c¢alismalart Planlama Programlama ve
Koordinasyon Birimi (PPKB) koordinasyonunda yiiriitiilmiistiir. Ajans personelinin bir kismi
Ajansin kurulusundan bugiine kadar stratejik planlama egitimleri almistir. Bununla beraber
yiiriitiilen ¢alismalar ve calistaylarda katilimcilara stratejik planlama kavrami hakkinda bilgiler

aktarilmistir.

Ajans katilimciligl temin etmek {lizere, Ajans stratejik plan hazirlik siirecine iliskin i¢ ve dis paydas
anketi tasarlanarak, paydas analizi cergevesinde belirlenen paydaslara uygulanmis ve
gelistirilmeye acik alanlar ile gelecekte Ajansin 6ncelikle ele alacagi konular belirlenmistir. Ig ve
dis paydas anketleri uygulamasinda, bilgi iletisim teknolojileri aktif olarak kullanilmistir. I¢ ve dis
paydas anketleri analiz edilmis, sonuclar1 tiim Ajans personeli ile paylasilarak, ilgili stratejilerin

belirlenmesine girdi teskil etmistir.



Bununla birlikte Ajans tiim Ajans personelinin katilimi ile bir ¢alistay organize ederek bu calistay
kapsaminda strateji ve eylemlerin belirlenmesine yonelik bildirimler almistir. Yine bu ¢alismada
Ajans paydaslarindan, misyon, vizyon ve performans gostergelerine iliskin g¢esitli doniisler

alimmustir.

Yapilan anketler ve ¢alistay sonrasinda hazirlanan taslak plan Ajans paydaslari ile paylasilarak son

goriis ve Oneriler alinarak Ajans Yonetim Kurulu onayina sunulmustur.

S6z konusu stratejik plan TR21 Trakya Bolge Plani ile uyumlu bir sekilde hazirlanmis olup, Bolge
Plan1 ile benzer sekilde 2023 yilim1 kapsayacak bir vadede hazirlanmistir. Zaman igerisinde

yasanacak gelismeler dogrultusunda Stratejik Plan iizerinde revizelere gidilebilecektir.



2. MEVCUT DURUM ANALIZI

2.1. Kalkinma Ajanslarinin Tarihsel Gelisimi ve Tiirkiye

Bolgesel kalkinma kuruluslarinin diinyada yapisal doniisiimleri de i¢eren hatir1 sayilir bir tarihi
bulunmaktadir. Bu tiir kuruluslarin ilk 6rnekleri Avrupa'da 2. Diinya Savasi sonrasinda yeniden
yapilanmak, Kuzey Amerika'da 60'lar ve 70'lerdeki sanayisizlesme sorununu ¢dzmek, Dogu
Asya'da 80'ler ve 90'larda hizli kentlesme ve sanayilesmeyi yonetmek, Latin Amerika, Gliney
Asya, Afrika ve Dogu Avrupa'da ise 2000'lerde ekonomik biitlinlesmeyi saglamak amaciyla

kurulmustur.

Tiirkiye’de ABD ve Avrupa’ya gore olduk¢a sonra kurulan kalkinma ajanslar i¢in asagidaki
tabloda 6zetlenen ve yaklasik 80 yillik bir ge¢misi olan diger iilke uygulama deneyimleri géz 6niine
aliarak iyi orneklerden olusan karma bir model benimsenmistir. Bu 6rneklerin ¢oguna kiyasla
Tiirkiye modelinde ajanslarin iglevlerinin oldukca genis tanimlandig1 goriilmektedir. Diinyadaki
diger ornekler ile karsilastirildiginda Tiirkiye’deki kalkinma ajansi deneyimi oldukga yenidir.
Tiirkiye’nin uzun bir planl kalkinma ve planlama deneyimi olmakla birlikte Ajanslarin kurulmasi
2000’11 yillardan sonradir. Bolge bazinda kurulan ¢ok islevli ajanslarin Tiirkiye’deki ilk 6rnekleri
[zmir ve Cukurova Kalkinma Ajanslari olup 2006 yilinda kurulmuslardir. 2010 yili itibariyla
Tiirkiye’nin biitlin diizey 2 bolgelerinde birer ajans kurulmus bulunmaktadir. Tirkiye’deki
kalkinma ajanslar1 gerek faaliyet tiirli gerekse temel iglevleri itibariyle diinyadaki diger 6rneklerin

bir sentezi niteligine sahiptir.

Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslarinin kurulusu, koordinasyonu ve gorevlerini diizenleyen ve
15.07.2018 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan 4 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 16.
Boliimiinde; Kalkinma Ajanslarinin misyonunu kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve
yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, Cumhurbaskaninca belirlenen politikalara uyumlu
olarak bolgesel ulusal kalkinma plani1 ve programlarda ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu
olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, gelismenin siirdiirtilebilirligini saglamak, bolgeler aras1 ve
bolge i¢i gelismislik farklarini azaltmak olarak siralamaktadir. Ajansin gorev ve yetkileri ise su

sekilde tanimlanmistir:



a) Yerel yonetimlerin planlama c¢alismalarina teknik destek saglamak.

b) Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak; bu
kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini izlemek, degerlendirmek ve

sonuglarini Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bildirmek.

c) Bolge plan ve programlarina uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili

kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek saglamak.

¢) Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kurulusglari tarafindan yiiriitiilen ve bolge plan

ve programlari agisindan dnemli goriilen diger projeleri izlemek.

d) Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil

toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistirmek.

e) Bolgesel gelismeye yonelik Ajansa tahsis edilen i¢ ve dis kaynakli fonlari, bdlge plan ve

programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak.

f) Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve
rekabet giiclinii artirmaya yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak, bagka kisi, kurum ve

kuruluslarin yaptig1 arastirmalari desteklemek.

g) Bolgenin is ve yatinm imkénlarinin, ilgili kuruluslarla igbirligi halinde ulusal ve uluslararasi

diizeyde tanitimin1 yapmak veya yaptirmak.

g) Bolge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alanina giren izin
ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen siire icinde

sonuglandirmak {izere tek elden takip ve koordine etmek.

h) Yonetim, iiretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, orgilitlenme ve isgiicli egitimi gibi
konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kiigiilk ve orta olgekli isletmelerle yeni

girisimcileri desteklemek.

1) Tiirkiye’nin katildig: ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi programlara iligkin faaliyetlerin bolgede

tanitimin1 yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistirilmesine katki saglamak.



1) Ajansin faaliyetleri, mali yapis1 ve ajansla ilgili diger hususlarin giincel olarak yayimlanacagi bir

internet sitesi olusturmak.

2.2.  TR21 Bolge Plam ve Bolge Gelisme Vizyonu
2014-2023 TR21 Trakya Bolge Plani, Trakya Bolgesi’nin 2014-2023 yillarin1 kapsayan on yil

icerisinde sosyal, ekonomik ve beseri gelisimini ele alan, katilimcilik esaslar1 cergevesinde
hazirlanmis, ¢cok yonlii arastirma ve bilimsel verilerle gliclendirilmis bir strateji belgesidir. Planin

tiim agsamalari seffaflik, yonetisim, bilimsellik ve isbirligi ilkeleri takip edilerek olusturulmustur.

Plan, Trakya Bolgesi icin “Yiiksek katma degerli iiretim yapisiyla dogal ve kiiltiirel degerlerini
koruyarak gelisen, isbirligi ve yenilik kiiltliriniin egemen oldugu, yasam ve refah seviyesi yiiksek
TRAKYA” vizyonu ile yola ¢ikmaktadir. Planin temel felsefesi ise ii¢c ana gelisme ekseni {izerine
insa edilmistir. Bu eksenler “Insan ve Toplum”, “Yasam ve Cevre” ve “Uretim ve Ekonomi dir.
Bu ii¢ eksen yukaridaki vizyona ulagmak i¢in ortaya konmus yirmi bir adet 6ncelik ve bu 6ncelikler

cergevesinde belirlenmis doksan dort adet politikadan olusmaktadir.

VIiZYON

“Yiiksek katma degerli tiretim yapistyla dogal ve kiiltiirel degerlerini koruyarak gelisen, igbirligi

ve yenilik kiiltiiriiniin egemen oldugu, yasam ve refah seviyesi yiiksek TRAKYA”

INSAN VE TOPLUM YASAM VE CEVRE URETIM VE EKONOMI
1- Bolgenin Egitim ve Bilimsel | 7-Bélge Genelinde Yerlesimler | 12-Orta ve Yiiksek Teknolojiye
Altyapiy1 Desteklenerek Yenilik | Arasi Islevsel ve Mekansal Sahip Katma Degerli Uretime
Merkezi Olmasi Saglanacaktir. Biitiinlesme Saglanacaktir Gegis Saglanacaktir
2-Isbirligi Kiiltiirii ve Sosyal 8-Bolge Genelinde Yasam 13-Cevreye Duyarli Uretimin
Dayanigmanin Gelistirilecektir Kalitesi Gelistirilecektir Altyapist Gelistirilecektir
3-Girigimcilik Kiiltiird 9-Dogal Kaynaklarin Korunarak | 14-Entegre ve Isbirlikgi Uretime
Gelistirilecektir Sirdiirtilebilir Yonetimi Gegis Desteklenecektir
4-Bolgesel Diizeyde Istihdam Saglanacaktir 15-Kobi ve Esnaf sanatkarlarin
Edilebilirlik Gelistirilecektir 10-Dogal Afet Yonetiminde Kurumsal ve Yonetsel
5-Yoksullukla Miicadele Etkinlik Arttirlacaktir K?pas-itelerini-n Gelistirilmesine
Edilerek, Etkin Sosyal Hizmet | 11-Kiltiirel ve Tarihi Dokunun | Y onelik Tedbirler Alinacaktir.
Sunumu Saglanacaktir Korunarak Gelistirilmesi 16-Tarimda Cesitlilik ve Katma

Saglanacaktir Deger Artis1 Saglanacaktir

6-Kamusal Hizmetlerin Etkinligi
ve Erisilebilirligi Arttirilacaktir 17-Bolgenin Giineydogu
Avrupa’nin Lojistik Ussii Haline
Getirilmesine Y 6niinde Altyap1
ve Girisimlerin Desteklenmesi
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18-Turizmin bolgesel isbirlikleri
gercevesinde siirdiiriilebilir
gelisimi saglanacaktir

19-Enerji Uretim ve
Kullaniminda Etkinligin
Saglanmasina Y6nelik Tedbirler
Almacaktir

20-Yatirim Imkanlarim Etkin
Tanitimi Yapilacak ve Yatirim
Siirecini Desteklenecektir

21-Isletmelerin Uluslararasi
Pazarlara Erigebilirliklerinin ve
Entegrasyon Kabiliyetlerinin
Arttirllmasi

2.3.  Ajans Kaynaklarn

2.3.1. Fiziksel Yap1
Trakya Kalkinma Ajans1 12 Mayis 2014 tarihi itibari ile kiralama yoluyla temin edilen Hiirriyet

Mabhallesi Elif Hanim Sok. Dinggiil Ozcaki Is Merkezi No: 9 Siileymanpasa’da bulunan yeni
hizmet binasina taginmistir. Yeni hizmet binasi 1400 metrekare kapali, 200 metrekare acik alan

olmak iizere toplam 1600 metrekarelik bir kullanim alanina sahiptir.

Bina biinyesinde Ajans i¢inde hizmet veren birimlerin kullandig1 toplam 10 ofis, 100 kisilik bir

konferans salonu, 5 toplant1 odasi ve 2 gdriisme odasi bulunmaktadir.
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Bina biinyesinde 2 depo, 1 sistem odasi, 2 arsiv ve 1 mescit bulunmaktadir. Bina 24 saat yiiksek
cozinlirliiklii kameralarla izlenmekte ve alarm sistemi ile korunmaktadir. Her katin giris kapisi kart

veya parmak iziyle agilabilen donanima sahiptir.

Ayrica c¢ati katinda binanin ii¢ cephesine de hakim olan 200 metrekarelik bir seyir terasi

bulunmaktadir.
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Edirne Yatirim Destek Ofisi Ekim 2019 itibariyle faaliyetlerini Edirne Valiligi bahgesinde bulunan

Kuzey Koskii isimli binada siirdiirmektedir.

Kirklareli Yatirrm Destek Ofisi ise Camikebir Mahallesi, Yayla Meydaninda bulunan Dodoglu

Konagi’nda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ajansa ait bir adet Opel marka makam araci ve dort adet Renault marka hizmet araci ile Edirne ve
Kirklareli Yatirim Destek Ofislerinde kullanilan pazarlik usulii ihale ile kiralanan Renault marka

iki adet hizmet araci bulunmaktadir.

2.3.2. Teskilat Yapisi

4 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 190. maddesine gore Trakya Kalkinma Ajansi’nin
teskilat yapis1 Kalkinma Kurulu, Yonetim Kurulu ve Genel Sekreterlik’ten olugmaktadir. Ayni1
kararnamenin ilgili maddelerine gére Yonetim Kurulu karar organi, Kalkinma Kurulu danigma

organi, Genel Sekreterlik icra organidir.

Ajans’m bolge illerindeki Yatirim Destek Ofisleri 2010 yili sonuna dogru faaliyete gecmis olup
Ajans 2011 yilindan beri “Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi”, “Program Y 6netimi
Birimi”, “izleme ve Degerlendirme Birimi” ve “Destek Hizmetleri Birimi” adl1 4 merkezi ¢alisma
birimi kurulmus, 01.01.2016 itibari ile Halkla Iliskiler, Tanitim ve Isbirligi Birimi kurulmus,

Destek Hizmetleri Biriminin ismi de Idari ve Mali Isler Birimi olarak degistirilmistir.



Yénetim Kurulu

-—- Kalkinma Kurulu
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Sekil 1: Organizasyon Semasi

Genel Sekreterlik
Hukuk Misavirligi i¢ Denetci Yinetici Asistam
Planlar:a,P;.ogramlama ve Program Yénetimi izleme ve Degerlendirme idari ve Mali isler Birimi Halkla iliskiler, Tanitim ve Yatirim Destek
oorginasyon Birimi Birimi Al s Isbirligi Birimi Ofisleri
Birimi
insan Kay. ve idari isler Bilgi Islem Edirne YDO
Muhasebe ve Finans Evrak ve Arsiv Kirklareli YDO
Satin Alma Halkla iligkiler Tekirdag YDO
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2.3.2.1. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Ajansin karar organidir. Yonetim Kurulu birden fazla ilden olusan bolgelerde il
valileri, biiyiiksehir belediye baskanlar1 veya biiyliksehir olmayan illerde il merkez belediye
baskanlari, il genel meclisi bagkanlar1 ve her ilden birer kisi olmak kaydiyla ticaret ve sanayi odasi
baskanlarindan olusur. Ancak, birden fazla ilden olusan bolgelerdeki illerde; ticaret ve sanayi
odalarmin ayr1 ayri kurulmus bulunmasi halinde, yonetim kurulunda yer alacak temsilci Tiirkiye

Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

Trakya Kalkinma Ajansi Yonetim Kurulu; Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinin valileri,

Tekirdag Biiyiiksehir Belediye bagkani ve diger illerin Belediye baskanlari, Edirne ve Kirklareli il

genel meclisi bagkanlart ile illerin ticaret ve sanayi odasi baskanlarindan olugsmaktadir.
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Ajansi, Yonetim Kurulu bagkani temsil eder. Yonetim Kurulunun bagkani validir. Y6netim Kurulu

ilk toplantisinda tiyeleri arasindan bir bagkan vekili seger.

4 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 193. maddesi uyarinca Ajansimiz Yonetim Kurulu
Baskanlig1 gorevi 2019 Temmuz-2020 Temmuz aylarinda Edirne Valisi tarafindan yiiriitiilmiis
olup 2020 yili Temmuz ay1 itibari ile Yonetim Kurulu Baskanligi gorevini Kirklareli Valisi

tarafindan yiiriitilmektedir.

4 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 194. maddesinde YoOnetim Kurulu’nun gorev ve

yetkileri asagidaki gibi belirtilmistir:

“ Yillik calisma programini kabul etmek ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin onayina
sunmak,

** Y1l iginde ihtiyaglara gore biitgeyi revize etmek,

¢ Yillik mali raporu ve kesinlesen biitge sonuclarini onaylamak,

¢ Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimina karar vermek,

% Alt1aylik ara rapor ile yillik faaliyet raporunu Sanayi ve Teknoloji Bakanligina gondermek,

¢ Ajans biit¢esini onaylamak ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligina gondermek,

¢ Genel Sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin desteklenmesine
iliskin teklifler ile kisi ve kuruluglara yapilacak yardimlari onaylamak,

¢ Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek,

¢ Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine karar vermek,

% Genel Sekreterce belirlenen calisma birimlerini ve bunlar arasindaki isboliimiini
onaylamak,

»  Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi1 konularinda
Genel Sekreterin yetkili olacagi sinirlari tespit etmek,

% Gerekli gordiigli hallerde yukarida sayilan yetkilerinden bir kismini, smirlarini agikga

belirlemek sartiyla Genel Sekretere devretmek.

2.3.2.2. Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik Ajansin icra organidir. Genel Sekreterligin ve yatirim destek ofislerinin en {ist
amiri Genel Sekreterdir. Genel Sekreter Yonetim Kuruluna karsi sorumludur. Genel Sekreterlige
bagli mevcut birimler:

7

% Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi
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Program Y 6netim Birimi

izleme ve Degerlendirme Birimi

Idari ve Mali isler Birimi

Halkla iliskiler, Tanitim ve Isbirligi Birimi
Edirne Yatirim Destek Ofisi

Kirklareli Yatirim Destek Ofisi

Tekirdag Yatirim Destek Ofisi

4 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 196. maddesinde Genel Sekreter’in gorev ve yetkileri
asagidaki gibi belirtilmistir:

Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak,

Yillik ¢aligsma programu ile biit¢eyi hazirlamak ve Ydnetim Kuruluna sunmak,

Ajans gelirlerini toplamak, belirlenecek ustil ve esaslar ile biitge ve Yonetim Kurulu
kararlarina uygun olarak harcamalar1 yapmak,

Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar igerisinde, tagit disindaki tasinir mallarin
alimina, satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar vermek,

Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarin proje liretme ve uygulama kapasitesini gelistirici
faaliyetlerde bulunmak,

Ozel kesim, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimlerin proje ve faaliyet tekliflerini
degerlendirerek mali destek saglamak {izere Yonetim Kuruluna 6neri gotiirmek,

Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, degerlendirmek, denetlemek ve raporlamak,

Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt i¢indeki ve disindaki ajans ve kuruluslarla igbirligi yapmak
ve ortak projeler gelistirmek,

Yerel yonetimlerin planlama ¢aligmalarina teknik destek saglamak,
Personelin performans 6l¢iitlerini belirlemek ve performansini degerlendirmek,
Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesini Yonetim Kuruluna teklif etmek,

Ajans Genel Sekreterligini temsilen, bolgesel gelisme ile ilgili ulusal ve uluslararasi
toplantilara katilmak ve yurtdisgi temaslarda bulunmak,

Ajansin sekretarya iglerini ve gorev alanina giren diger hizmetleri ylirtitmek,

Yonetim Kurulunun devrettigi yetkileri kullanmak.
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2.3.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Trakya Kalkinma Ajansi, faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde siirdiirmek amaci ile bilgi ve

iletisim teknolojilerinden azami 6l¢iide faydalanmaktadir.

Ajans merkez binasinda kullanilan elektronik cihazlarin gii¢ iletisimi dogal afet sartlarina gore
tasarlanmig olup, bu kapsamda tiim sunucular ana sistemden ayrilmis korumali elektrik,
iklimlendirme, giivenlik (Yangin&Kilit) ve su baskini koruma diizenegine sahiptir.

Is akiginin siirekliligini saglamak, siber saldir1 veya herhangi bir nedenle bilgi akismin kesintiye
ugramasin1 engellemek i¢in bilgi teknolojileri siirekli gilincel tutulmakta ve siber gilivenlik
kapsaminda ongoriilen yenilemeler yapilmaktadir.

Internet sayfalarimizda ve sosyal medyada haberler, duyurular, destek programlari ve sosyal medya
bilgilendirmeleri siirekli ve anlik olarak giincellenmekte ve CRM paydas yonetim sistemi
vasitastyla aylik 20 binin iizerinde kisiye bilgi islem biinyesinde yazilimi tasarlanmis olan
elektronik  posta  robotuyla  haber  biilteni, etkinlik  gonderimi  yapilmaktadir.

Trakya Bolge hafizasi kapsaminda bolgede yer alan gazeteler, bilgi islem biinyesinde hazirlanan
alt yapi1 ve iletisim diizenegi vasitastyla elektronik ortamdan aktarilmakta ve saklanmaktadir.

Ajansin internet erigimi 1 adet 30 Mbps yiikleme ve indirme hizinda limitsiz giivenli baglantiya
sahip metro internet paketi ve fiber optik baglanti altyapisiyla donanimsal biitiinlesik koruma cihazi
kontroliinde  akilli  kablolu ve kablosuz dagiticilar  iizerinden  saglanmaktadir.
Misafirler icin internet erisimi bilgi islem biinyesinde yazilimi gelistirilen cep telefonu sms teyit
sistemiyle saglanmakta ve kontrol edilmektedir.

Merkezin ve yatirim destek ofislerinin elektronik posta hizmetleri sistem odasinda
barindirilan sekiz ¢ekirdekli sunucu iizerinde, sanallastirma teknolojisi kullanilarak son siiriim e-
posta sunucu ve kullanic1 yonetim sunucusuyla saglanmaktadir. Bilgi giivenligi ve yedekleme
altyapisi i¢in sunucuya bagli 8 GBps baglanti hiz1 olan, Raid 5 data giivenligi yapilandirmali
Fiber Channel Storage ve ikinci sunucu iizerinde cluster yapiya sahip yedek domain, posta sunucu
ve veritabani sunucularndan olusan ileri diizeyde sistem yapilandirmas1 kullanilmaktadir.

Yerel agda bilgi, belge paylasimi i¢in Storage Sunucu ve bir adet IP telefon iletisim sunucusu
loglama diizenegiyle kullanilmaktadir.

Kurum igerisindeki tiim bilgisayarlar kurulan etki alanina dahil edilmis olup uzak noktalar (Edirne,
Kirklareli) ile siirekli irtibat i¢cin posta sunucusu iizerinde internet tabanh erisim, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) e-imza ve IP telefonlar kullanilarak saglanmaktadir. Uzak nokta
Yatirim Destek Ofisleriyle belge paylasimi i¢in NAS iizerinde FTP yapilandirilmistir. Tiim sunucu
ve istemci bilgisayarlar giincellenen anti viriis programlariyla korunmakta ve Ajans merkezi dis
erisimleri giivenlik sertifikali donanimsal giivenlik duvart ile izlenmektedir.
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Ajans ve Yatinm Destek Ofisleri hizmet binalarimin giivenligi diizenli olarak kayit islevi
gerceklestiren Ajans i¢i ve disinda olmak iizere dijital kameralarla ve kapi agiliglar1 harekete
duyarli alarm ve parmak izi / personel kart mesai takip okuyucularla saglanmaktadir.
Kurum dis iletisimi Ingilizce ve Tiirkge karsilamali IP Dijital santral araciligiyla, Yatirim Destek
Ofisleri iletisimi (Edirne-Kirklareli) dahili dijital santrale bagli IP telefonlar ile internet {izerinden
saglanmaktadir.

Ajans Merkezimizde ve Yatirim Destek Ofislerinde bulunan tasinabilir bilgisayarlarin donanim ve
yazilimla ilgili bakim iglemleri diizenli olarak bilgi islem biinyesinde yiiriitiilmekte olup, en son
stirim uygulama yazilimlari ve isletim sistemleri kullanilmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi tlizerinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tiirkiye genelinde
diger Kalkinma Ajanslar1 ve gecis islemini saglamis kurumlar ile e-transfer resmi yazigsmalari
basarili bir sekilde uygulanmaktadir.

Ajans merkezi ve Yatirim Destek Ofislerinde bilgisayar ile uzaktan ¢alisma, goriintiilii konferans
yapmak i¢in gerekli donanim ve yazilimlar bulunmaktadir.

Ajansin mevcut internet sitelerinin glivenlik giincellestirmeleri anlik olarak takip edilmekte ve
yedekleme islemleri yiiriitiilmektedir. (Tablo2)

Tablo 1 Mevcut Teknolojik Donanimlar

Cihaz Adet
Diziistii Bilgisayar 66
Masaiistii Bilgisayar 2
Terminal Bilgisayar (Laptop) 15
Domain sunucu 1+1 sanal
Posta Sunucu (Sanal) 1+1 sanal
Web Sunucu (Sanal) 1
MySQL Data Sunucu (Sanal) 2
Gii¢c Kaynagi 4

Ip iletisim Sunucusu 1
Renkli Lazer Yazici 10
Siyah Lazer Yazici 11
Renkli Miirekkep Piiskiirtmeli 1
Yedek Sunucu 1
Faks Makinesi 4
Projeksiyon Cihaz1 9
LCD Televizyon 3
LCD Monitor 49




Merkezi DVR(Goriintii kaydetme&Giivenlik Kamera) Sistemi il basina

[

Cep Telefonu

w

IP Telefon

(2]
w

IP Telefon Analog Gegis Santrali

Fotograf Makinesi

Hizli Dokiiman Tarayici

Akilli Ag Dagitict

Giivenlik Duvar1 ve Raporlayict

Kablosuz Ag Dagitict

Parmak Izi /Kart Okuyucu

Mikrotik

Tablet PC

Dokunmatik Bilgisayar ( KIOSK)

360 derece web konferans sistemi

Merkezi alarm sistemi il basina (Tekirdag-Edirne-K.eli)

S N R I REI I RS EN R

Tablo 2 Kurum Biinyesinde Bulunan Internet Siteleri

Sira | Alan & Site Adi
1 kayitlicalisiyorum.xyz
2 trakyadisticaret.org
3 investinedirne.org
4 investinkirklareli.org
5 investintekirdag.org
6 investintrakya.org
7 investintrakya.org.tr
8 investintekirdag.org.tr
9 investinkirklareli.org.tr
10 investinedirne.org.tr
11 trakyagirisim.com
12 trakyagirisim.net
13 trakyagirisim.org
14 trakyaka.org.tr
15 kirklareli.com.tr
16 trakyaturizmrotasi.com
17 rotamiztrakya.com
18 trakyaka.gov.tr
19 kayitlicalisiyorum.com
20 kayitlicalistyorum.com
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2.3.4. Insan Kaynaklar
Ajansimizda personel istihdami 4 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ve Kalkinma Ajanslari

Personel Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde her yil Yonetim Kurulu tarafindan yapilan
degerlendirme ile belirlenen Insan Kaynaklari politikasina gore yapilmakta olup Ajans personel
kadrosu 2020 yili EKim ay1 sonu itibari ile 1 genel sekreter, 32 uzman, 6 destek personeli ve 22

yardimci personelden olugmaktadir.

Ajansta farkli alanlardan 38 kisi uzman ve destek personeli olarak isttihdam edilmistir. Personel
seciminde tecriibeli ve daha az tecriibeli kisilerin harmonisi saglanmistir. Kamu kesiminde
deneyim kazanmis kisilerin yani sira 6zel sektor deneyimine sahip kisilerde Ajans biinyesinde

bulunmaktadir.

Ajans personelinin % 97°si 5 yil ve lizerinde tecriibeye sahipken, personelin % 50’si yliksek lisans

ve lizerinde dereceye sahiptir.

Ajans personelinin 5’1 ikinci yabanci dili akici bir sekilde konusabilmektedir. Ajans’ta Ingilizcenin

yan1 sira Almanca, ispanyolca, Fransizca ve Cince dilleri de konusulmaktadur.

m Kadin Personel  m Erkek Personel

Sekil 2 Personelin Cinsiyete Gore Dagilim1,%



okt
Pers@nel; 1; 3%

M

M Lisans Mezunu Personel

W Doktora

 Yiksek Lisans Mezunu
Personel

Sekil 3 Personelin Egitim Durumuna Goére Dagilimi1,%
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Sekil 4 Personelin Tecriibe Siiresine Gore Dagilimi
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0
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Sekil 5 Personelin Uzmanlik Alanina Gére Dagilimai, kisi
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Tablo 3 Personelin Birimlere Gore Dagilim (Kisi)

Birimler oS /i I¢ Denetgi Jzman Destek Toplam
Bagkant / g 7 Personel Personel P
Koordinator
Genel Sekreterlik 1 1
PPKB 1 6 7
PYB 1 5 6
IDB 1 4 5
Idari ve Mali Isler 1 3 4
Halkla fliskiler 1 3 4
Tekirdag YDO 1 4 5
Kirklareli YDO 1 2 3
Edirne YDO 1 2 3
Hukuk sleri 1 1
Toplam 10 0 23 6 39
Tablo 4 Yardimci Personelin Biriml(.ere Gore Dagilim (Kisi)
Birimler Idari Servis Sofor Toplam

Genel Sekreterlik 1 1 2
PPKB

PYB

IDB 2 2
Idari ve Mali Isler 4 4 1 9
Halkla iliskiler 2 2
Tekirdag YDO 1 1
Kirklareli YDO 3 3
Edirne YDO 3 3
Toplam 16 4 2 22

2.3.5. Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi

I¢c kontrol, ydnetim hedeflerinin gerceklesme yolunda oldugu konusunda yeterli giivence
saglamakta yararlanilan bir yonetim aracidir. I¢ kontrol sisteminin temelini; faaliyet siireclerinin
tanimlanmasi, bu stireglere iligkin risklerin belirlenmesi, dnleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirli
kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, bilgi ve iletisimin saglanmasi ile Sistemin

gbzetimi olusturmaktadir.
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03.08.2009 tarih ve 27308 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Kalkinma Ajanslari Denetim
Yonetmeligi'nin “Mali Yonetim Yeterligi” bagliklt 4/5 inci maddesinde, Ajansin mali yonetim
yeterligi tespit edilirken Yeterlik Komisyonu’nca esas alinacak kriterler sayillmis olup, bu
kriterlerden biri de, “i¢ kontrol ve risk degerlendirmesi yapabilme kapasitesidir.” olarak

belirlenmistir.

4 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 203. maddesi “Mali Saydamlik ve Hesap Verme
Sorumlulugu” bashg: altinda belirtilen sorumluluklar kapsaminda Ajansimizda halihazirda,

harcama yetkilisi, gerceklestirme gorevlisi ve muhasebe yetkilisi gorev yapmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin tesisine yonelik olarak Ii¢ Denetim Rehberi, I¢ Denetim Y&nergesi, 2012-2014
Yillar1 I¢ Denetim Plani, 2012 Yili I¢ Denetim Programi, i¢ Kontrol Izleme ve Y&nlendirme
Komisyonu Gérev ve Sorumluluklart Hakkinda Yénerge hazirlanmis olup i¢ Denetci istihdami
gergeklesmesi durumunda i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda ve isleyisinde 6nemli ilerlemeler

saglanacag1 degerlendirilmektedir.

3. PAYDAS ANALIZLERIi

3.1. ¢ Paydas Anketi
I¢ paydas analizi kapsaminda 06.03.2015-17.04.2015 tarihleri arasinda 39 calisanin katildig: bir

anket calismasi internet tlizerinden gergeklestirilmistir. Bu anket calismasi ile Ajansin Kurumsal
Stratejik Planlama calismalar1 kapsaminda, calisanlarin miisterek ihtiyacglarinin belirlenmesi,
beklentilerin karsilanma oranlarinin dl¢tilmesi, kurumun giiglii ve zayif taraflarinin belirlenmesi,
tyilestirmeye ag¢ik alanlarin tespiti, var olan politikalarin/programlarin etkinliklerinin 6l¢imi
amaclanmistir. Calisanlarla yapilan bu anket calismasi sonucuna gore ¢alisanlarin ajansa yonelik

gorilis ve Onerileri su sekilde olusmustur;

Tablo 5 Soru 1. Asagida belirtilen hususlara katihim diizeyinizi isaretleyiniz.

Sira Cevaplar

Ajans malzeme ve ekipmanlar1 ¢caligmalarimiz igin yeterlidir

Ajansin temizliginden memnunum

Ajansta tasit stkintis1 bulunmamaktadir

Ajans hizmet binasi ¢aligma sartlari bakimindan uygundur

Ajansta calisti§im birimden memnunum

Calistigim birim ile aldigim egitim ve dnceki islerimden olan tecriibelerimin yeterince ilgili

N[ojoa|h|lwW|IN]|F-

Ajansta caligmaktan keyif aliyorum
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8 Calisma arkadaslarimdan memnunum

9 Ajansin bana sonraki hayatim i¢in 6nemli tecriibe kattigint diisiiniiyorum.
10 Ajansin ¢aligma kosullarindan memnunum

11 Yetkim dahilindeki karar alma siire¢lerinde, kararlarima 6nem veriliyor
12 Ajansin egitim faaliyetlerinden memnunum

13 Ajansin sosyal haklarindan memnunum

14 Ajansin maas politikalarindan memnunum

15 Ajansin ¢aliganlar i¢in sosyal aktiviteleri yeterlidir

16 Ajansin performans degerlendirme sisteminden memnunum

Ajans calisanlarinin ajansin malzeme ve ekipmanlarindan, ajans hizmet binasinin temizliginden,
ajansin tasit miktarindan ve hizmet binasi ile calistiklar1 birimden memnun olduklar
goriilmektedir. Bununla beraber ¢alisanlarin ajansin performans degerlendirme sisteminden, sosyal
aktivitelerinden, maas politikalarindan, sosyal haklarindan ve egitim faaliyetlerinden daha az

memnun olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 6 Soru 2. 2023 Yih Trakya Bolge Plani hedefleri dogrultusunda Ajansin kalkinma
politikalar1 bolge ihtiyaclarimin daha iyi karsilanmasi icin nasil gelistirilmelidir? En onemli
ordiigiiniiz, en fazla 3 tane secenegi isaretleyiniz.

Sira | Cevap

1 | Yatim destek ve tanitim faaliyetleri gelistirilmelidir.

Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, iniversite ve o6zel sektor
isbirligini saglamaya yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

Yeni mali ve teknik destek mekanizmalarinin gelistirilmedir

programin uygulanmasina yonelik faaliyetler yapmalidir.

Yatirim ortamini iyilestirici 6nlemler alinmasi igin ¢aligmalar yapilmalidir.

Yeni bolgesel ekonomik ve sosyal strateji ve analiz ¢aligmalar1 oncelikli

2

3

4 Trakya Bolge Plani’nin uygulanma programi hazirlanip Ajans bizzat bu
5

6 olmalidir.

Kamu kurumlart ve sivil toplum kuruluslarinin  kapasitelerinin

7 gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.
8 | Mali destek programlarmna agirlik verilmelidir.
9 |Diger

Ajans c¢alisanlart kalkinma politikalarinin bolge ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasi i¢in yatirim
destek ve tanitim faaliyetlerinin, kamu kurumlar, sivil toplum kuruluslari, iiniversite ve 6zel sektor
isbirligini saglamaya yonelik faaliyetlerin ve yeni mali ve teknik destek mekanizmalarinin

gelistirilmesini 6nermektedirler. Bununla beraber calisanlar mali destek programlarinin, kamu
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kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin kapasitelerinin gelistirilmesi faaliyetlerinin bolge

ihtiya¢larinin karsilanmasi bakimindan daha az 6ncelikli oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 7 Soru 3. Asagidaki alanlardan hangilerinin Ajansin ¢calisma programinda oncelikli
olarak yer almasi gerektigini diisiinityorsunuz? En fazla S tanesini isaretleyiniz.

Sira | Cevaplar

1 Turizmin gelistirilmesi

Kirsal kalkinmaya yo6nelik politikalar

Sanayi sektoriine yonelik politikalar

Egitim ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi

Dezavantajli gruplara yonelik sosyal politikalar

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

Kentsel altyapinin gelistirilmesi

3
4
5
6 Tarim sektoriine yonelik politikalar
7
8
9

Ekolojik dengelerin ve ¢evrenin korunmasi

10 Hizmet sektoriine yonelik politikalar
11 Diger

Ajans calisanlar1 tarafindan turizmin gelistirilmesi, kirsal kalkinmaya yonelik politikalar, sanayi
sektoriine yonelik politikalar, egitim ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi, dezavantajli gruplara
yonelik sosyal politikalarin ¢alisma programinda Oncelikli olarak yer almasi onerilirken hizmet
sektoriine yonelik politikalar, ekolojik dengelerin ve g¢evrenin korunmasi, kentsel altyapinin

gelistirilmesi gibi politikalarin ¢alisma programinda daha az yer almas1 6nerilmektedir.

Tablo 8 Soru 4. Sektorel Politikalar kapsaminda oncelikler neler olmalidir? En 6nemli
ordigiiniiz en fazla 3 tanesini isaretleyiniz.

Sira | Cevaplar

Ar-Ge ve Inovasyona yonelik faaliyetlerin tesvik

1 edilmesi
2 Kooperatif¢iligin 6zendirilmesi
Cevre dostu bitylime ve yenilenebilir enerji kaynaklar
3 yatirimi
4 Girisimcilige destek olunmasi
5 KOBI’lerin kurumsal kapasitelerinin artirilmasi

Kiimelenme faaliyetlerinin planlanmast ve destek
6 verilmesi

Yatinm altyapisi ve fizibilite g¢aligmalarina destek
7 verilmesi

8 Hibe verilmesi yoluyla desteklerin devam etmesi




9 Devlet tegviklerinin tanitimi ve etkinlestirilmesi
10 Sektorel analizlerin yapilmasi
11 Diger
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Ajans calisanlar1 Ar-Ge ve Inovasyona yonelik faaliyetlerin tesvik edilmesi, kooperatifciligin

Ozendirilmesi, ¢evre dostu biiyiime ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 yatirimi gibi faaliyetlerin

sektorel politikalar kapsaminda oncelikli olmasini dnerirken sektdrel analizlerin yapilmasi, devlet

tesviklerinin tanittimi ve etkinlestirilmesi ile hibe verilmesi yoluyla desteklerin devam etmesi

faaliyetlerini sektorel politikalar kapsaminda daha az dncelikli oldugunu diisiinmiislerdir.

Tablo 9 Soru 5. Ajansin Kurumsal yapisinin gii¢clendirilmesi i¢in neler yapilmahdir? En
onemli gordiigiiniiz en fazla 3 tanesini isaretleyiniz.

Sira

Cevaplar

1

Mevcut personel kapasitesi egitimlerle
giiclendirilmelidir.

2

Ajans faaliyetlerine iligkin diizenli olarak genel etki
analizi yapilmalidir.

Insan Kaynaklar1 yonetimi (is analizleri, insan
kaynaklar1  planlamasi, ¢aligan takibi vb.)
diizenlenmelidir.

SN

Yurt dist seyahatlerle deneyim paylasgimu
yapilmalidir.

Diger kurum ve kuruluslarla iligkiler
giiclendirilmelidir.

Finansal kaynaklar (Ajans biitcesi)
giiclendirilmelidir.

Diger

N OO | On

Personel sayis1 artirilmalidir.

Ajans calisanlar1 ajansin kurumsal yapisinin giiglendirilmesi i¢in mevcut personel kapasitesinin

egitimlerle giiglendirilmesi, ajans faaliyetlerine iliskin diizenli olarak genel etki analizi yapilmasi

ve insan kaynaklarinin diizenlenmesi gerektigini diisiiniirken personel sayisinin arttirilmasi ve

finansal kaynaklarin giiglendirilmesi faaliyetlerini diger faaliyetlere gore kurumsal yapinin

giiclendirilmesinde daha az énemli gérmiiglerdir.
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Tablo 10 Soru 6. Bolgede kurumsal yapinin gii¢clendirilmesi i¢cin hangi calismalar
yapiimahdir? En 6nemli gordiigiiniiz en fazla 3 tanesini isaretleyiniz.

Sira | Cevaplar

1 Kurumlar arasinda isbirligi aglar1 olusturulmali ve
ortak ¢aligmalari tesvik edilmelidir.

Iyi uygulama 6rnekleri bolgede tamtilmalidir (6rnek
2 girisimci, sivil toplumcu, aktivist, bilim kadini/adam,
siyaset¢i, kamu personeli)

3 Diizenli egitimler ve farkindalik artirma caligmalart
yapilmalidir.

4 Kurumlarla birlikte ¢aligilarak proje tasarlanmas