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Bu rapor, Trakya Bolgesi saglik turizmi gelistirme
¢alismalari kapsaminda, Trakya Kalkinma Ajansi,
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag il Saglik Mudurlukleri
ortakhgi ve 6zel sektor is birligi halinde yUritilen
faaliyetlerin stratejik hedefler dogrultusunda ele
alinmasi amaciyla hazirlanmistir.

Rapor, temel hatlariyla bes bélimden
olusmaktadir:

1. Bolgenin saglik turizminde mevcut durum analizi,

2. 2017'den bu yana Trakya Kalkinma Ajansi
ve paydaslarla birlikte yUrUtilen bolgesel saglik
turizmi gelistirme ¢alismalari,

3. Saglik turizminde hedeflenen Ulkeler/pazarlar,
4. illerde dne cikan tibbi branslar ve
5. Stratejik hedefler ve eylem plani.

Saghk turizmi, diger turizm gesitlerine nazaran
alti kat daha fazla gelir getirici bir etkiye sahiptir.
Ulkemiz saglik turizminde U¢ ana dal olarak kabul
edilen medikal turizm, kaplica turizmi ve yash ve
engelli turizminin bir arada yapilabildigi ender
Ulkelerden birisidir. TUIK rakamlarina gére 2018
yilinda Turkiye'ye 551 bin 748 turist tedavi olmak
amaciyla gelmis ve toplamda 2 milyar Amerikan
Dolari déviz birakmistir. Saglk turizmi alaninda
saygin bir kurulus olan “Patients Beyond Borders"
verilerine goére Tuirkiye, sektoérde Hindistan,
Brezilya, Malezya ve Tayland'in ardindan en ¢ok
yabanci saglk turisti agirlayan besinci Ulkedir.
Sektorin Glkemizdeki yillik artis orani yUzde 25'tir.

Benzer gelismeler Trakya Bdlgesi'nde de
gozlemlenmektedir. Bdlge, Avrupa ve Istanbul'a
yakinligr ve gelismis saglik altyapisi ile yabanci

hastalarin  dikkatini c¢cekmektedir. Hem 6zel
hastaneler hem de kamu ve Universite hastaneleri
her gegen yil daha fazla sayida yabanci hasta
agirlamaktadir. 2017 yilinda Edirne'de 1504 olan
yabanci hasta sayisi, 2018'de 2227'ye ¢ikmis,
2019 yilinda 2646 seviyesine ulasmistir. Bu rakam,
Tekirdagd'da 2017'de 2014'e, 2018'de 2604'¢,
2019 yilinda ise 2908'e ulasmistir. Kirklareli'nde
2017'de 153, 2018'de 226, 2019'da 323 olarak
gergeklesmistir.

Yukaridaki rakamlar 2019 yili sonu itibariyle
saglik turizmi yetki belgesine sahip 6zel ve kamu
hastanelerinden alinan resmi kayitlar Gzerinden
elde edilmistir.

illerimize  en ¢ok hasta Yunanistan ve
Bulgaristan'dan gelirken; saglhk turizmi
hizmetlerinde g6z, dis tedavilerinin yani sira,
obezite cerrahi, plastik cerrahi ve genel cerrahi
branslari 6ne ¢cikmaktadir.

Trakya Bodlgesi, sahip oldugu fiziksel alt yapi,
insan kaynagi ve yatak kapasitesi ile de one
¢tkmaktadir. Edirne'de saglik turizmi yetki belgeli
hastane sayisi bestir. Bunlardan ikisi kamu,
U¢U de Ozel hastanedir. Bunlarin toplam yatak
kapasitesi 624'dir. (460 kamu hastanesi, 164 6zel
hastane). ilde son teknolojiyi kullanan, geliskin
saglik hizmetleri verilmektedir.

Kirklareli'nde saglik turizmi yetki belgesi olan
hastane sayisi U¢tir. Bunlardan ikisi kamu, biri
de 06zel hastanedir. Bu hastanelerin toplam
yatak kapasitesi ise 414'tir. Kente yeni saglik
yatirimlarinin  yapilmasi planlanmakta, hizmet
niteliginde  6nemli  gelisme kaydedilmesi
hedeflenmektedir.



Tekirdag'da saglik turizmi yetki belgesi alan
hastane sayisi ise onikidir. Bunlarin dokuz tanesi
6zel, iki kamu ve biri de Universite hastanesidir.
Bu alandaki toplam yatak kapasitesi 2 bin 9'dur.
Bu potansiyelden vyeterince faydalanabilmek
icin bdlgesel ¢calismalarin hizlandirilmasi
gerekmektedir.

Trakya Kalkinma Ajansi  koordinasyonunda,
2017 yilindan bu yana saglik turizmi gelistirme
calismalari yUritilmektedir. Ajans, ilk asamada
yetki belgesi olan tUm hastaneler ile ortak
hareket etmek amaciyla kurumsal bir mekanizma
olusturmus, belli periyodlarda ilgili paydaslari
bir araya getirmistir. Bu toplantilar sayesinde
atilmasi gereken adimlar ortaklasa ele alinmistir.
Ayrica, sUre¢ boyunca hastanelere danismanlik,
hizmet icin egitimler, tanitim ve pazarla destekleri
saglanmistir. Fuarlara katilim, yabanci heyet
agirlamasi ve tanitim materyalleri olusturulmasi
gibi faaliyetler yOritUlmUstor.

Bolgede saglik turizminin gelismesi agisindan
6nci rol Ustlenen Ajans, mali destek programlari
araciligiyla simdiye kadar bu alanda otuz bir
projeye 1 milyon 300 bin TL degerindeki kaynagi
aktarmistir.

U¢ il saglik midurltkleri tarafindan yapilan
degerlendirmeye gére hedef pazarlar/ilkeler
¢odunlukla komsu cografya olan Balkan
Ulkelerinden olusmaktadir. Edirne ilk bes hedef
pazarini Bulgaristan, Yunanistan, Arnavutluk,
Bosna-Hersek ve Romanya olarak tespit etmistir.
Buna benzer olarak Kirklareli de Bulgaristan,
Yunanistan, Romanya ve Arap Ulkelerini hedef
pazarolarakgdérmektedir.Tekirdagise Bulgaristan,
Yunanistan, Romanya, Almanya ve Avusturya gibi
pazarlara ydnelmeyi hedeflemektedir.

Yine il mUdUrlUkleri tarafindan temin edilen verilere
gore illerde bulunan yetki belgeli hastaneler saglik
turizminde farkh branslarda uzmanlasmaya 6zen
gostermektedir. Bu durum bodlge i¢i rekabetin
azaltiimasi agisindan biyUk énem arz etmektedir.
Dolayisiyla her hastaneye tercih ettigi ilk U¢ brans
siraslyla sorulmus, cevaplar raporda islenmistir.

Raporun son bélumUnde, eldeki tUm veriler, gérisler
ve tecribeler 1si§inda ortaya ¢ikan stratejik hedefler
ve bu hedeflere ulasmak amaciyla atilmasi gereken
adimlar ele alinmaktadir. Buna gore, U¢ stratejik
hedef belirlenmistir. Bunlar:

1. Saglik turizmi gelistirme ¢alismalarinda
bolgesel ortak hareket etme kiUItirG yaygin-
lastirilacak, kurumsal bir mekanizma ile sUreglerin
tUm paydaslarin koordinasyonu ve is birligi igerisinde
yUrUtilmesi saglanacaktir.

2. Bolgede saglik turizmi potansiyelini
arttirmak amaciyla, insan kaynadi ve fiziksel
alt yapinin giglendirilmesine yonelik yatirimlar
devem edecektir.

3. Saglik turizminde Bodlgenin hedef
Ulkelerde tanitim ve pazarlamasi yapilacaktir.

Birinci hedefe ydnelik alti eylem/faaliyet, ikinci
hedefe ydnelik yedi eylem/faaliyet, G¢incU hedefe
yonelik on iki eylem/faaliyet ele alinmaktadir.
Her eyleme bir numara verilmis, eylemin detayl
agiklamasi yapilmis, dncelik dizeyi yUksek/orta/
diUsuUk seklinde belirtilmis, uygulama sUreci ile
alakal bir tarih 6ngérilirmistir. Ayrica eylemi
yUrUtecek olan kurulus/kuruluslar yazildiktan
sonra, is birligi yapilmasi gerekli gérulen kurulus/
kuruluslar tespit edilerek rapora islenmistir.
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Ulkemiz 2018 yilinda saglik bulmak ve tedavi olmak
amaciyla gelen 551 bin 748 hastayi agirlamistir.
Bu rakam her gegen yil artarak devam etmekte-
dir. TUIK verilerine gére sektérde artis hizi her yil
yUzde 25 civarindadir. Yine TUIK rakamlarina da-
yanarak, son alti yilda (2013-2018 yillari arasinda)
Ulkemizitercih eden saglik turisti sayisinin 2 milyon
400 bin civarina dayandigi gézlemlenmektedir.

Diger turizm alanlarina nazaran saghk turizmi,
alti kat daha fazla gelir getiren bir turizm ¢esi-
didir. Ortalama harcama oranlari kiyi turizminde
500-700 Amerikan Dolari civarindayken, saglik
turizminde bu miktar 3 bin Amerikan Dolarina
dayanmaktadir. Ulkenin saglik turizminde son
alti yilda elde ettigi gelir toplamda 7 milyar Ame-
rikan Dolaridir. Bunun 2 milyar Amerikan Dola-
ri 2018 yilinda gergeklestirilmis ve 2023 yilindan
bu rakamin bes kat artirilarak 10 milyar Ameri-
kan Dolarina cikarilmasi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda kamu, 6zel sektor ve ilgili sivil toplum
kuruluslari arasinda amag birligi bulunmaktadir.

Ulkemiz hem medikal, hem kaplica, hem de yash
ve engelli turizminin bir arada yapilabildigi ender
Ulkelerden birisidir. Saglik turizmi alaninda saygin
birkurulus olan "Patients Beyond Borders" verileri-
ne goére TUrkiye, sektérde Hindistan, Brezilya, Ma-
lezya ve Tayland'in ardindan en ¢ok yabanci saglhk
turisti agirlayan besinci Glkedir. Turkiye, hem kali-
teli hizmet sunumu hem de gérece ucuz hizmet
fiyatlari ile ziyaretgilerin ilgisini cekmektedir. Ul-
kemize sirasiyla en ¢ok Azerbaycan, Almanya, in-
giltere, Gurcistan, iran, ispanyd, Hollanda, Bulga-
ristan, Fransa, Rusya, ABD, italyc, Yunanistan ve
isve¢'ten hasta adirlamaktadir. Ayrica son yillarda
Korfez Ulkelerinden ciddi bir akin s6z konusudur.

TR21 Trakya Bolgesi (Edirne, Kirklareli, Tekirdag) ,
saglik turizmi alaninda AB Ulkeleri Yunanistan ve
Bulgaristan'a komsu olmasi, istanbul'a yakinhg
ve gelismis saglik alt yapisi sayesinde Ulkemizde
bulunan bir¢ok il ve bélgeden daha avantajli ko-
numdadir. Yunanistan ve Bulgaristan'da yasayan
soydaslarimizin Edirne'de bulunan devlet hasta-
nelerinden uzun yillardir hizmet almasi, Trakya
Bolgesi'ni dogal bir saglik turizmi destinasyonu
haline getirmistir. Bu anlamda Edirne Sultan 1.
Murat Devlet Hastanesi Turkiye'deki kamu has-
taneleri arasinda saglik turizmi alaninda en tec-
rUbeli kuruluslardan birisidir. Buna ek olarak Cor-
lu, Cerkezkdy, LUleburgaz ve Kesan'da bulunan
6zel hastaneler uzun siUrelerden bu yana yaban-
cl hasta agirlama konusunda tecrUbe sahibidir.

2017 yihinda Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan
baslatilan bélgesel saglik turizmi gelistirme ¢alis-
malari kapsaminda énemli bir ivme yakalanmis,
iki y1l gibi kisa bir sirede Boélgede saglik turizmi
yetki belgesi bulunan hastane sayisi 20'ye ¢ikmis-
tir. S6z konusu siregte Bolgede agirlanan hasta
sayilarinda katlanarak artis gergeklesmistir. DU-
zenli olarak tutulan istatistiklere géreDizenli ola-
rak tutulan istatistiklere gére 2017 yilinda Ug ilde
agirlanan hasta sayisi 3671'den (Edirne 1504 kisi,
Kirklareli 153 kisi, Tekirdag 2014 kisi), 2018 yilinda
5057'ye (Edirne 2227 kisi, Kirklareli 226 kisi, Tekir-
dag 2604 kisi), 2019'da ise 5877'e (Edirne 2646
kisi, Kirklareli 323 kisi, Tekirdag 2908 kisi) yUksel-
mistir. Bu hastalarin biyitk bdlimU Yunanistan
ve Bulgaristan'dan gelmekte olup, genel cerrahi,
obezite cerrahisi, plastik cerrahi, g6z ve dis teda-
vileri 6ne ¢ikmaktadir.



Trakya Bolgesi Yillara Gore Saglik Turizmi Rakamlari:

| o7 | 2w | 2w |
Edirne 1504 2227 2646
Tekirdag 2014 2604 2908
Kirklareli 153 226 323

Bu anlamda, Trakya Bolgesi onemli bir saglk turiz-
mi destinasyonu olmaya adaydir. Bolgenin potan-
siyelini gelistirmek amaciyla, konunun tim tarafla-
riyla ortak hareket ederek olusturulacak stratejilere
ihtiya¢ duyulmustur. S6z konusu stratejileri ve bu
stratejilere ulasmak igin atilmasi gereken adimlari
iceren bu strateji raporu, 2017 yilindan beri paydas-
lar arasinda yapilan toplantilarda elde edilen bilgi ve
tecrUbelere ek olarak; Edirne, Kirklareli ve Tekirdag il
Saglik Mudurlukleri tarafindan temin edilen gincel
bilgi, goérus ve dusUncelerin Trakya Kalkinma Ajansi
tarafindan bir araya getirilmesi ile kaleme alinmistir.

Rapor genel hatlariyla, ilk bolumde saglik turizmi ala-
ninda Bélgedeki mevcut durumu ele almakta, 2017 yi1-
lIndanbuyanasektérdeatilanadimlariirdelemekteve
bolgesel saglik turizmi gelistirme ¢alismalari kapsa-
minda ulasiimasihedeflenen stratejileribelirlemekte-
dir. Bu stratejilere ulasmak amaciyla uygulanmasi ge-
reken eylemlere son bdlimde genisce yer ayrilmistir.

TRAKYA BOLGESI SAGLIK TURIZMi STRATEJi RAPORU
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Trakya Boélgesi Saglik Turizmi Mevcut Durum Analizi

Trakya Saghk Turizmi Strateji Raporunun bu boliminde Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinin saghk
turizmialanindaki mevcut durumunailiskin bilgilere il bazindayer verilmistir. Bu bolimde yer alan ve-
riler, herilin saglikmUdUrlUkleritarafindan hazirlanmisolup, ilin saglik turizminde GZFT Analizi, saghk
turizmi yetki belgesine sahip kamu, 6zel ve Universite hastanelerinin yatak kapasiteleri ve saglk tu-
rizmiverileri,gelecek dénem projeleriile illerdeki hastanelerin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden olusmaktadir.

GZFT Analizi

« Nitelikli ve yeterli uzman hekim sayisinin varligi (Edirne Sultan 1.Murat Devlet Hastanesi ve Edirne
Agiz ve Dis Saglhgi Merkezi)

« Edirne Sultan 1.Murat Devlet Hastanesi'nde ERCP, endoskopi, kolonoskopi, kemoterapi, koroner anjio
grafi ve PKG (perkUtan koroner girisim), agik kalp ameliyati (bypass, kapak...) uygulamalari yapiimasi

» Edirne Agiz ve Dis Sagligi Merkezi'nde ortodonti, agiz, dis ve ¢ene cerrahisi, restoratif dis tedavisi,
protetik dis tedavisi, periodontoloji uzman hekimlerinin alanlari ile ilgili nitelikli islemlerin yapmasi

i RAPORU

« Nitelikli islemlerin yapilmasini saglayacak gerekli tibbi donanimlarin bulunmasi (MR,BT, anjio grafi
Unitesi, onkoloji Unitesi, yanik Unitesi...)

« Sinir ili olmasi sebebiyle 6zellikle Bulgaristan ve Yunanistan'dan Edirne'ye turistlerin yogun olarak gelmesi

« Saglik kurumlarimizin yurtdisinda taninirliginin az olmasi

« Edirne ilinde havaalaninin olmamasi
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« Balkan Ulkelerinden ilimize gelen turistlerin daha ¢ok ticaret/alisveris amacli ziyaretlerde bulunmalari

» Kapsamli tanitim faaliyetleri ve nitelikli hizmet sunumu ile saglik turizmindeki mevcut potansiyelin
aktiflestirilerek arttirilmasi

« Edirne'nin sinirili olmasi

» Saglik turizminde ¢alisan personele ek 6deme yapilabilmesi ile ilgili mevzuat dizenlemelerinin
olmamasi

« Nitelikli islem yapan uzman hekimlerin kamuda sirekli olarak istihdaminin saglanamamasi
« Zorunlu hekim sigortalarinin yurtdisi hastalari kapsamamasi

« Araci kurumlarla anlasma izninin olmamasi



ildeki Hastanelerin Saglik Turizmi Rakamlari ve Yatak Kapasiteleri

Saglik Turizmi Verileri

Hastane Adi 2017 2018 2019
Edirne Sultan 1.Murat Devlet Hastanesi 296 504 799
Edirne Agiz ve Dis Saghgdi Merkezi 20 35 47
Kamu Hastaneleri Toplami 316 539 846
Ozel Hastaneler Toplami (3 Hastane) 1188 1688 1800
Genel toplam 1504 2227 2646

ildeki Hastanelerin Yatak Kapasiteleri

Devlet Hastanesi Ozel Hastaneler

460 164

ildeki Hastanelerin ®ne Cikan Ozellikleri

e Kalp Merkezi: Edirne Sultan 1.Murat Devlet Hastanesi'nde ortalama yilda 300 agik kalp
ameliyati yapilmasi

» Koroner Anjio Merkezi: Edirne Sultan 1.Murat Devlet Hastanesi'nde ortalama yilda 2500
koroner anjio grafi ve 1150 kadar PKG(Stent) yapiimasi

e ERCP Merkezi: Edirne Sultan 1.Murat Devlet Hastanesi'nde ortalama yilda 42 ERCP isle
mi yapilmasi

« Endoskopi Unitesi: Edirne Sultan 1.Murat Devlet Hastanesi'nde ortalama yilda 4484 sayi
da endoskopi-kolonoskopi yapiimasi

o implant: Edirne Agiz ve Dis Sagligi Merkezi'nde yilda 75 implant islemi yapilmasi.

« Edirne Sultan 1.Murat Devlet Hastanesi'nde MR, BT, Sintigrafi, ESWL(tas kirma)...
gibi cihazlarin bulunmasi

TRAKYA BOLGESI SAGLIK TURIZMi STRATEJi RAPORU
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GZFT Analizi

« Kirklareli'nin cografi olarak Avrupa Kitasi'nda yer almasi

"o

« Kirklareli'nin saglik turizmini de icerebilecek "Orman Banyosu", "Deniz Banyosu (talassoterapi)”, "ik-
lim Kord", “Dijital Detoks Kampl", “Glamping” yapilabilecek doga ve iklim sartlarina sahip olmasi

« Donanimli, yetkin ve istekli personele sahip saglik turizmi yetki belgesi olan saglik tesislerinin olmasi

» Saglik sektérinde insan kaynagi sirkUlasyonunun fazla olmasi

« Yabanci dil hizmetlerinde yetersiz olunmasi

i RAPORU

« Saglik turizmi igin ile gelen hasta ve hasta yakinlarinin konaklayabilecegi |Uks otellerin olmamasi

« [limizin Trakya Bdlgesi'nde, Avrupa Kitasi'nda yer almasi ve “Citta Slow Sehir” unvani olan bir ilgemi-
zin olmasi

« Turkiye'de verilen saglik hizmetlerinin maliyet fayda agisindan saglik turisti lehine olmasi

« Ulkemizin saglik turizmi agisindan imajinin olumlu olmasi
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« Medikal turizmde istanbul ilinin daha tercih edilebilir bir sehir olmasi
« llimizin taninir bir sehir olmamasi

« Avrupa'daki bazi sigorta firmalarinin Torkiye'yi kapsam disi birakmasi



ildeki Hastanelerin Saglik Turizmi Rakamlari ve Yatak Kapasiteleri

Saglik Turizmi Verileri

Hastane Adi 2017 2018 2019
Kirklareli Devlet Hastanesi 119 146 172
Kirklareli Agiz ve Dis Sagligi Merkezi 4 12 22
Kamu Hastaneleri Toplami 123 158 194
Ozel Hastaneler Toplami (1 Hastane) 30 68 129
Genel Toplam 153 226 323

ildeki Hastanelerin Yatak Kapasiteleri

Kirklareli Devlet Hastanesi Ozel Medikent Hastanesi

314 100

ildeki Hastanelerin One Cikan Ozellikleri

«Kirklareli Agiz ve Dis Saghgi Merkezi'nde iki adet 6zellikli réntgen cihazi, laboratuvari, genel
anestezi altinda dis tedavi islemleri yapma kapasitesi (Kirklareli Devlet Hastanesi ile yapi-
lan protokol ile devlet hastanesi ameliyathanesinde), ortodontik tedavi, kemik igi implant
uygulamasi, lazer destekli sinterli protez islemleri, gomuUlU yirmi yas cerrahi gekimi yapilmasi

«Merkez binyesinde saglik turistleri igin ingilizce ve Bulgarca terciman hizmeti verilebilmesi

«Engelli Erisilebilirlik Yetki Belgesine sahip olan Merkez'in, Kirklareli Devlet Hastanesi ile ayni
yerleske iginde olmasi

«Kirklareli Devlet Hastanesi'nde MR, BT, ESWL ile hizmet sunulmasi

2008 yilinda faaliyete baslayan Ozel Medikent Hastanesi'nde acik kalp ameliyatlari, giri-
simsel radyoloji, furlas, bébrek tasi tedavisi yapilabilmesi

Gelecek Dénem Projeleri

« Kirklareli Devlet Hastanesi'ne 250 yatakli hizmet binasi eklenecek ve Kirklareli Universitesi
Tip Fakiltesi ile afiliye olarak Egitim ve Arastirma Hastanesine donUsecektir.

« Kirklareli Devlet Hastanesi'nin 250 ek yatakli yeni binasi tamamlandiginda hizmet verilen
uzmanlik alanlarinin sayisi artacak, yeni kadro ilaveleri olacaktir. Ayrica Onkoloji Tani Tedavi
Merkezi onayi alinarak onkoloji alaninda saglik turizmi hizmetleri verilebilecektir.

TRAKYA BOLGESI SAGLIK TURIZMi STRATEJi RAPORU
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GZFT Analizi

« llimizin Istanbul Havalimanina yakin mesafede bulunmasi
« llimizdeki saglik kuruluslarinin saglik personeli, hastane ve yatak sayisi bakimindan yeterli olmasi

» Onkolojik tedaviler, kardiyovaskuler cerrahi, estetik cerrahi, géz ve dis saglginda gelismis dizeyde
saglk hizmetlerinin veriliyor olmasi

« TUm hastanelerin fiziki ve donanim agisindan yenilenmis olmasi

« Saglik turizmi alt ve Ust yapisinin yani sira saglik turistlerine ve refakatgilerine dogal, tarihi ve kilturel
degerlerimizi sunma imkanimizin olmasi

» Konaklama imkanlari agisindan her bitgeye uygun isletmenin Tekirdag il merkezi ve ilgelerinde bulunmasi

i RAPORU

« llimiz ve saglik turizmi alanindaki tantim ve pazarlama faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmamasi

« Yabanci dil hizmetlerinde yetersiz olmasi

+2020 yih igerisinde agilmasi planlanan ve 158 bin m2 toplam kapali alan, 480 yatak kapasitesi, 16
ameliyathanesi ve 96 yogun bakim yatagdina sahip sehir hastanesinin ilimizde bulunmasi

#2020 yil sonunda Tekirdag Corlu ilgesinde dGnyanin 4'Gncd, Turkiye'nin de en bUyUk dis hastanesinin
acilacak olmasi (Sevgi Agiz ve Dis Hastanesi)
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+Sinir komsularimiz ve diger Balkan Ulkelerinin saglik sisteminin yetersiz olmasi

«Saray ilgemizde bulunan termal kaynagin termal turizm yatirimlarini bélgeye cekmesi

«Tekirdag Namik Kemal Universitesi tarafindan diger illerde ve Ulkelerde akademik calisma yapilabilir
olmasi

«Tekirdag Namik Kemal Universitesi'nde saglik turizmine yonelik bslim acilmasi

+Ozel hastanelerin, yabanci hasta sayisindaki artisla yerel halka verecegi hizmet kalitesindeki dUsus
«Medikal turizmde istanbul ilinin daha tercih edilebilir bir sehir olmasi
+Saglik turizmine yénelik program/bélim bazinda egitim veren kurumlarin sayica yetersiz olmasi

«Il tanitim programinin sadece i¢ turizme yénelik yapilandirilmasi



ildeki Hastanelerin Saglik Turizmi Rakamlari ve Yatak Kapasiteleri

Saglik Turizmi Verileri
Hastane Adi 2017 2018 2019
Tekirdag Namik Kemal Universitesi Saglik

Uygulama ve Arastirma Merkezi 1t 129 %
Tekirdag Agiz ve Dis Saghgi Merkezi 26 40 107
Corlu Devlet Hastanesi 599 567 214
Kamu Hastaneleri Toplami 741 727 417
Ozel Hastaneler Toplami (7 hastane) 1273 1877 2491
Genel Toplam 2014 2604 2908

ildeki Hastanelerin Yatak Kapasiteleri

Devlet Hastanesi Ozel Hastaneler Universitesi Hastanesi

645 998 366

TRAKYA BOLGESI SAGLIK TURIZMi STRATEJi RAPORU
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2017-2019 Yillari Arasinda Kalkinma Ajansi ve Paydaslar Tarafindan

Yuritilen Calismalar

2017 yiinda ¢ikan yénetmelik kapsaminda saglik
turizmi yapmak isteyen kamu, 6zel veya Universite
hastanelerinin "saglik turizmi yetki belgesi” almasi
zorunlu kosuldugu icin, Trakya Bolgesi hastaneleri
de bu gerekliligi yerine getirmek amaciyla bu tarih-
te ¢alismalara baslamistir. 2019 yili sonu itibariyle
Bolgemizde saglik turizmi yetki belgesi almis olan
20 hastane (kamu, 6zel ve Universite) bulunmak-
tadir. Turkiye'de ilk belge alan alti 6zel hastaneden
U¢ tanesi Edirne'de yer almaktadir. (3. Sirada Ozel
Kesan Hastanesi, 5. Sirada Ozel Ekol Hastanesi, 6.
Sirada Ozel Trakya Hastanesi).

Bu sUrecin hizli yUritilmesinde ve iki yil gibi kisa
bir sire igerisinde toplam 20 hastaneye ulas-
masinda Trakya Kalkinma Ajansi, il saghk mo-
dirltkleri ve ilgili diger paydaslarin is birliginde
yUrUtllen ¢alismalar énemli bir itici gi¢ olmus-
tur.

Ajansin konu hakkindaki gériUs ve 6nerileri 2017
éncesine dayanmaktadir. Ornedin, 2013 yilinda
hazirlanan Turizm Master Plan'da saglk turiz-
mini su sekilde islemistir:

Trakya Bélgesi bUnyesinde Avrupa'ya olan siniri ve ni-
telikli ve ekonomik saghk hizmetleri nedeni ile 6nemli
bir potansiyel barindirmaktadir. Bolgede 6zel sadlik
kuruluslari agirlikli olarak sanayinin gelistigi Corlu,
Cerkezkoy ve [ Uleburgaz bolgelerinde konuslanmis-
tir. Bu bolgedeki 6zel saghk kuruluslarr arasinda olus-
turulacak bir network ile saglk turizmi konusunda
ortak hareket etmeleri saglanmalidir.

2016 yilinda Ajansimiz ve Edirne il Saglik Mo-
dirlogu is birligi, Tekirdag ve Kirklareli saghk
mUdirlUkleri destegiyle "Saglk Turizmi: Trakya
Destinasyonu” fizibilitesi hazirlanmis ve bu fizi-
bilite raporu stratejik hareket etme anlaminda
bolgede ilk adimlarin atilmasina yardimci ol-
mustur.

Ajans, sektordeki en bUyUk eksiklerden birisi
olan ortak hareket etmek kiUltirinU saglamak
amaciyla is birligi platformu olusturmus ve 25
Mayis 2017'de genis katimli Trakya Saglik Tu-
rizmi  Calistayini  dizenlemistir. Calistayda
Trakya'da saglik turizminin gelistirilmesi igin ku-
rumsallasma, tanitim/pazarlama ve hedef pa-

zarlar basliklari altinda stratejiler belirlenmistir.
Simdiye dek devam eden ¢alismalar s6z konusu
stratejiler ¢ergcevesinde yUrUtUlmektedir. Ajan-
sin koordinator rolUnU Ustlenmesiyle birlikte bi-
reysel dUzeyde yUrUyen ¢alismalar platform di-
zeyine tasinmistir. Hastaneler, klinikler ve araci
kuruluslar is birligi igerisinde hareket etmeye
baslamistir. Ortaklasa yUritilen hedef pazar
belirleme, farkindalik arttirma, egitim, tanitim
ve pazarlama ¢alismalari ¢arpan etkisi yarat-
mis, Bolgeyi rakip bodlgelere nazaran bir adim
One gegirmistir.

Bu faaliyetlere ek olarak, hastaneler tarafindan
gergeklestirilen bireysel pazarlama, tanitim ve
yatirm ¢alismalari devam etmektedir. Bir¢cok
hastane son U¢ senede yabanci hasta sayilari-
ni katlayarak artirmayi basarmistir. 2017-2019
yillarini kapsayan ve yillik hasta sayisindaki ar-
tislari tespit etmek amaciyla Trakya Kalkinma
Ajansi tarafindan hastanelere yonelik yapilan
anket ¢alismasi bu iddiayr dogrulamaktadir.
Yillik ortalama artis oranlari ulusal artis ortala-
masinin ¢ok Uzerindedir. Dolayisiyla Trakya Bol-
gesi saglik turizminde barindirdigi potansiyele
ulasmak amaciyla ¢alismalarina hizla devam
etmektedir.

2017 yiindan bu yana Kalkinma Ajansi tarafin-
dan yUritilen ¢alismalar asadida detayli olarak
incelenmektedir.



13 Temmuz 2017 tarihinde yUrirlUge giren
"Uluslararasi Saglk Turizmi Ve Turistin Sagl-
g1 Hakkinda Yonetmelik” ile kamu, Universite,
ozel saglik kuruluslari saglik turizmi yapabil-
mek igin yetki belgesi almak zorundadir. Yetki
belgesi, hastanelerin teknik ve insan kaynagdi
kapasitelerinde belli bir standarda sahip ol-
malarini kosul olarak belirlemektedir. Ayrica
belgelendirme sirecinde basvuru evraklarinin
hazirlanmasi ve takibi gerekmektedir. Bu an-
lamda Trakya Kalkinma Ajansi, bélgesel saglik
turizmi calismalarina 13 Temmuz 2017 tari-
hinden 6nce basladigi ve ilgili saghk kurulus-
lari arasinda ortak iletisim platformu olustur-
dugu igin belgelendirmeler konusunda talep

Bolgemizde saglik turizminin gelistirilmesin-
de egitim ¢alismalarinin énemli bir yeri vardir.
Saglik turizmi yapmak isteyen hastanelerde
bu alanda énemli bir egitim agidi tespit edil-

eden hastanelere bilgi ve danismanlk destegi
sunmustur. Bu destek, ilgili ajans uzmanlari
tarafindan halen daha devam etmektedir.

Danismanlik destedi kapsaminda, hastanele-
rin sUregler hakkinda bilgilendirilmesi, gerekli
evraklarin hazirlanmasi, il saglik miduirlkle-
rine sunulmasi ve basvuru siUrecinin neticelen-
dirilmesi hususunda takibinin yapilmasi yer
almaktadir.

mis, bu a¢idin kapatilmasi amaciyla sireg
icerisinde talepler dogrultusunda saglk ¢ali-
sanlarina birgok egitim verilmistir. Bunlar su
sekilde siralanabilir:

Saglik Turizmi Uluslararasi Pazarlama ve Tesvik Yénetisimi Egitimi 4-5 Temmuz 2017,

Corlu-Tekirdag

4-5 Temmuz 2017 tarihilerinde Trakya Kal-
kinma Ajansi  koordinasyonunda Istanbul
merkezli Ihracati Gelistirme Merkezi (IGE-
ME) tarafindan “Saghk Turizmi Uluslarara-
si Pazarlama ve Tesvik Yonetisimi Egitimi”
verilmistir. Egitime Trakya Bodlgesi'nde faa-
liyet gbsteren kamu, 6zel ve Universite has-
tanelerinden 22 yetkili katilim saglamistir.

Egitim kapsaminda katilimcilar, saglk turiz-
minin gelisimi, analiz ve strateji belirleme, he-
deflenen pazarlarda misteri bulma, saglik tu-
rizmine yonelik devlet destekleri ve tesvikleri
gibi konular hakkinda bilgi edinmistir. Egitim
iki gin sUrmiUs ve hastaneler tarafindan bU-
yUk bir memnuniyet ile karsilanmistir.

Saglik Turizmi iletisim Egitimi 6-7 Mayis 2019 Cerkezkéy, Tekirdag

Trakya Bolgesi'nde saglik turizmi yapan sag-
lik tesislerinde gorevli personele “iletisim Egi-
timi" verilmistir. Maliyetin Ajans tarafindan
karsilandigi egitime Cerkezkdy irmet Hasta-
nesi ev sahipligi yapmis, 4 farkh oturumda di-

zenlenen egitime bdlgemizdeki bir¢ok hasta-
neden 450 saglik personeli katilim saglamistir.
Egitim ile saglik turizminde hasta iletisimi,
agirlama ydéntemleri ve memnuniyet arttirici
aktiviteler alaninda egditimler verilmistir.

TRAKYA BOLGESI SAGLIK TURIZMi STRATEJi RAPORU
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Saglik Turizminde Pazarlama ve Sunum Teknikleri Egitimi 27-28 Agustos 2019, Tekirdag

Trakya Kalkinma Ajansi koordinasyonu ve ev
sahipliginde bdlgemizde saglik turizmi yetki
belgesine sahip saglik tesisi yetkililerine y6-
nelik olarak 27-28 Agustos 2019 tarihlerin-
de "Saglik Turizminde Pazarlama ve Sunum
Teknikleri Egitimi" dUzenlenmistir. Egitime,

Trakya Kalkinma Ajansi, saglik turizmi gelis-
tirme ¢alismalarina basladigi andan itibaren
bélgesel potansiyelin hedef pazarlarda duyu-
rulmasina 6zel dnem atfetmektedir. Ozellikle
bu amagla organize edilmis ve Ulkemizin ilk
uluslararasi saglik turizmi fuari olan Hestou-
rex Fuarina, fuarin ilk yilindan itibaren katilim

Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinden 22 kisi
katihm saglamistir. Egitim kapsaminda kati-
hmcilar, saglik turizmi odaginda etkin sunum
teknikleri ve pazarlama yontemleri alanlarin-
da atdlye ¢alismalari da gergeklestirmislerdir.

saglamis, fuarda bélge hastanelerinin tanitim
yapabilmesi ve yeni muUsteriler ile tanisabil-
mesi amaciyla stant agilmistir. Ayrica, hedef
pazarlarda tanitim ve pazarlama faaliyetleri
yUrUtilmektedir. Simdiye dek yapilan tanitim
ve pazarlama faaliyetleri asadida siralan-
maktadir.

Hestourex Fuar Katilimi 6-9 Nisan 2017, Antalya

6-9 Nisan 2017 tarihlerinde Antalya'da dizen-
lenen Uluslararasi Saglik, Spor ve Alternatif
Turizm Fuari'na Trakya Kalkinma Ajansi koor-
dinasyonunda Trakya Bélgesi'nden kamu, 6zel
ve Universite hastaneleri olmak Uzere toplam
14 hastane katilim saglamistir. Fuara katilan
tUm hastaneler yerli ve yabanci satin alim he-
yetleriyle ikili goérUsmeler yapmistir. Trakya
Bolgesi saglik turizmi gelistirme siUrecinde ilk
ortaklasa pazarlama etkinligi olan bu ¢alis-

ma sayesinde, fuara katiim saglayan bir¢cok
hastane saglik turizm yetki belgesi alma is-
lemlerini hizlandirmis, saglk turizmine yati-
rim yapmaya karar vermistir. Ayrica Ulkemizin
diger bolgelerinden gelen hastanelerin tecri-
belerinden yararlanma imkani elde edilmis, iyi
ornekler ile temaslar kurulmustur. Dolayisiyla
2017 Hestourex Fuari, bolgemizdeki saglik tu-
rizmi ¢alismalari acisindan bir dénim noktasi
olarak kabul edilebilir.

Hestourex Fuar Katilimi 5-8 Nisan 2018, Antalya

Trakya Kalkinma Ajansi, Edirne, Kirklareli ve
Tekirdag 1l Saglik Muduorlukleri, kamu, Gni-
versite ve Ozel hastaneler ile birlikte Antal-
ya'da 5-8 Nisan 2018 tarihlerinde dizenlenen
2'nci DUnya Saglik, Spor ve Alternatif Turizm
Kongre Fuari Hestourex'e katilim saglamistir.

160 Ulkeden 5000 alim heyetinin yer aldigi fu-
ara, Edirne, Tekirdag ve Kirklareli'den katilan
11 6zel, kamu ve Universite hastanesinin yetki-
lileri yaklasik 300 gérisme yapmis ve is bag-
lantilari kurma firsati elde etmistir.

Yabanci Heyet Agirlanmasi 22-23 Aralik 2018, Edirne-Kirklareli-Tekirdag

Yunanistan'in Gimulcine ve iskece sehirlerin-
de farkl branslarda ¢alisan soydas doktorla-
rin Trakya Bdlgesi'ne davet edilerek Edirne,
Kirklareli ve Tekirdag illerinde saglik turizmi
yetki belgesi almis saglik tesislerini ziyaret et-
meleri saglanmistir. Bu kapsamda GUmulcine
Baskonsoloslugu ile iletisime gecilmis ve Bati
Trakya'daki YUksek Tahsilliler Dernegi Uyele-
ri ile organizasyonunun gergeklestiriimesi-
ne karar verilmistir. Programa Yunanistan'in
Gumbulcine ve iskece sehirlerinden, kendi 6zel
muayeneleri olan 7 doktor katihm saglamistir.

Doktorlar ile bélgemiz hastaneleri arasinda
iliskilerin gelistirilmesi amaciyla gorismeler
gergeklestirilmistir. Bu ziyaretler neticesinde
bélgemiz saglik turizmi kapasitesinin daha
iyi tanitilmasi, taraflar arasindan iletisimin
devam ettirilmesi ve bolgemize hasta yonlen-
dirme gibi sonug¢lar amaglanmis, bu hedefle-
rin bir kismina ulasiimistir. Bu kapsamda ya-
banci doktorlara bdlgemizdeki hastanelerin
tanitiimasi amaciyla benzer faaliyetlerin di-
ger komsu Balkan Ulkeleri nezdinde de devam
ettirilmesi hedeflenmektedir.



Hestourex Fuar Katilimi 4-7 Nisan 2019, Antalya

Ajans 6nciliginde 4-7 Nisan 2019 tarihlerin-
de Antalya Fuar Merkezi ANFAS'ta dizenle-
nen fuara Trakya Bdlgesi'nde saghk turizmi
yetki belgesine sahip hastanelerle katilim
saglanmistir. Trakya Bolgesi'nde saglik turiz-
mi yapan 6 saglik tesisi 4 gin sireyle farklh 0l-

kelerden gelen satin alim heyetleriyle yaklasik
350 gérisme yapmislardir. Ayrica Ozel irmet
Hastanesi’'nden Prof. Dr. ilhan Mavioglu tara-
findan panel alanindan “F-MIDCAB" konulu
sunum yapilmistir.

Trakya Bélgesi Saglik Turizmi Tanitim ve Networking Etkinligi, 16-17 Nisan 2019,

Selanik, GUmulcine-Yunanistan

Trakya Kalkinma Ajansi, Selanik Baskonsolos-
lugu, Selanik Ticaret Ataseligi, Atina KUltir ve
Tanitma Musavirligi, TURSAB Trakya ve Trakya
Bolgesi'nde saglik turizmi yapan kamu, 6zel ve
Universite hastaneleri ve acentelerin is birligiyle
16-17 Nisan 2019 tarihlerinde Yunanistan'in Se-
lanik ve GUmilcine sehirlerinde tanitim ve B2B
networking etkinligi dUzenlenmistir. Etkinlige
Trakya Bolgesi'nden saglik turizmi yetki belgesi-
ne sahip 12 kurum, Yunanistan tarafindan Sela-
nik Saglik Calisanlar Birligi, Bati Trakya Azinhdi
YUksek Tahsilliler Dernegi, sigorta sirketleri, sag-
Ik turizmi yapan acenteler, 6zel kliniklerde gérev
yapan doktorlar ve basin temsilcileri katihm
saglamistir.

Program siresince Edirne, Kirklareli ve Tekirdag
illerinden etkinlige katilim saglayan hastaneler
kendi kapasitelerini tanitmak amaciyla sunum-
lar gergeklestirmistir. Ayrica bélgemiz hastane
ve acenteleri ile Yunanistan tarafindan katilim
saglayan kurum temisilcileri bire bir gérismeler
yapmis ve is baglantilari kurmuslardir. Etkinlik
sonucunda yaklasik 360 is gérismesi yapilmis-
tir. Etkinlik vasitasiyla elde edilen gérismelerin
sonuglar alinmaya baslanmis, saglik turizmi
amagli gidis gelislerde belli oranda artislar ol-
mustur.

Trakya Uluslararasi Saglik Turizmi Zirvesi, 12 Aralik 2019, Edirne

Edirne Valiligi, Trakya Kalkinma Ajansi ve Edir-
ne il Saglik Midurligu is birliginde diizenlenen
“Trakya Uluslararasi Saglik Turizmi Zirvesi”
yerli ve yabanci 250 sektér paydasinin katili-
miyla Edirne'de gergeklesmistir. Etkinligin ilk
boliminde Saglik Bakanligi binyesinde kuru-
lan Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.S (USHAS)
tarafindan son mevzuat dizenlenmeleri hak-
kinda bilgilendirme yapilmistir. Ayrica Kosova,

Saglik Turizmi Tanitim Filmi

16-17 Nisan 2019 tarihlerinde Yunanistan'da
dUzenlenen etkinlik sonrasinda “Trakya Saglik
Turizmi Filmi" ¢ekimleri yapilmistir. Film dort
dilde (Turkee, ingilizce, Bulgarca ve Yunanca)
hazirlanmis, iki formata bélinmUstir. Birin-
ci formatta film 2,5 dakika sirmektedir ve
tanitim etkinliklerinde katilimci kitleye izlet-
tirilmeye uygun olarak tasarlanmistir. ikinci
format ise hedef pazarlardaki sosyal medya
mecralarinda kullanilmak Gzere 1 dakika ile si-
nirlandiriimistir.

Romanya ve Yunanistan'dan programa kati-
lan hekimlerin yer aldigi oturumlar ile bélge-
miz ve bu cografyalar arasinda saglik turizmi
hareketliliginin artirilmasi noktasinda hayata
gegirilmesi planlanan politikalar ele alinmis-
tir. Oturumlarda yer alan basari hikayeleri ve
iyi ornekler katihmcilar tarafindan ilgiyle takip
edilmistir.

Tanitim filminde, Trakya Bodlgesi'nin ulasim
avantaji, Istanbul'a yakinhg, hastanelerin
modern altyapisi, hekimlerin uzmanhgi ve bél-
gemizin turizm alanindaki diger cazibe mer-
kezleri 6ne ¢ikartilmistir. Filmin temasi bolge-
mizin saglik alt yapisindaki kalitesi, konumu
ve insanimizin giler y0zlU hizmet sunma ka-
biliyetidir. Filmin tanitim gosterimi Edirne'de
diUzenlenmesi planlanan “Trakya Uluslararasi
Saglik Turizmi Zirvesi'nde yapilmistir.

TRAKYA BOLGESI SAGLIK TURIZMi STRATEJi RAPORU
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Bolgenin saglik turizminde rakip hastane ve
bolgeler ile rekabet edebilmesiicin ortak ¢alis-
malar yiritmesi gerekmektedir. Bu da kamu,
o6zel sektodr ve Universite arasinda kurulacak
olan bir istisare mekanizmasi ile mUmkin ola-
caktir. Ajans, bdlgede saglik turizmi alaninda
tUm paydaslari bir araya getiren bir platform
olusturmustur. Bu platform il mUdurlUkleri ve

yetki belgesi alan hastanelerin yetkililerinden
olusmaktadir. Platform toplantilarinda igin is
plani ve goérevlendirmeler yapilmakta, islerin
bir plan ve dizen igerisinde yUritilmesi sag-
lanmaktadir. Bu kapsamda simdiye kadar ya-
pilan toplanti ve ¢alistaylar asagida kronolojik
olarak verilmistir.

e Trakya Saglik Turizmi Galistayi, 25 Mayis 2017, Corlu-Tekirdag
¢ Saglik Turizmi Istisare Toplantisi, 15 Ocak 2019, Tekirdag
e Saglik Turizmi 2'nci Istisare Toplantisi, 22 Temmuz 2019, Edirne

SUrecin en basinda Trakya'da bulunan potan-
siyelin harekete gegirilmesi amaciyla ilgili pay-
daslarin da iginde yer aldigi bir planlama ve
uvygulama c¢alismasina ihtiya¢ duyulmustur.
Bu kapsamda, kamu, 6zel kesim, sivil toplum
ve turizm camiasinin aktoérlerinin katki suna-
cagi, bdlgede saglik turizminin mevcut du-
rumu, gigli ve zayif yonleri, gelistirilebilecek
yanlari ve bolgesel bazda yapilabilecek ¢alis-

Kurumsallasma

» Bolgede saglik turizminin gelistirilmesi hu-
susunda ortak hareket etmek &nemlidir. Bu
amagla, bdlge bazl bir dernede/platforma ih-
tiya¢ duyulmaktadir. Sektérin tUm paydasla-
rinin iginde oldugu Ajans koordinasyonunda, il

Hedef Pazarlar ve Mevcut Durum Analizi

« Oncelikle bdlgede bulunan ve saglik turizmi
yapmak isteyen kamu ve 6zel saghk kurulusla-
rinin gincel ve gergek envanterleri ¢ikartilarak,
gU¢lU olduklari tibbi branslar tespit edilmelidir.

» Dernek kurulumunun akabinde hedef pazar-
larin detayl olarak incelenecegi ve bu Ulkelerin

malarin gorisildigi "Trakya Saglik Turizmi
Calistay1” dizenlenmistir. 2019 yilinda Ajans
koordinasyonu, il saglik miduorlUkleri ve has-
tane yetkililerin katiim sagladigi, Tekirdag ve
Edirne'de diUzenlenen istisare toplantilarinda
da saghk turizmi gelistirme alaninda bdlge-
mizde yUrUtlUlen ¢alismalar degerlendirilmis
ve asadida yer alan konu basliklarinda 6neri-
ler getirilmistir.

saglik mUdurltkleri, TURSAB ve TUROB is bir-
liginde bir platform/dernek kurulmalidir. Der-
nekte kamu ve 6zel sektor temsilcileri ortaklasa
bulunmalidir.

ihtiyaglarini ortaya koyan bir arastirma ¢alis-
masi gerceklestirilmelidir. iIk asamada hedef
pazarlar Balkan Ulkeleri gibi gézUkmektedir,
ancak bir yakin pazarin yani sira bir de uzak
pazar tespit edilmeli ve s6z konusu Pazar hak-
kinda arastirma yapilmahdir.



Pazarlama ve Tanitim

« Hedef pazarlarda (Balkan Ulkeleri) bulunan si-
gorta sirketleri ve araci kurumilar ile gérismeler
yapilmali, imkanlar dahilinde protokoller imza-
lanmalidir.

« Bolge saglik turizmini tanitan Trakya 6zelinde
kurgulanmis ve hedef pazarlarda kullaniimak
Uzere cok dilli ve kullanici dostu bir internet si-
tesi hazirlanmali ve bu siteye hastanelerimiz,
doktorlarimiz ve imkanlarimiz yerlestirilmelidir.
Olusturulacak portalda, tibbi imkanlarin yani
sira konaklama olanaklari, fiyatlar, ulasim im-
kanlari, alisveris merkezleri ve sosyal hayat hak-
kinda da bilgiler verilmelidir.

+ Bolge saglik kuruluslari ve Trakya ismi ilgili
kongre, sempozyum ve panellerde yer bulmali,
gerekirse buralarda ki¢Uk ¢apl sponsorluklar
satin alinmaldir.

+ Dernek, pazarlama ve tanitim faaliyetleri bin-
yesinde, hedef pazarlardaki hastane ve doktor-
lar ile baglanti kurmali, gerek teknik ziyaretler,
gerekse bdlgemize tanitim gezileri organize
etmeli ve karar alicilar sik sik bélgemizde agir-

Kalkinma Ajansi tarafindan 2013-2019 tarih-
leri arasinda saglk sektérinde hizmet kali-
tesini arttirmak amaciyla, dogrudan faaliyet
destegdi, teknik destek (egitim projeleri) ve
mali destek programlari kapsaminda Edirne,
Kirklareli ve Tekirdag illerinden toplam 31 pro-
jeye destek saglanmistir. 31 projeden 24 tane-
si teknik destek (egitim destegi), 6 tanesi mali
destek, 1 tanesi de dogrudan faaliyet deste-
gidir. Bu projeler vasitasiyla sektére yaklasik
olarak 1 milyon 300 bin TL kaynak aktarimin-
da bulunulmustur.

lanmali ve bdlgemizin saglik turizmi kapasitesi
kilit isimlere anlatilmalidir. Sonucta ilk asamada
hastayi yonlendiren noktalara temas etmek ge-
rekmektedir.

« Istanbul'a yakinlik dezavantaj degdil avantaj
olarak degerlendirilebilir. Hedef pazar tanitim
calismalarinda istanbul Havalimani ile bélge-
miz arasindaki mesafenin karayolu ile max. 2
saat oldudu, bu sirenin de istanbul ici ulasimda
bile daha yukarilari ¢ikabilecegdi vurgulanmali ve
bolgenin konum avantaji dile getirilmelidir.

» Saglik hizmetlerine ilaveten, cazibeyi arttir-
mak i¢in diger turizm olanaklari da paketlere
dahil edilmeli, bu yUzden Trakya'nin kiltirel ve
turistik degerleri kullaniimaldir. Ornegin, Edir-
ne'nin kiltir ve tarih degerleri, Kirklareli'nin
dogal gizellikleri, Corlu ve Cerkezkdy'de outlet
ahsveris imkanlari vb.

» Trakya Bolgesi olarak Ajans koordinasyonun-
da saglik turizmi temali yurtigi ve yurtdisi fuar-
lara katilim saglanmalidir.

2019 yil mali destek programi kapsaminda
desteklenen ve Edirne'de bulunan saghk ku-
ruluslari tarafindan yUritilen 3 saglik turizmi
gelistirme projesi halen devam etmektedir.
Gelecek donemlerde de saglik turizmi alanin-
da daha gok projenin desteklenmesi amaciyla,
bilgilendirme ¢alismalari artirilacak ve bu sek-
toérdeki paydaslarin konuya ilgilerini ¢ekmek
amaciyla faaliyetler yUriUtilecektir.

TRAKYA BOLGESI SAGLIK TURIZMi STRATEJi RAPORU
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I Hedef Ulkeler/Pazarlar

Trakya Boélgesi Saglik Turizmi Strateji Raporu hazirliklari kapsaminda Edirne, Kirklareli ve Te-
kirdag Il Saghk Mudurlikleri is birligiyle son 3 yildaki mevecut durum da géz éninde bulundu-
rularak saglk turizminde hedef Ulke/pazarlar belirlenmis olup, gerekgeleriyle birlikte asagida
sunulmustur. Bu veriler ve bir sonraki bélUmde yer verilen branslar eylem plani hazirlk ¢alis-
malarina referans olmustur.

H EDIRNE

o e b e

Sinir komsumuz olmasi nedeniyle ilimizi yilda ortalama 1.500.000

1 Bulgaristan sayida turistin ziyaret etmesi.

Sinir komsumuz olmasi nedeniyle ilimizi yilda ortalama 550.000 sa-

2 | Wmelnliszem yida turistin ziyaret etmesi.

Sinirimiza 785 km yakinlkta olup karayolu ile ulasimin kolaylikla sag-

g | ArmErUEUi lanabilmesi ve ortak tarihi ve kUltUrel bag-larin bulunmasi.

Sinirimiza 1220 km yakinlikta olup karayolu ile ulasimin kolaylikla

4 B -H k o . . L e o
osha-merse saglanabilmesi ve ortak tarihi ve kUltirel baglarin bulunmasi.

Sinirimiza 667 km yakinlikta olup karayolu ile ulasimin kolaylikla sag-

5 Romanya . - g iy ”
4 lanabilmesi ve tarihi ve kiltirel baglarin bulunmasi.

B KIRKLARELI
1 Bulgaristan Sinir komsusu olmasi ve Ulkedeki yetersiz saglik hizmet-leri

Cografi yakinlk, Glkedeki soydas nUfus ve Ulkenin bize yakin bolu-

& | eI mUndeki yetersiz saglik hizmetleri

Karayolu ile ulasim mesafesinde olmasi ve disariya agik, gelisime agik

3 Romanya ekonomiye sahip olmasi

Son yillarda Glkemizin Kérfez Ulkerinde yasayan vatan-daslar tara-

& | Slleter findan en 6nemli saglik turizmi destinasyonu olarak gérilmesi

B TEKIRDAG

o e Oparr G

1 Bulgaristan Karayolu ile ulasimin kolaylikla saglanabilmesi
2 Yunanistan Karayolu ile ulasimin kolaylikla saglanabilmesi
3 Romanya Karayolu ile ulasimin kolaylikla saglanabilmesi

Ulkede yasayan Tirk kékenli niGfus ve bunlarin her yil Bélgemizden

4 Almanya .
geg¢mesi

Ulkede yasayan Turk kékenli nifus ve bunlarin her yil Bslgemizden

5 Avusturya .
geg¢mesi



I Branslar

Trakya Boélgesi'nde Aralik 2019 itibariyle kamu,
6zel ve Universite hastaneleri dahil toplamda
20 hastane saglik turizmiyetki belgesine sahip
durumdadir. Belirlenen hedef Ulke/pazarlar-
dan saglik turistinin ¢ekilebilmesi ve bdlge igi
rekabetin olumsuz etkilerinin azaltilmasi icin
hastanelerin saglik turizminde belirli branslari

B EDIRNE

on plana ¢ikarmalari gerekmektedir. Raporun
bu bolimUnde, il midUrlUklerinden gelen geri
bildirimler 1siginda illerde yetki belgesine sa-
hip hastanelerin saglik turizminde 6n plana
¢itkarmayi istedikleri branslara yer verilmistir.

m Saglik Turizminde On Plana Gikariimak istenen Branslar

1-Kardiyovaskuler Cerrahi

. Edirne Sultan 1.Murat  2-Kardiyoloji
Devlet Hastanesi 3-Go6z Hastaliklari
4-Genel Cerrahi
. N . 1-Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi - Implantoloji
gy [ SR el e Dl 2-Protetik Dis Tedavisi

Saghgr Merkezi 3-Periodontoloji

1-Plastik Cerrahi
2-Genel Cerrahi
3-Kadin Dogum

3 Ozel Trakya Hastanesi

1-Ortopedi ve Travmatoloji

4 Ozel Ekol Hastanesi
3-Go6z Hastaliklari

‘I—Qéz Hastaliklari
2-Uroloji
3-KBB

5  Ozel Kesan Hastanesi

B KIRKLARELI

2-Kadin Hastaliklari ve Dogum

m Saglik Turizminde On Plana Cikarilmak istenen Branslar

Kirklareli Devlet

1-Ortopedi ve Travmatoloji

1 2-Plastik ve Rekonstriuktif Cerrahi

plessanes 3-Akupunktur

1-Ortodontik tedavi

Kirklareli Agiz ve Dis

2 oy . 2-Kemik i¢i implant

Saghgr Merkezi 3- Parsiyel/ Total Protez uygulamalari.

BAzel Medikent ‘I—Kordwquskuler S|sFem hastaliklarina yénelik tedaviler
3 2- Sag ekimi ve estetik opreasyonlar

Hastanesi 3 Uroloji

TRAKYA BOLGESI SAGLIK TURIZMi STRATEJi RAPORU
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Ozel irmet Hastanesi

Ozel Reyap Hastanesi

Ozel Optimed
Hastanesi

Ozel Vatan Hastanesi

Ozel Vega Hastanesi

Ozel Tekirdag Yasam
Hastanesi

Ozel DUnya Géz
Hastanesi

Tekirdag Namik Kemal
Universitesi Saglik
Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Tekirdag Adiz ve Dis
Saghgr Merkezi

Corlu Devlet Hastanesi

1-Genel Cerrahi, Obezite Cerrahi
2-Plastik ve Rekonstriuktif Cerrahi
3-Ortopedi ve Travmatoloji

1-TUp Bebek (IVF)

2-FTR (El, kol ve YUrUme Robotu ile Robotik Fizik Tedavi )

3-Beyin ve Sinir Cerrahisi (Kraniyal Vasktler, Tomor ve Travma Cerra-
hisi, Spinal Patoloji Cerrahisi)

1- Genel Cerrahi/Obezite ve ReflU Cerrahisi
2-Dermatoloji
3-G6z Saghgi ve Hastaliklari

1-Genel Cerrahi
2-Estetik, Plastik ve Rekonstruktif Cerrahi
3-Ortopedi ve Travmatoloji

1-Genel Cerrahi,
2-Plastik, Rekonstriktif ve Estetik Cerrahi
3-Ortopedi ve Travmatoloji Beyin ve Sinir Cerrahisi

1-Ortopedi ve Travmatoloji
2-Dermatoloji (Sag¢ Ekimi)
3-Genel Cerrahi

1-Plastik, Rekonstruktif ve Estetik Cerrahisi

2- Kalp ve Damar Cerrahisi (KVC)

3- Geleneksel ve Tamamlayici Tip Merkezi (GETAT / Homeopati
Poliklinigi)

1-Genel anestezi altinda 6zellikli hasta gruplarina agiz ve

cene cerrahisi

2-Endodonti ve restoratif tedavi is ve islemleri

1- Kalp Damar Cerrahi
2- Plastik ve Rekonstruktif Cerrahi
3- Kardiyoloji



Stratejik Hedefler ve Eylem Plani

Raporun bundan sonraki kismi U¢ temel stra-
tejik hedef kapsaminda ele alindan eylem-
lerden olusmaktadir. ilk stratejik hedef olan
"Saglik turizmi gelistirme ¢alismalarinda bél-
gesel ortak hareket etme kiltiri yayginlasti-
rilacak, kurumsal bir mekanizma ile sireglerin
tUm paydaslarin koordinasyonu ve is birligi
icerisinde yiUriUtiUlmesi saglanacaktir” kapsa-
minda alti farkh eylem/faaliyet belirlenmis-
tir. Ikinci stratejik hedef olan "Bdlgede saglik
turizmi potansiyelini arttirmak amaciyla, in-

san kaynadi ve fiziksel alt yapinin giglendi-
rilmesine ydnelik yatirnmlar devem edecektir”
bashgi altinda yedi farkh eylem/faaliyet 6n
gorulmistir. Son stratejik hedef olan “Saghk
turizminde Bdlgenin hedef Ulkelerde tanitim
ve pazarlamasi yapilacaktir” basligi altinda
ise on iki farkl eylem/faaliyet yazilmistir. Do-
layisiyla bu bdlUm Ug¢ stratejik hedef ve bunla-
ra yonelik belirlenmis olan 25 eylemden olus-
maktadir.

‘ ‘ Stratejik Hedef 1: Saglk turizmi gelistirme ¢alismalarinda bélgesel ortak hare-
ket etme kUltUr0 yayginlastirilacak, kurumsal bir mekanizma ile sireglerin tUm
paydaslarin koordinasyonu ve is birligi icerisinde yUrUtUlmesi saglanacaktir.

Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi kurulacaktir.

Agiklama: Bolgede yiritilen saglik turiz-
mi ¢alismalarinda énemli bir avantaj sag-
lamasi beklenen ve 2017 yilindan bu yana
tUm paydaslar tarafindan talep edilen
bolgesel ¢apli bir saglik turizmi dernegi
kurulacaktir.

Dernek, Trakya Kalkinma Ajansi gidi-
minde ¢alismalar yiUritecek, derneklerin
yararlandigi avantajlardan (Ornegin proje
basvurusu, Bakanlik desteklerine basvur-
ma vb.) faydalanmak igin faaliyetler ger-
ceklestirecektir.

Turkiye'nin diger bolgelerinde benzer
amagla kurulan dernekler bulunmaktadir.
Ornegdin Antalya, izmir gibi saglik turiz-
minin geliskin oldugu yerlerde dernekles-
me ve devlet desteklerinden yararlanma
oranlari Trakya Bodlgesi'ne nazaran yuUk-
sektir. Bu anlamda Bodlgemizin geride kal-
mamasi igin ivedilikle saglik turizmi yetki

belgesi sahibi tUm hastaneleri binyesinde
toplayan bir dernek olusumuna gidilecek-
tir.

Oncelik Dizeyi: Yuksek

Uygulama Siresi: 2020 yili ilk ¢ceyregi
Yiritict Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi,
I Saghk Mudurltkleri ve TURSAB Trakya
Bolge Temsilciligi

is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Edirne, Kirk-

lareli, Tekirdag il Saglik Mudurlukleri, Bol-
gede Yetki Belgesi Olan Tum Hastaneler

TRAKYA BOLGESI SAGLIK TURIZMi STRATEJi RAPORU
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Dort ayda bir devam eden ve illerdeki paydaslari bir araya getiren istisare toplantilari

devam edecektir.

Agiklama: Trakya Kalkinma Ajansi tarafin-
dan 2017 yilinda c¢alismalarina baslanan
boélgesel saglik turizmi gelistirme faaliyet-
leri kapsaminda, tUm paydaslari igeren bir
mekanizma kurulmus, kurum ve kurulus
temsilcileri dért aylik periyodlarda farkli
bir ilde bir araya gelmektedir. Bu toplanti-
larda ge¢cmis donemde yapilan ¢alismalar
ele alinmakta, gelecek dénemde atilmasi
gereken adimlar tartisiimaktadir. S6z ko-
nusu toplantilarin devam etmesinin etkin
bir iletisim, is birligi ve koordinasyon agi-
sindan 6nemli oldugu gézlemlenmistir.

Bélgesel saglik turizmi rakamlarindaki degisimi takip etmek amaciyla her alti ayda bir

Oncelik Dizeyi: Orta

Uygulama Siresi: Dort aylik periyodlarda,
surekli

YUriticlt Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi

is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Edirne, Kirk-
lareli, Tekirdag il Saghk Mudurlkleri, Bol-
gede Yetki Belgesi Olan Tum Hastaneler,
ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

resmi yazi ile hastanelerden rakamlar talep edilecek, istatistik tutulacaktir.

Aciklama: Bélgemizde saglik turizmi ala-
ninda yapilan yatirimlarin, verilen egi-
timlerin ve hayata gegirilen faaliyetlerin
sonuglarini 6lgmek amaciyla periyodik de-
gisimleri takip etmek ve gerektiginde ilgili
bakanliklara raporlamak, sé6z konusu ¢a-
ismalara yeni kaynak alabilmek igin 6nem
arz etmektedir. Saglkl tutulan istatistik-
ler ile Bolgemizin attigi adimlarin dogru
adimlar olup olmadigini, belirlenen hedef
Ulkelerin dogru tespit edilip edilmedigini
aninda belirlemek, gerektiginde revizyon-
lar yapmak mUmkUn hale gelecektir.

Oncelik Dizeyi: Yuksek

Uygulama Siresi: Alti aylik periyodlarda,
surekli

YUrutiuct Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi

is BirIi§iYap|Iaqak Kuruluslar: Edirne, Kirk-
lareli, Tekirdag Il Saghk Miduorldkleri



Bélge Universitelerinde bulunan turizm bélimlerinin, saghk turizmi ¢alismalarina aktif

olarak katilmalari tesvik edilecektir.

Agiklama: Bélgemizde bulunan iki Univer-
sitede de turizm boélUmleri bulunmakta-
dir. Bu bélUmlerde saglik turizmi alaninda
akademik ¢alismalar yUriten akademis-
yenler goérev yapmaktadir. S6z konusu
akademisyenlerin Trakya Bodlgesi saglik
turizmi gelistirme c¢alismalarina dahil
edilmesi, konunun turizm ayagdini giglen-
direcektir.

Calismalar hakkinda goéris raporlari yazil-
masi, sahanin yonlendirilmesi ve vizyonu-
nun belirlenmesi, bu alanda akademik ma-
kaleler Uretilmesi, strateji dokUmanlarinin
yazilmasi ve konunun bilimsel yaninin kuv-
vetlendirilmesi amaciyla akademisyenler-
den destek alinacak, onlarin sirecin dogal
parcasl haline gelmeleri saglanacaktir.

istisare toplantilarinda akademisyenlere
sunumlar yaptirilacak, yeni ¢calismalar or-
taya koymalari tesvik edilecektir.

Oncelik Dizeyi: DUsUk

Uygulama Suresi: SUrekli

YUritict Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi

i_§ Birligi Yapilacak Kuruluslar: Bolge
Universiteleri

Bélgesel saglik turizmi ¢alismalarinda uvlusal karar vericilerin destegi alinacaktir.

Agiklama: Trakya Bolgesi'nde saglik turiz-
minin gelisimi agisindan ulusal ¢aph kuru-
luslarin etkisi yadsinamaz. Bu anlamda
Saghk Bakanligi, Turizmm Bakanhgi, US-
HAS, TURSAB gibi ulusal karar vericilerin
bélgede yUritilen ¢alismalardan haber-
dar edilmesi amaciyla etkin bir is birligi ve
tanitim politikasi takip edilecektir. Dort
ayda bir yapilan istisare toplantilarina bu
kurumlardan ilgili isimler davet edilecek,
belirli periyodlarda Ankara ve istanbul'a
bu kurumlarin Ust dizey yetkilileri ile go-
rGsmeler gergeklestirilip, yapilan c¢alis-
malar anlatilacaktir. Bu sayede Trakya
Bolgesi saglik turizminde kamu nezdinde
one ¢ikan bir destinasyon haline gelecek,
devlet desteklerinden (("Drneéin uluslara-
rasi fuarlarda Ucretsiz yer tahsisi, yabanci

alim heyetlerinin bizim boélgemize yénlen-
dirilmesi gibi) daha etkin bir sekilde yarar-
lanacaktir.

Oncelik Dizeyi: Orta

Uygulama Suresi: SUrekli

YUrutict Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi
ve Edirne, Kirklareli, Tekirdag Il Saglik M-
durlkleri, Trakya Saglik Turizmini Gelistir-

me Dernegi

is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Saglik Ba-
kanhgdi, Turizm Bakanhgi, USHAS, TURSAB

TRAKYA BOLGESI SAGLIK TURIZMi STRATEJi RAPORU
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Tekirdag’'da 2'nci Trakya Uluslararasi Saglik Turizmi Zirvesi yapilacaktir.

Aciklama: 2020 yili Aralik igerisinde Trak-
ya Kalkinma Ajansi ve Trakya Saglik Tu-
rizmini Gelistirme Dernedi is birliginde, ilki
Edirne'de diuzenlenen Uluslararasi Saglik
Turizmi Zirvesi'nin ikincisi Tekirdag'da di-
zenlenecektir. Zirve ile bélgede devam et-
tirilen ¢alismalarin ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslarla paylasiimasi, yerli
ve yabanci sektor temsilcilerinin bilgi ve
deneyimlerini bodlgesel aktoérlere aktar-
masi beklenmektedir. Ayrica zirveye da-
vet edilmesi planlanan kamu kesimi, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslari arasinda
is birligi mekanizmalarinin gUglendirmesi
hedeflenmektedir. Zirvede panel, seminer
ve ikili is gérUsmelerinin gergeklestiriimesi
planlanmaktadir.

Oncelik Dizeyi: Yuksek
Uygulama Suresi: Aralik, 2020

Yuritict Kurulus: Trakya Saglik Turizmini
Gelistirme Dernegi

is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Saglk Ba-
kanhgy, Turizm Bakanlgy, Ticaret Bakanhigy, Te-
kirdag, Edirne, Kirklareli Il Saghk MudurlGkleri

‘ ‘ Stratejik Hedef 2: Bélgede saglik turizmi potansiyelini arttirmak amaciyla, in-
san kaynadi ve fiziksel alt yapinin gUglendirilmesine yonelik yatirimlar devam

edecektir.

il

Saglik turizmi yapan hastanelere y6nelik egitimler artirilacaktir.

Aciklama: Saglik turizminde hizmet kali-
tesini arttirmak amaciyla verilen hizmet
ici egitimler dnemli bir yere sahiptir. Tek-
nik bilgi ve beceriyi artirici egitimlerin yani
sirq; yabanci dil, dijital pazarlama, satis,
tanitim, etkin iletisim, hasta karsilama ve
agirlama konularinda sorumlu personelin
zinde tutulmasi gerekmektedir. Bu amag-
la Trakya Kalkinma Ajansi son bes yilda
hastanelere yodnelik 24 egditim projesine
destek vermistir. Ayrica 3 farkli zamanda
yetki belgeli hastane ¢alisanlarina saghk
turizmini gelistirici egitimler verilmistir.
Ancak bu egitimlere olan ihtiyag, bdlge-

mize gelen hasta sayisina paralel olarak
artmaktadir.

Ozellikle hedef pazarlar olan Balkan Ulke-
lerinden gelen hastalarin kendi dillerinde
hizmet almalari Trakya'yi tercih etmelerini
kolaylastiracaktir. Bu yUzden hastanelerin
saglik turizmi personellerine yénelik olarak
Yunanca ve Bulgarca hizlandirilmis dil egi-
timleri dUzenlenecektir. Bahsi gegen dille-
re ek olarak islemlerin yUritildogi ortak
dil olan ingilizce alaninda da kurslara ihti-
ya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaci karsilamak
amaciyla teknik destekler artirilacaktir.



Egitim alaninda kurumlarin taleplerine
yonelik planlamalar yapilacak, istenen egi-
timlerin bedelleri Trakya Kalkinma Ajansi
tarafindan karsilanacaktir. Bu dogrultuda
hastaneler 2020 yili egitim programlarini
belirlemeleri hususunda tesvik edilecektir.

Bolge hastanelerinin sahip oldugu ulusal ve uvluslararasi akreditasyon belgesi sayisi arti-

rilacaktir.

Agiklama: Saglik turizminde yabanci has-
talarin bir bdlgeyi/hastaneyi tercih et-
melerinde uluslararasi gegerliligi bulunan
kalite belgelerinin bulunmasi énemli rol
oynamaktadir. Yabanci hastalarin ve onla-
rin bagli bulunduklar sigorta sirketlerinin
bélgemizdeki hastaneleri tercih etmelerini
saglamak amaciyla kalite sertifikasi sayisi
arttirilacaktir. Belgelendirme sureglerinin
onemli bir fon kaynagi ile yUriotoldiguo dik-
kate alindiginda, saglik turizminden gelir
elde etmeyi hedefleyen hastanelerimizin
bu alana yatirim yapmalari 6zendirilecek-
tir. Ticaret Bakanhgi desteklerinden yarar-

Oncelik Dizeyi: Yoksek
Uygulama Siresi: 2020
YUritict Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi
is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Edirne, Kirk-
lareli, Tekirdag Il Saghk Mudurltkleri, Bol-

gede Yetki Belgesi Olan Tum Hastaneler,
Universiteler

lanma, ortaklasa belge alma veya disUk
maliyetli muadil belgelere y&nlendirme
gibi ¢calismalar gergeklestirilecek ve sirece
destek olunacaktir.

Oncelik Dizeyi: Orta

Uygulama Suresi: 2020

YUrutict Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi
is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Bélgede

Yetki Belgesi Olan TUm Hastaneler, Tica-
ret Bakanhgi

Bélgede saglik turizmi yetki belgeli saglk kurulusu sayisi artirilacaktir.

Aciklama: Hali hazirda Trakya Bolgesi'n-
de 18 saglik kurulusu saglik turizmi yetki
belgesi almistir. Basvurusunu yapmis ve
sonu¢ bekleyen hastaneler ile birlikte bu
sayinin 2020 yilinin ilk geyreginde 20'ye
ulasmasi beklenmektedir. Bélgesel kapa-
sitenin gelistiriimesi ve yeni branslarda
hasta getirebilmek amaciyla bu sayinin
arttirlmasinda fayda bulunmaktadir.
Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan verilen
danismanlik destekleri ve il saghk midir-
lerinin konuyu yakindan takip etmesi ile
birlikte say! artacaktir.

Daha ¢ok hastanenin sirece dahil olma-

si uluslararasi bilinirlik agisindan bdlgenin
elini gU¢lendirecektir. Bu anlamda belge-
lendirme sUregleri hizlandirilacaktir.

Oncelik Dizeyi: Orta

Uygulama Suresi: 2020 ve 2021

YUrUFUCﬁ Kurulus: Edirne, Kirklareli, Tekir-
dag Il Saglik Mudurltkleri, Trakya Kalkin-
ma Ajansi

is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Yetki Belgesi

Olmayan ama Potansiyel Sahibi Hastane-
ler, Klinikler, Muayenehaneler

TRAKYA BOLGESI SAGLIK TURIZMi STRATEJi RAPORU
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Yetki belgeli saglik kuruluslarinin sirekliligi olan nitelikli bir saghk turizmi ekibi kurmalari

saglanacaktir.

Agiklama: Saglik turizmi faaliyetlerinde
en bUyUk problemden birisi saglk turizmi
pazarlama ve gelistirme ekiplerinin surekli
degismesidir. Sektérde basarili hastane-
ler incelendiginde, daimi, nitelikli ve yetki
verilen bir ekibin bu isi takip ettigi gorol-
mektedir. Tanitim, pazarlama ve hasta
karsilama siUrecglerinde ekip kurmayan bir
hastanenin saglk turizminde sirdirile-
bilir bir basari yakalamasi imkansizdir. Bu
amagla yetki belgeli saglk kuruluslarinda
ekip kurmanin énemi hakkinda bilgilendir-
meler yapilacak, ekip kurmalarinin 6nin-
deki engeller azaltilacak, Ust yodnetimin

konuya bakisinin gelistirilmesi amaciyla
calismalar yogunlastirilacaktir.

Oncelik Dizeyi: YUksek
Uygulama Siresi: 2020
YUritici Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi
is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Bélgede
Yetki Belgesi Olan Tum Hastaneler, Bolge

i(;inde_lj ve Disindan Saglik Turizminde Ba-
sarili Ornekler

Bélgede yetki belgesi sahibi araci kurulus (turizm acentesi) sayisi artirilacaktir.

Agiklama: Mevzuata gore saglik kurulus-
larinin saglk turisti getirebilmeleri igin
Saglk Bakanhgi tarafindan akredite edil-
mis araci kuruluslar (turizm acenteleri) ile
is birligi yapmalari gerekmektedir. Araci
kurulus olmadan saglk turisti getirmek
yasaktir. Bu yUzden, bélgemizde araci ku-
rulus sayisinin artmasi saghk turizmi ¢a-
lismalari agisindan énem arz etmektedir.
Orta ve uzun vadede denetimlerin siklasa-
cagi dikkate alindiginda bu konunun 6ne-
mi daha iyi ortaya ¢ikmaktadir.

Hali hazirda Trakya Bdlgesi'nde yetki bel-
gesi sahibi araci kurulus bulunmamaktadir.
Ancak iki acente basvuruda bulunmus, on-
larin da alim sirecleri devam etmektedir.

Trakya Kalkinma Ajansi, Trakyali acentele-
rinin saglik turizminde yetki belgesi sahibi
olmalari icin danismanlik hizmeti vermek-
tedir. Ajans, gelecek dénemde de bu hiz-
metini devam ettirecektir.

Oncelik Dizeyi: DUsuk
Uygulama Siresi: 2020 ve 2021

Yuruticy Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi,
TURSAB Trakya Temsilciligi

is Birligi Yapllacgk Kuruluslar: Edirne, Kirk-
lareli, Tekirdag Il Saghk Mudurltkleri, Bol-
gedeki Turizm Acenteleri



Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan sunulan mali destek programlarina gelen saglik turiz-

mi temall proje sayisi artirilacaktir.

Agiklama: Ajans tarafindan gelecek do-
nemlerde acilmasi muhtemel turizm 6nce-
likli mali destek programlarina yapilacak
olan saglk turizmi temali proje sayisini
attirmak igin ilgili kurum ve kuruluslar ile
her ¢agri éncesinde temas kurulacak, yeni
proje fikirleri gelistirmeleri saglanacaktir.
Gerek kurum bazinda gerek ortaklasa ya-
zilacak olan projelerin gesitlendirilmesi igin
bilgilendirmeler gergeklestirilecektir.

Oncelik Dizeyi: Yoksek

Uygulama Siresi: 2020 ve 2021

YUrutiuct Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi
is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Bélgede
Yetki Belgesi Olan TUm Hastaneler, Edirne,

Kirklareli, Tekirdag il Saglhk Mudurlikleri,
Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi

Saglik turizminde hastane bazli branslasma saglanacaktir.

Aciklama: Saglik turizminde bdlge ici re-
kabeti en aza indirmek amaciyla hastane-
lerin kendi teknik kapasite ve yetkinlikleri-
ne goére branslasmalari bUyUk avantajlar
saglayacaktir. Branslasma, her hastane-
nin tek bir bransta saglik turizmi yapmasi
veya bir bélgede bir bransa bir hastane ol-
masi anlamina gelmemektedir. Bazi has-
taneler arasinda ortak branslarda hizmet
verilmesi kacinilmazdir. Ancak branslasma
ile belli alanlara yigilmanin 6nine gegilebi-
lir ve tanitim/pazarlama faaliyetleri esna-
sinda bdlge i¢i rekabetin olumsuz etkileri
azaltilabilir. Hastanelerin belli branslarda
kendilerini gelistirmeleri, o alandan tedavi
arayan hastalara ulasmalarini kolaylasti-
rici bir etki yaratacaktir.

Ornegin Kirklareli ili agisindan yash bakimi
(geriatri), UglncU yas turizmi ve fizyote-
rapi alanlari 6ne ¢ikmaktadir. Ayni sekilde
Tekirdag'da ve Edirne'de bulunan kamu ve
ozel hastaneler de belli alanlarda kendile-
rini odaklayabilir.

Oncelik Dizeyi: Orta
Uygulama Suresi: 2020, 2021 ve 2022

YUerUcU Kurulus: Edirne, Kirklareli, Tekir-
dag Il Saghk Mudurltkleri

is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Trakya Kalkin-
ma Ajansi, Bolgede Yetki Belgesi Olan Tum
Hastaneler

TRAKYA BOLGESI SAGLIK TURIZMi STRATEJi RAPORU
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‘ ‘ Stratejik Hedef 3: Saglik turizminde Bolgenin hedef Ulkelerde tanitim ve pa-

zarlamasi yapilacaktir.

Hedef pazar analizleri yapilacaktir.

Aciklama: Trakya Bélgesi, saglk turizminde
ilk asamada komsusu olan Balkan Ulkelerini
hedeflemektedir. 11 Balkan Ulkesinden, &zel-
likle Bulgaristan ve Yunanistan, Edirne'ye
ciddi bir ziyaretgi akini bulunmaktadir. Bu
Ulkelerde bulunan soydaslarimiz, s6z konu-
su Ulkelerdeki yetersiz saglik hizmetlerinden
faydalanamadiklari igin  Bélgemizi tercih
etmektedir. Ancak, bunlarin étesinde, Yuna-
nistan ve Bulgaristan'a ek olarak hangi Bal-
kan Ulkelerinin neye gore onceliklendirilmesi
gerektigi ortaya c¢ikariimalidir. Bunun igin
danismanlik destegi alinarak hedef pazarlar
Uzerinde bir ¢calisma yapilacak, s6z konusu
pazarlar sosyal ve ekonomik yonden irdele-
necektir.

Ayrica, Balkan Ulkeleri disinda gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerden yeni hedef pa-
zarlarin belirlenmesi de gerekmektedir. Corlu
ve Cerkezkoy'de bulunan 6zel hastanelerin
saglik turizmi cirolarinin bUyUk bdlimMUNG
irlanda, ingiltere ve Almanya gibi Ulkelerden
yaptiklari dikkate alindiginda, yeni pazarlara
acilmanin énemi ortaya ¢ikmaktadir.

Al

Dolayisiyla, Yunanistan ve Bulgaristan di-
sinda hem Balkan Ulkelerinden hem de di-
ger Ulkelerden, gincel rakamlar isiginda
tespit edilmis hedef pazarlarin belirlenmesi
ve bu pazarlara uygun olarak tanitim faali-
yetlerinin planlanmasi saglanacaktir.

S6z konusu hedef pazar analizleri kurula-
cak olan Trakya Saglik Turizmini Gelistirme
Dernedi tarafindan uygulanacak HISER
projesi kapsaminda yapilacaktir.

Oncelik Dizeyi: Yuksek

Uygulama Suresi: 2020 son ¢eyregi ve
2021 yih

Yiritich Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi,
[l Saghk MUduorldkleri

is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Universite-
lerin turizm fakdlteleri, Il Saghk Midurlok-
leri, Hastaneler

Hedef bélgelerde dijital pazarlamaya agirlik verilecektir.

Agiklama: Son yillarda diger tUm sektdrlerde
oldugu gibi saglk turizmi alaninda da dijital
mecralarin adirhgr giderek artmaktadir. Bunu
yerli ve yabanci zincir hastanelerin artan dijital
pazarlama bitgelerinden gérmek mUmkin-
dir. Her gegen gin daha ¢ok yabanci hasta te-
davi olacag Ulke ve hastaneyi secerken sosyal
medya platformlarina, web sitelerine ve ben-
zer dijital mecralara glvenmektedir. Bu yUzden
Trakya saglik turizmi gelistirme ¢alismalarinda
dijital pazarlamanin etkisi bUyUk olmalidir.

Trakya Kalkinma Ajansi, dijital mecralar-
da kullanilmak Gzere 1 dk ve 2,5 dk siren iki
adet ingilizce, Bulgarca ve Yunanca tanitim
filmi yaptirmistir. Bu filmin hedef pazarlar-
da gosterilmesi amaciyla ¢alismalar yapila-
caktir.

Bolge hastanelerinin ilgili Facebook grupla-
rina dahil olmasi, bloglarda olumlu yorum-
lar almasi amaciyla bir galismanin yapilma-
si gerekmektedir.



Ajans ilk asamada, hastanelerin yetkinlikle-
rinin bulundudu, yeni nesil bir web sayfasi di-
zayn edecektir. Sosyal medyada reklam yapil-
diktan sonra, yabanci hastanin ilgili hastane
hakkinda detayl bilgi alabilmesi amaciyla bu
¢alismanin faydali olacadi disinUimektedir.

Ayrica, dijital pazarlama alanindan verilecek
olan egitimler ile bu alandaki etkinligin artiril-
masi hedeflenmektedir.

Hastane bazl kisa tanitim videolarinin ¢ekil-
mesi, ¢ekilen videolarin yayllmasi ve hedefe
ulasmasi ve Ticaret Bakanhdi'nin dijital pa-
zarlama desteklerinden yararlanan hastane

Hedef pazarlardan gelecek olan araci kurulus yetkilileri, doktorlar ve sigorta sirketleri

Bdlgede agirlanacaktir.

Aciklama: Bolgeye hasta ¢ekmek igin gesit-
li yontemler bulunmaktadir. Hedef pazara
gidip, hastalar, hastalari baska bir Ulkeye
yonlendiren doktorlar ve araci acenteler ile
gorismeler yapmak kadar, bu isimleri Bolge-
mizde agirlamak da énemlidir. Hastaneleri-
mizin teknik kapasitelerini ve fiziksel ortam-
larini yerinde gostermek ve karar vericileri
etkilemek amaciyla bu yontem turist gekmek
isteyen Ulkelerce sikga uygulanmaktadir.

2019 yilinda hedef pazar olan Yunanis-
tan'dan bir grup Turk kdékenli hekim Trakya
Bolgesi'nde agirlanmis ve hastaneler ziyaret
edilerek tanitim ¢alismasi yapilmistir. Bu fa-
aliyet s6z konusu doktorlarin Bolgemizi tani-

sayilarinin artirlmasi amaciyla danismanlik
destegi saglanacaktir.

Oncelik Dizeyi: YUksek
Uygulama Siresi: 2020 ve 2021

YUriticl Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi,
Trakya Saghk Turizmini Gelistirme Dernegi

is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Bslgede Yetki
Belgesi Olan Tum Hastaneler, Ticaret Bakan-
g1, Sosyal Medya Mecralari (Facebook, Ins-
tagram, Google, Twitter'in Turkiye Ofisleri)

masi, is birligi anlasmalari yapmasi ve Bolge
hastanelerine hasta yonlendirmesi agisindan
faydali olmustur. Benzer ¢alismalar gelecek
sUrecte de artarak devam edecektir.

Oncelik Dizeyi: Yoksek

Uygulama Suresi: 2020 son c¢eyregdi ve
2021 yili 2020 son ¢eyregi ve 2021 yili

YUriticU Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi
is Birligi Yapilacak Kuruluslar: ilgili Ulkedeki

Diplomatik Temsilcilikler, STK'lar (DEIK MU-
SIAD; TIKA)

HISER (Hizmet Sektéri Rekabetin Arttirilmasi Destedi - Ticaret Bakanlidi) projesine bas-

vuru yapilacaktir.

Aciklama: HISER, hizmet sektérinin ge-
listirilmesi amaciyla olusturulmus ¢ok bo-
yutlu bir destek mekanizmasidir. Saglhk
turizminde faaliyet gésteren kurum/ku-
ruluslara ihtiya¢ analizi, egitim ve danis-
manlik, istihdam ve pazarlama faaliyetleri
gibi basliklarda 3 yil boyunca yUzde %75
Ticaret Bakanhgi hibe destekli proje yUri-
tUlmesine imkan verilmektedir. HISER ile
hedef pazarlara yénelik tanitim ¢alisma-
lari yapilacak, sektorde kapasitesinin ge-
listirilmesi icin adimlar atilacaktir.

Oncelik Dizeyi: Yoksek
Uygulama Siresi: 2020,2021 ve 2022

YurioticU Kurulus: Trakya Saglik Turizmini
Gelistirme Dernegi ve Trakya Kalkinma Ajansi

is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Bélgede Yetki
Belgesine Sahip Ozel Hastaneler, Araci Ku-
ruluslar

TRAKYA BOLGESI SAGLIK TURIZMi STRATEJi RAPORU
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Balkanlarda gergeklestirilecek olan tip kongrelerinde Trakya Bélgesi saglik turizmi taniti-

mi yapilacaktir.

Aciklama: Hedef pazar olan Balkan Ulkele-
rinde dUzenlenecek olan tip kongreleri takip
edilecek, bu kongrelere Bolgemizdeki he-
kimlerin katilip, sunumlar yapmasi ve sahip
olunan geliskin tip hizmetlerini anlatmasi
saglanacaktir. Benzer yéntemler istan-
bul'daki zincir saglik kuruluslari tarafindan
kullanilmakta ve hedef pazardaki hekim-
lerin, hastalarin ve araci kuruluslarin Turki-
ye'yi tanimasi saglanmaktadir.

Bu eylem icin Bbélgemiz Universiteler birligi
ve Balkan Universiteleri Birligi'nden destek
alinarak kongreler takip edilecek ve prog-
ramlara katilim saglanacaktir.

Oncelik Dizeyi: DUsuk

Uygulama Siresi: 2020 ve 2021

YUritict Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi
is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Blge Univer-

siteler birligi, Balkan Universiteler Birligi, I
saglik mudurlUkleri

Yurtdisinda diizenlenen uluslararasi turizm fuarlarina katilim saglanacaktir.

Aciklama: Saglik turizmi sektérinin kalbi-
nin attigi bir diger alan da uluslararasi tu-
rizm fuarlaridir. ITB Berlin Turizm Fuari ve
Londra WTM Turizm Fuari saghk turizmi
araci kuruluslarinin bir araya geldigi genis
platformlar olarak bilinmektedir. Ayrica
her yil Bulgaristan'in Sofya kentinde du-
zenlenen Holiday&Spa Expo hedef pazar
olmasi sebebiyle etkili bir turizm fuari ola-
rak kabul gérmektedir.

Hem Berlin ve Londra'daki fuarlara hem
de Sofya'daki fuara hastanelerin katilma-
si, oralarda ikili gérismeler dizenlemesi
ve tanitim yapmasi saglanacaktir.

Berlin ve Londra'ya, bu fuarlarda bulunan
ve Turizm Bakanhgi tarafindan organize
edilen Turkiye Standinda yer bulunacaktir.
Fuarlar éncesinde Bakanlik nezdinde giri-
simler baslatilacak, s6z konusu fuarlar ile

ilgilenen hastanelerin ikili gérismelere da-
hil olmalari saglanacaktir. Sofya'ya ise Bol-
gedeki ticaret ve sanayi odalari 6nciligin-
de katilim goésterilmesi planlanmaktadir.

Oncelik Dizeyi: Orta

Uygulama Suresi: 2020 ve 2021

YUrutiuct Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi
is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Turizm Bakan-

g1, Bolgede Yetki Belgesi Olan Tum Hasta-
neler, Bélgedeki Ticaret ve Sanayi Odalari



Antalya’da 5'incisi dizenlenecek olan Uluslararasi Hestourex Saglik Turizmi Fuarina ka-

tilm saglanacaktir.

Agiklama: Trakya Bolgesi hastaneleri
Trakya Kalkinma Ajansi 6nciliginde, Ug il
mUdorligu is birliginde 2017 yilinda 1'ncisi
yapilan Uluslararasi Hestourex Saglik Tu-
rizmi Fuarina katilim saglamis ve fuardan
fayda gorduklerini dile getirmislerdir. iler-
leyen yillarda da Ajans koordinasyonunda
bu fuara gidilmis, tanitim gergeklestirilmis
ve ikili is gérUsmeleri yapilmistir. 2020 yi-
liInda yapilacak olan Hestourex Fuari spor
turizmi temasiyla 6n plana c¢iktigr igin
bélge hastaneleri tarafindan katihm uy-
gun goérilmemistir. Ancak fuar nezdinde
iliskilerin devamliligini saglamak, yeni is
baglantilari olusturmak ve Bélgedeki has-

taneleri tanitmak amaciyla 2021 Nisan
ayinda da Hestourex'e gidilmesi hedeflen-
mektedir.

Oncelik Dizeyi: Orta
Uygulama Suresi: Nisan, 2021

YUriticU Kurulus: Trakya Saglik Turizmin
Gelistirme Dernegi

is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Trakya Saglik
Turizmini Gelistirme Dernegi, Edirne, Kirkla-
reli, Tekirdag il Saglik Mudurlikleri, Bélgede
Yetki Belgesi Olan Tum Hastaneler

Hedef pazarlara yénelik ¢alisma ziyaretleri diizenlenecektir.

Agiklama: Balkan Ulkeleri basta olmak
Uzere, belirlenen diger hedef pazarlara
yonelik ¢alisma ziyaretleri, Bélge hasta-
nelerinin kendilerini tanitmasi, ikili is go-
rGsmeleri yapmalari ve yeni is baglantilari
kurabilmeleri acisindan énem arz etmek-
tedir. Ziyaretlere gidilen Ulkelerde, o Ulke-
deki turizmm acenteleri, sigorta sirketleri,
6zel muayenehanede c¢alisan doktorlar,
sivil toplum kuruluslari ve Ulkemize tedavi
amagli gelmek isteyen hastalar ile goris-
meler yapilmasi planlanmaktadir.

S6z konusu isimleri bir araya getirmekigin
ziyaret tarihleri ¢ok onceden belirlene-
cek, o bdélgedeki ticaret ataseligi ve mis-
yon temsilciligi ile ortak hareket edilecek,
gerekirse o Ulkedeki etkin ve gUvenilir sivil
toplum kuruluslarindan destek alinacaktir.
Benzer bir ¢calisma Nisan 2019'da Yunanis-
tan'in Selanik kentinde gergeklestirilmis-
tir. Trakya Kalkinma Ajansi 6nciliginde,
Bolgemiz hastaneleri Selanik'teki araci
kurum ve kuruluslar ile bir araya gelmisler

ve yeni is firsatlari olusturabilmek igin go-
rUsmeler gergeklestirmislerdir. S6z konusu
faaliyet, Selanik ve GUmUlcine Baskonso-
loslugu, Selanik Ticaret MuUsavirligi, Bati
Trakya YUksek Tahsilliler Dernegi, TURSAB
Trakya Temsilciligi is birliginde hayata ge-
cirilmistir.

Benzer ¢calismalar 2020 yilinda hedef pazar
olarak belirlenen Romanya, Sirbistan, Ko-
sova ve Bosna Hersek'te dizenlenecektir.
Oncelik Dizeyi: DUsUk

Uygulama Siresi: 2020

Yuritict Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi,
Trakya Saglik Turizmin Gelistirme Dernegi

is Birligi Yapilacak Kuruluslar: ilgili Ulkedeki
Misyon Temsilcilikleri, Bolgede Yetki Belgesi
Olan Tum Hastaneler
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Saglik turizmi yetki belgeli hastanelerin bilgilerini igeren yeni nesil bir dijital platform ve

ortak sosyal medya hesaplari (facebook, instagram, twitter, linkedin vb.) kurulacaktir.

Agiklama: Dijital mecralarda yapilacak olan
pazarlama faaliyetleri bUtinctl gitmelidir.
Hedef gruba Bélgedeki tibbi imkanlar hak-
kinda bir sosyal medya igerigi gonderildik-
ten sonra, o igerigi tamamlayici bilgilerin de
hazir olmasi gerekmektedir. Ornegin, tani-
tim videosunu izleyen bir hasta, videodan
etkilenip Bolgemizdeki hastaneleri arastir-
mak istediginde, onun aradig bilgileri tek
seferde verecek bir web sitesi/portall bu-
lunmalidir. Bu site ingilizce ve gerekli gorul-
diUgui taktirde diger dillerde hizmet verecek,
kullanici dostu, basit ve kolay ulasilabilir bir
ara yUzle tasarlanacaktir.

Oncelik Dizeyi: Yuksek
Uygulama Suresi: 2020

Yiurotict Kurulus: Trakya Saglik Turizmin
Gelistirme Dernegi, Trakya Kalkinma Ajansi

is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Bolgede Yetki
Belgesi Olan Tum Hastaneler

Kapikule Sinir Kapisi'na Trakya saglik turizmi temas noktasi kurulacaktir.

Agiklama: Kapikule Sinir Kapisi, Glkemizin
Avrupad'ya agilan en bUyUk sinir kapisidir.
2018 gegis istatistiklerine gére Turkiye'nin
en ¢ok arag gegen sinir kapisiolan Kapikule,
insan gegisinde de Sarp Sinir Kapisi'ndan
sonra ikinci sirada bulunmaktadir. Buna
gore 2018 yilinda Kapikule'den 2 milyon 19
bin arag ile 6 milyon 190 bin kisi gegmistir.
S6z konusu kitle bUyUk oranda gurbetgi
vatandaslarimizdan olusmaktadir. Bunun
disinda Bulgaristan basta olmak Uzere
bircok Balkan Ulkesinden turizm amacg-
Ih gelis gidisler devam etmektedir. Trakya
Bolgesi'nde sunulan tibbi hizmetlerin bu
insanlara etkin bir sekilde duyurabilmesi
icin Kapikule Sinir Kapisi'nin kullaniimasi
faydali olacaktir. Bu amagla, 2020 yiliigin-
de planlama yapilmasi ve bir irtibat ofisi-
nin kurulmasi dUsUnUlmektedir.

Ofis iginde hastaneler hakkinda bilgilen-
dirici brositr ve dokimanlar yer alacaktir.
Ayrica ziyaretcilere hastaneler ve sunulan
hizmetler hakkinda detayli bilgiler verile-
cektir.

Oncelik Dizeyi: Orta

Uygulama Suresi: 2020 yili son geyredi
Yuritiucl Kurulus: : Trakya Kalkinma Ajan-
si, Edirne Il Saglik Midorltgu, Trakya Sag-

lik Turizmin Gelistirme Dernegi

is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Bolgede Yetki
Belgesi Olan Tum Hastaneler



Saglik turizmi ¢alismalari Bélgedeki diger turizm gegitleri ile entegre edilecektir.

Aciklama: DUnyada saglik turizminde 6ne
¢cikan destinasyonlarin ziyaretgilere farkli
deneyimler sunduklari, saglk turizmi hiz-
metlerini diger turizm alanlari ile entegre
ettikleri gézlemlenmektedir. Ornegin, Hin-
distan Bati Avrupa'dan (6zellikle Birlesik
Krallik ve irlanda) biUyik oranda hasta
¢eken bir destinasyondur. Hindistan, tani-
timlarinda sahip oldugu tibbi yetkinliklerin
yani sira egzotik cografyasina da vurgu
yapmaktadir. Bu durum diger destinas-
yonlar igcin de benzerdir. Bu agidan Bolge-
miz, hali hazirda 17 farkl turizm tOronin
aktif olarak icra edildigi bir cografya ola-
rak, saglik turizmi ile diger turizm tuorlerini
entegre ederek daha ¢ok kisiyi etkileyebilir.

Bolgemizde kUltir turizmi, kirsal turizm,
eno-turizm, doga sporlari ve gastronomi
turizmi alaninda yogun olarak hizmet ve-
ren cazibe merkezleri bulunmaktadir. Or-
negin Trakya Bag Rotasi, Longozlar, Sa-
roz, Ucmakdere vb.

Saglhk bulmak amaciyla Trakya'ya gelen
ziyaretgilerin bu cazibe merkezlerine yon-
lendirilmesi, saghk turizmialaninda potan-
siyeli arttirici rol oynayacaktir. Bu sebeple
yapilacak olan tanitim ve pazarlama faa-
liyetlerinde bu entegrasyonun saglanmasi
bUyUk 6nem arz etmektedir. Tanitim film-
lerinde veya brosirlerde sadece hastane-
ler degil, hastanelerin etrafindan bulunan
turizm cazibe alanlarina da yer verilecek-
tir. Gelen hastalar ve onlarin yakinlari igin
alternatif tur rotalari olusturulacak, “sag-
lik bulma, hayattan keyif alma, hem saglik
hem seyahat” gibi temalar islenecektir.

Oncelik Dizeyi: Orta

Uygulama Suresi: 2020, 2021 ve 2022
YUrutict Kurulus: Trakya Kalkinma Ajansi
is Birligi Yapllaca!( Kuruluslar: Edirne, Kirk-
lareli ve Tekirdag Il KGltur ve Turizm MUdor-

lGkleri, TURSAB Trakya Temsilciligi, Trakya
Saglik Turizmin Gelistirme Dernegi

Bélgeye alisveris icin gelen Yunan ve Bulgar ziyaretgiler igcin 6zel tanitim ¢alismalari

yapilacaktir.

Aciklama: Son yillardaki kur degisimlerin-
den dolayi, alisveris yapmak amaciyla Bol-
gemize (6zellikle Edirne) her gin binlerce
yabanci ziyaretgi gelmektedir. Bu ziyaret-
cilerin Bolgede sunulan geliskin saglik hiz-
metlerinden haberdar edilmesi amaciyla
cesitli faaliyetler planlanmaktadir. Ornegin
s6z konusu ziyaretgilerin yogun olarak bu-
lunduklari alisveris merkezlerinde tanitim
masalari, stantlar veya kiosklar kurulacak-
tir. Tibbi hizmetler hakkinda detaylh bilgiler
sunan bu faaliyetler ile daha ¢ok hastanin
Bolgemize gelmesi amaglanmaktadir.

Oncelik Diizeyi: Orta

Uygulama Suresi: 2020 ve 2021 yillari
Yuroticy Kurulus: Edirne ve Kirklareli
Saghk Mudurltkleri, Trakya Saglk Turizmin

Gelistirme Dernegi

is Birligi Yapilacak Kuruluslar: Bolgedeki
AVM'ler

TRAKYA BOLGESI SAGLIK TURIZMi STRATEJi RAPORU
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Trakya

kalkinma ajansi
development agency

Edirne Yatirim Destek Ofisi
0284 225 10 03
0284 225 10 03

Kirklareli Yatirim Destek Ofisi
0288 214 25 25
0288 214 70 80

Tekirdag Yatirim Destek Ofisi
0850 450 09 59
0282 263 10 03



