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Amac

Trakya'da Surdurulebilir Turizmin Gelistirilmesi isimli odak grup toplantisi 15 Mart 2012 tarihinde
Trakya Kalkinma Ajansi’'nin (TRAKYAKA) ev sahipliginde istanbul Larespark Oteli Toplanti Salonu'nda
gerceklestirilmistir. Odak grubun sorulan ve degerlendirilmesi Bogazici Universitesi Turizm isletmeciligi
BolUimU ogretim Uyeleri tarafindan gelistirilmis ve uygulanmistir. Toplantinin hedefi Trakya Bolgesi'ne tur
duzenleyen seyahat acentelerinin Trakya'da turizm gelisimi ile ilgili beklentilerini ve degerlendirmelerini
ogrenmektir. Toplanti'dan ¢ikan sonuclarinin Trakya Bolgesi Turizm Stratejik Plani ve buna bagl olarak
gelistirilecek Eylem Planinin hazirlaniimasinda kullanilmasi amaclanmistir. Onerilen turizm tiirlerinin
uygulama asamasinda, acenteler ile isbirligi disunilmektedir.

Katilimcilar

Odak grup toplantisina davet edilen seyahat acentesi temsilcilerinin bélgede gelistirilmesi planlanan turizm
(kltar, doga, sarap gibi) turlerine uygun gezi dlizenleyen veya diizenleyecek olan bir gruptan olmasina
dzen gosterilmistir. Toplantiya katilanlar arasinda istanbul’dan acentalar oldugu gibi Trakya'dan katilanlar da
olmustur. Toplantiya 33 seyahat acenta temsilcisi katilmis ve goruslerini paylagmistir.

Yontem

Toplantinin yénetimi Bogazici Universitesi Turizm isletmeciligi Bolimi 6gretim Gyeleri ve TRAKYAKA
uzmanlari tarafindan gerceklestirilmistir. Toplanti katihmcilari bes masada birer moderator ve birer raportor
esliginde calismislardir. Her soru 30-45 dakika arasinda tartisiimis, sonuglari tahtaya yazilmis ve bir sonraki
soruya gecilmistir. Toplanti sonunda her masadan sorumlu bir katiimci masasinda goéristlen konulari tim
katilimcilara 10 dakika boyunca sunarak tartismaya a¢cmistir. Sunumlarin sonunda toplanti yoneticileri bir
sonuglarin 6zetini sunmus ve katilimcilarin sorularina yanit vermislerdir.

Sonuclar

Odak grup toplantisina katilan acente yetkililerinin Trakya'da turizmin gelismesi ile ilgili degerlendirmeleri
olumlu goézikmektedir. Ozellikle bolgeyi tarihi miras ve doga zenginlikleri yéninden cok zengin
bulmaktadirlar. Ayrica bolgenin turizm ¢esitliligi olarak kultur, sarap, doda, inang turizminin gelistirilmesine
uygun oldugunu dustinmektedirler. Ancak acenteler yasadiklari tecriibelere dayanarak Trakya Bolgesi'nin
turizm alaninda gelismesi icin cok yénli bir calisma icinde olmasi gerektigini de vurgulamislardir. Ozellikle
markalasma, konaklama kapasitesinin artiriimasi, yiyecek ve icecek sektoriinde sunum ve hizmet kalitesinin
saglanmasi, halkin turizm alaninda bilin¢lendirilmesi, cevre ve ¢op duiizenlemelerinin yapilmasi konulari
Trakya Bolgesi genelinde 6ne ¢ikan konular olmustur. Katilimcilarin ortak gortisi bu calismalarin yerel idareler,
Universiteler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar arasinda dayanisma ve koordinasyon ile planlanmasi ve
uygulanmasidir.
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Katimai gruplarinin Gzerinde gorus belirttigi sorular ve yanitlari soyledir:

Soru 1: Trakya Bolgesi'nin turizm icin oldukca cazip oldugunu
dustiniyorum c¢unku... (Bolgede ne tur turizm cesitleri yapilabilir?)

« Bolge turizm gelismesi agisindan bakir durumda olsa da, zengin tarihi, arkeolojik ve kiilttrel (mutfagi, el
sanatlari, sosyo-kultirel yapisi vb. gibi) degerleri ve dogal guizellikleriyle (longozlar, magara ve sahiller)
oldukca genis bir turizm Uriini yelpazesine sahiptir.

- Bolge'de yasamis Traklar ve Keltler’e ait arkeolojik alanlar ile Bizans ve Osmanli'dan kalan tarihi yapilar
kaltur turizmi acisindan biyuk potansiyel tasimaktadirlar.

. Bélge'nin istanbul’a, Bulgaristan‘a ve Yunanistan'a yakinligi da baslica cazip olma nedenlerindendir.

- Bolgenin bir diger cezp edici 6zelligi toplumsal ve sosyokiltiirel yapisinin turizme uygun olmasi, halkinin
turizmi rahatlikla kabul edebilmesidir. Ayrica Kirkpinar, Kakava Senlikleri gibi yerel festivallerin var
olmasidir.

Bolgede gelistirilmesi 6nerilen turizm cesitleri:

A- Kaltur Turizmi:

« Anzak (grup)- Tekirdag

. Istanbul-Edirne-istanbul Edirne (Edirne UNESCO Acik Hava Miizesi)

. Inang veKiiltir (Selimiye camii ve Edirne aksi etrafinda inanc turizmi)
+ Ingoing: Gurme, Fotograf, Festival, inanc

B- Doga Turizmi:

- Karadeniz kiyilarinda outdoor etkinlikler. Ornegin, igneada’da ekoturizm, trekking, kamping, kus
go6zlemciligi, vb. gibi)

(Tarih ve doga turlan birlestirilerek yapilabilir (6rnegin, Edirne- igneada glizergahinda turlar diizenleyerek
Edirne’deki Bizans ve Osmanli eserleri ve longoz ormanlari, Dupnisa Magarasi gezileri ayni pakette yer alabilir).

C- Yeme-icme (Gurme) Turizmi:

Zengin bolge mutfaginda yer alan Tekirdag kofte, Edirne ciger, Lileburgaz peyniri, peynir helvasi, sarapcilik,
raki, devai misk(helva), yogurt, kavala kurabiyesi, hardaliye gibi yerel icecek ve yiyecekler

D-Spor Turizmi:

Deniz sporlari, dalis (Saroz Korfezi), bisiklet, yamac parastit, bisiklet turlari ve diger doga sporlari

E- Saglik Turizmi

Bolgeye has tarihi medikal 6zellikler kullanilarak, yerli ve komsu Ulkelerden gelecek turistlere yonelik, saghk
hizmetleri verilebilir.



F- Kirsal/Tarim Turizmi

Bu alanda calismalar yapan TEMA, Doga Vakfi, Bugday vb. Gibi kuruluslar ile isbirligi ve koordinasyon
kapsaminda turizm gelistirilmesi.

G- Av turizmi

H- Genclik turizmi

- Ozel ilgi turizmi

J- Fuar ve kongre turizmi (Edirne’de uygun)

Soru 2: Trakya Bolgesi'nin var olan turizm potansiyeli yeteri kadar iyi

degerlendirilemiyor ¢linkd...
Asagidaki turizm tirleriicin olumsuz noktalar nasiliyilestirilmeli ve olumlu olanlar nasil gelistiriimeli?

(Kaltur/ Doga: Agro, Kirsal, Eko, Doga Sporlari/ Yeme-igme)

Tanimlanmis gezi rota ve yollari yok ya da yetersiz. Harita, glizergah, mola yerleri yetersiz, basin yayin
rehber yayinlarda bolge yeterince yer almiyor

Konaklama ve yeme-icme yerleri yetersiz.

Alternatif ulasim olanaklari gelismemis (ulasimda karayollari hakimiyeti var, trafik yogunlugu sorunu var,
otoyol baglantilarinin yetersizligi, demiryolu+denizyolu kullanilmamasi dezavantajlari var).

Kultirel degerler (tarihi hikayeleri ve tarihgeleri) yeteri kadar bilinmiyor, tanitici yayinlar cok yetersiz.
Doga kirliligi (¢copler, su kirliligi, tas ocaklari ve sanayi kaynakh kirlilik)

Doga turizmi icin yeterli ¢cekicilik sunmamasi.

Yerel esnafin turizm konusunda bilin¢ diizeyi yetersiz.

Bolgedeki yatirimci, is adami bakis agisi(zihniyet) turizm gelismesini desteklemiyor.

Turizm tanitimi ve pazarlamada organize cabalar yetersiz (Edirne disindaki kultir tarih degerlerinin
tanitimi zayif, rehber yok).

Tanitimda kltur ve sanat faaliyetlerinden faydalaniimiyor.

Tanitim ve pazarlamada butce ve diger zorluklarin algisi.

Markalasma zayif, marka belirliligi yok, bilinen markalar yetersiz.

Gastronomik degerlerin arastirilmasi yeterli degil (bélgede yetisen mantar tirleri, yoresel bal gibi
artnlerin bilimsel degerleri arastirilmiyor).

Bblgeye 6zgiin yiyecek ve icecek Grlinleri markalagsmamis, 6rnegin bolgede yapilan saraplarin uluslararasi
rekabet glicl zayif.

Saglik turizmi agisindan buylk potansiyel oldugu halde konu ele alinmamis (giris serbestligi olan komsu
ulkelerden saglik turizmi icin potansiyel var).

Konaklama olanaklari zayif, kalinacak yatak sayisi ve hizmet kalitesi yetersiz, egitimli insan glicl yetersiz.
Bblge insani turizm acisindan rekabet eksikliklerinin bilincinde degil, bu eksikligin anlatiimasi icin cabalar
yetersiz.

Kirsal turizm/tarim turizmi yapilmiyor, bu konu ile ilgili girisimciler yok.

Karavan turizmi: mevcut durumda uygun bir karavan parki yok.
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Yukarida belirtilen olumsuzluklari iyilestirmek icin asagidakiler yapiimali:

+ Doga korunmall

« Ulasim olanaklari ¢esitlendirilmeli

« Sehirici turizm ulasim imkanlari iyilestirilmeli (tabelalar, parklar)

« Altyapi ve Ustyapi iyilestirilmeli (restorasyon ve cevre dlizenlemesi)

+ Kaazlar, restorasyonlar ve cevre diizenlemeleri eksikleri tamamlanmall

. Imaj olusturulmali

«  Etkin tanitim (harita, rehber, CD vb. gibi) yapilmali

«  Kampgilik olanaklari gelistirilmeli, yol Gizerinde turistlere yardimci olacak hizmetler saglanmal

« Restoran ve kafelerin fiziki sartlari iyilestirilmeli

« Bag bozumu festivali 6zenle hazirlanmali ve duyurulmal

« Sarap firmalari ile turizm acenteleri arasinda iletisim saglanmali

« Konaklamali turizm saglanmali (entegre turlar diizenlenmeli)

« Ev pansiyonculugu gelistirilmeli (farkindalik, egitim, yerli tGrlinler, fiziki sartlarin iyilestirilmesi, aktiviteler)

«  Turizm hizmet saglayicilarinin niteligi arttinlmali (yabanci dil vb.)

+  Yerel yonetimler turizme 6nem ve agirlik vermeli

+ Halkin turizmden nemalanmasi icin farkindalik yaratici egitimler verilmeli

« Yoresel yemek sunan yerler desteklenmeli (Edirne’deki Cémert Restaurant gibi Balkan lokantalari olmal)

«  Yoresel yemekleri yerli halk sunmal (Edirne’'de cigercilerin cogu Edirneli denil!)

+ Yiyecek sunan yerlerde hijyen denetimi yapiimal

« Bolgenin halk oyunlari, yasam bicimleri, roman hayati ve kiiltiirel zenginlikleri tanitilmali

« Konaklama kapasitesi gelistirilmeli

+  Genglik turizm konusunda egitilmeli ve turizm isletmeciligi desteklenmeli

«  Turizm varis noktalari icin idari yoneticilerin icinde oldugu aktif kurallar olmal

. idareciler (valiler ve diger yerel ydneticiler) turizmci gz ile bakarak turizmcilere destek olmali

«  Turizm sirketlerinin bolgeyi tanitim aktivitelerine destek verilmeli

+  Turizm gelismesinde AB ve diger fon kaynaklari kullaniimali

+  Turizm yatirimcilarina 6nlerini gorebilecekleri bir yatinm ortami olusturulmal

« Kamu ve belediyeler eski eserlerin restorasyonuna destek vermeli

- Bolgeyi farklilastiracak trtinlerle imaj yaratilmali ve bolge halkina bu imaj benimsetilmeli

« Bolge tanitiminda kendine ait 6zel dili, anlatimi, gorseli olan bir tanitim kitap¢idi, brosur veya belgeselden
faydalanilmali

« Fauna ve flora arastirmalari yapilmal

- Bolge urinleri marka haline getirilmeli

« Efsaneler dillendirilmeli, hikayeler olusturulmali

« Bag bozumu festivali yapilmali

+ Yoresel Urlnlerin satilabilecedi pazarlar olmal

« Zeytinyadi muzesi yapilmal

- Dunya raki haftasinda bolgedeki raki Ureticileri (Mey Raki) bir organizasyon diizenlemeli, katilanlara eski
raki fabrikalarini gosterilmeli

« Raki, sarap, peynir ve etin bir arada bulunabilecegi festivaller diizenlenmeli

Soru 3: Bahsedilen farkh turizm turleri icin bolgenin yerli ve yabanci turistlere
pazarlanmasi nasil olmali? Bu konularda hizmet veren seyahat acenteleriyle nasil
isbirligi yapilabilir?yeteri kadar iyi degerlendirilemiyor ¢linkd...

« Genel anlamda seyahat acentelerine satilabilecek Griin+ Urlin paketlerini teklif edecek araci kurumlar
olmali (TRAKYAKA, Turizm Muduirliigu, 6zel sektdr, marka stratejistleri, TURSAB gibi)



Bolgenin tanitiminda tim ilgili kuruluslarin katilimiyla kolektif bir caba organize edilmeli

Bolgenin turizm agisindan planlama yapilan kurulus (Kalkinma Ajansi) tarafindan pilot bolgelere
ayrilmasi, her boélgenin gerekli dizenlemeler yapildiktan sonra acentelere tanitiimali

Kalkinma Ajansi tarafindan (TURSAB'dan mail listeleri alinarak) tur acenteleri ile temasa gecilmesi ve
turizm acentelerine boélgeyi tanitici turlar organize edilmeli

Yabanci tur operatorlerine Trakya turlari dizenlenmeli

Stratejik olarak yillik pazarlama butcesi planlar yapilmali (her kademede kurulusun kendi stratejik
planlar bir araya getirilmeli)

Pazarlamanin amacina ulasmasi icin boélge yatirimlarina ve toplum liderlerine(kamu ydnetimi, 6zel
sektor birlikleri) basar 6rnekleri anlatilmal

Bolgede pazarlamanin temel unsurlan olan slogan ve hikayenin belirlenmesi gerekir. TRAKYAKA'nIn
onderliginde sanat tarihgileri, reklamcilar, arkeologlar ile ortak bir grup olusturulmali, ¢alismalar
yapilmali

Turizm varig noktalarinin siniflandiriimasi ve uriin gesitliligi tanitimi saglanmali

Tanitim materyalleri hem Tiirkce hem de ingilizce hazirlanmali

Yerel turizm fuarlarina bolge olarak katilim saglanmali

Uluslararasi fuarlara katihm saglanmal

Bolgenin tanitimi icin Unliler veya taninmis kisiler kullaniimal

Gurmeler bolgeye davet edilmeli (Vedat Milor vb.)

TV gezi programlari bélgeye davet edilmeli

istanbul'da Trakya haftasi ve benzeri etkinlikler diizenlenmeli (folklor ve yemek)

Trakya reklam filmi (Ata Demirer, Beyazit Oztiirk gibi Ginliler ile) cekilmeli

Dizi setlerinin buraya getirilmesi icin caba gosterilmeli

Folklor dernekleri ve kooperatifleri desteklenmeli. Roman kdltlri ve diger yerel kiltlrler tanitimda
kullanilmah

Pazarlamada Bolge Urunleri icin batincdl bir markalastirma calismasi yapilmali

Bolge halki pazarlama konusunda yonlendirilmeli ve Urlnlerinde standartlastirma calismalari
yapilmalidir (kizilcik marmeladi, peynir)

Turizm profesyonellerinin bolgede yatirrm yapmalari saglanmal

Bolge rehberleri hazirlanmali; haritalar, tanitimlar farkli dillerde olmali

Yurlyus parkurlari icin elektronik haritalar yapiimali

Bolce Yunanistan ve Bulgaristan'da diizenlenen fuarlarda tanitilmah

Turizm ve Kultur Bakanhgi, TSO, rehberler ve Universitelerin isbirligi ile turizm enformasyon merkezleri
aciimali

Universitelerarasi yurtdisi degisim programlari yapilmali

Festivallere Gnlu isimlerin katihmi saglanmal

Bolge icinde iller arasi rekabet isbirligine donusturilmeli

Turizm sirketlerine reklam payi verilerek tanitim yapmalari desteklenmeli

Butik calisan ve bolgeyi pazarlayan (kiiglik) acentelere Kalkinma Ajansi tarafindan tanitim ve pazarlama
destegi verilmeli

Kalkinma Ajansi ile turizm sektor temsilcileri ortak ¢alisarak bélgeye ait pazarlanacak trtinlerin (rotalar,
drunler, el sanatlari, gastronomik triinler) olusturulmah

Fuarlar, sosyal medya gibi ortamlarda daha etkin tanitim yapilmahl (Selimiye Camii'nin UNESCO
markasinin vurgulanmasi gibi)

Bolgeye iliskin bir turizm portali olusturulmali, yazili ve gorsel basinda, internette tanitim yapilmal
Tur operatdrlerinin internet sitelerinde bdlge tanitimi igin yerler satin alinmal

Yerel Urlnler icin hedef kitle (her turizm turiine gore ayri ayr) belirlenmeli ve markalastirma hedef
kitleye gore yapilmali

Yerli ve yabanci gazete, dergi ve benzeri ortamlarda yazi yazan (gezi yazisi kaleme alan) kisilerle temasa
gecilmeli, tanitim yapilmali



