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GiRIS

Bilgi, tarih boyunca toplumlarin zenginliginin en énemli kaynagl olmustur. Daha fazla ve daha
nitelikli bilgiye sahip olan ve bilgiyi etkin bir siyasal, ekonomik ve sosyal orgiitlenme ile dogru
bicimde kullanabilen toplumlar digerlerinin 6niine gecerek daha yliksek bir refah seviyesine
erigmigtir.

Ozellikle 20’nci yiizyilin ortalarindan itibaren elektronik alaninda yasanan gelismeler bilginin
elde edilmesi, depolanmasi, islenmesi ve iletilmesi agisindan bir ¢igir agmis ve bilgi toplumuna
donilisim siirecini de 6nemli 6l¢lide hizlandirmistir. Son yillarda ise bilgi ve iletisim teknolojileri
ekonomik ve sosyal hayatin tiim alanlarinda kullanilan genel amagh bir teknoloji haline
gelmistir. Bu slirecte bilgi ve iletisim teknolojilerinin bizatihi kendisi bilgi icerigi ve katma degeri
ylksek bir sektor olarak belirmis, bu teknolojilerin diger sektorlerde kullanimi da yeni bilgilerin
Uretilmesine, yeni ve daha etkin is yapis yontemlerinin gelistiriimesine, Uretim faktorlerinin
Uretkenliginin artmasina, yeni is ve uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasina imkan saglamistir.

Bu gelismeler ekonomik, sosyal ve bireysel yasami yogun bicimde etkilemektedir. Ulke
ekonomileri arasindaki rekabet de bu gelismelerden etkilenmekte; bilgi ve iletisim
teknolojilerini ve bilgiyi etkin kullanan Ulkeler uluslararasi rekabet avantaji kazanmaktadir.
Dijital donlisim, bilgi toplumu aktorleri olarak ifade edilebilecek bireyler, girisimler, kamu
kurumlari ve sosyal kurumlari yeni diizenin ruhuna uygun niteliklere sahip olma baskisiyla karsi
karsiya birakmaktadir. Bu agidan, bilgi Gretme motivasyonu yiksek, glinliik hayatinda ve karar
alma siireglerinde bilgiyi dogru sekilde yorumlayip isleyebilen, sistematik diisinme yetenegi
gelismis, kendisini ve yasadigl cevreyi sorgulayan ve strekli/hayat boyu 6grenen bireylerin ve
kurumlarin agirlikta oldugu bir toplum yapisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bireylerin, toplumlarin ve kurumlarin dinamik ve kendi kendini g¢ogaltan bir donlsim
sirecinden gectigi bilgi toplumu c¢aginin mevcut hukuk dizeni ve kamu politikalar ile
yonetilmesinde gliclikler ortaya ¢ikmakta, yeni politika yaklasimlarina ve politikalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu gergevede, hemen tim (lkeler, gerek bilgi toplumunun sundugu firsatlardan
istifade etmek gerekse bilgi toplumuyla birlikte ortaya ¢ikan risklerden kaginabilmek amaciyla,
siyasi/idari, ekonomik ve sosyal politikalarini gozden gegirmekte ve bilgi toplumuna yonelik
bltinlukll ve yerine gore tematik politika ve stratejiler ortaya koymaktadir. Birlesmis Milletler
(BM), Avrupa Birligi (AB), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) gibi uluslararasi ve
uluslar Gstl yapilar tarafindan da bilgi toplumunu anlamaya ve bilgi toplumu doéntsimiini
sekillendirmeye yonelik ¢calismalar ylratilmektedir.

Tirkiye’de BiT’teki gelismelere ve bu teknolojilerin ekonomik ve sosyal yasama etkilerine iligkin
politika ve strateji arayislari 1990’ yillarin ikinci yarisindan itibaren sirekli olarak glindemde
olmustur.

Tirk kamu yonetiminde politika tercihlerini ortaya koyan bir dizi politika metni ve arac
bulunmaktadir. Birincil ve ikincil mevzuat diizenlemeleri, Hilkiimet Programi, Kalkinma Plani,
Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan, Yillik Program, Biitce ve Yatirim Programi, kamu
kurumlarinin stratejik planlari, tematik strateji ve eylem planlari, bolge ve imar planlari, idari
teamdiller ve nihayet yonetim tercihleri ile yonetim geleneklerini bu metin ve araglar arasinda
saymak mimkUndur.

Tirkiye’nin bilgi toplumuna yonelik politika, strateji, hedef ve uygulamalar yukarida sayilan
politika metinleri ve araglarinda, bu ara¢ ve metinlerin mahiyetinin el verdigi olgllerde ele
alinmistir. Diger taraftan, Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani - TUENA (1999), e-
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Tirkiye Girisimi Eylem Plani (2000), e-Déntisiim Tirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003-
2004), 2005 Eylem Plani ile Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010) hususiyetle bilgi
toplumu politika alanina yonelik hazirlanan politika belgeleridir. Bu ¢alismalarda temel politika
metinlerindeki bilgi toplumu tercihleri detaylandiriimis ve bilgi toplumu alanindaki politika ve
stratejiler belirli bir bitiinlik icerisinde bir arada ele alinmistir.

Sekil 1 - Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna Yonelik Temel Politika Metinleri, 1999-2013

+DONC3OM TORKIVE PROJES!
2005 EYLEM PLANI

TORKIYE ULUSAL
ENFORMASYON ALTYAPISI
ANAPLANI

80NUG RAPORY o e

2006-2010

2000 2003-2004 2005 BiLGi

i KISA DONEM l§ 2005 EvLEM | TorLumu
EYLEM PLANI PLANI STRATEJiSi VE
EYLEM PLANI

e-TURKIYE
GIRiSiMi

9. Bu calismalardan TUENA ve e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani uygulanma imkani bulamazken,
2003 yilindan bu yana Kalkinma Bakanhgl koordinasyonunda vyiiriitiilen strateji ve eylem
planlarinin  uygulanmasinda bir sireklilik saglanmistir. Bu doénemde bilgi toplumuna
donlisimin toplumun tiim kesimlerini kapsayarak ulusal fayda ve katma degeri artiracak
sekilde gergeklestiriimesi amaciyla strateji ve hedefler belirlenerek eylem planlari hayata
gecirilmis; uygulamada ise alana goére farklilik arz eden gelismeler kaydedilmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)

10. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010) Tiirkiye'nin diinyadaki gelismelere paralel
olarak bilgi toplumuna dénilsiim hedefini gergeklestirmeye yonelik ¢alismalarini orta vadeli bir
programa bagladigi temel bir politika metni olarak kabul edilmis ve 2006/38 sayili Yiksek
Planlama Kurulu karari ile 28.07.2006 tarihinde uygulamaya konmustur.

11. Bahse konu strateji, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumun tiim kesimlerine yayilmasi
suretiyle olusturulacak ag etkisi Uzerinden sonug¢ alma yaklasimi UGzerine bina edilmistir. Bu
nedenle, Bilgi Toplumu Stratejisinde bilgi toplumu perspektifinden ekonomik ve sosyal tim
kesimleri, bitlncil bir yaklasimla goéz oninde bulunduran stratejik bir c¢erceve ortaya
konmustur.

12. Bilgi Toplumu Stratejisi ile 4 aktor grubuna yonelik belirlenen 7 temel stratejik oncelik
eksenindeki strateji, hedef ve eylemler ortaya konmustur. Buna gore, kamu kesimi, 6zel kesim,
bireyler ve bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinii kapsayan asagidaki stratejik dncelik alanlari
Gzerinde odaklanilmistir:

e Sosyal Déniistim: Vatandaslarin glindelik ve is yasamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkin kullanimi ile ekonomik ve sosyal faydanin artirilmasi amaglanmistir.

e Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin s Diinyasina Niifuzu: Bir yandan, KOBI'lerin bilgisayar
sahipligi ve internet erisimi artirilarak e-ticaret yapmaya tesvik edilmeleri, diger yandan
stratejik 6nem tasiyan sektor ve bolgelere iliskin bilgi ve iletisim teknolojileri ihtiyacinin
belirlenerek bu ihtiyaci karsilamak (izere sektére 6zel verimlilik programlarinin hayata
gecirilmesi hedeflenmistir.
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13.

14.

15.

e Vatandas Odakli Hizmet Dénlisiimii: Kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yardimiyla, kullanimi yogun ve getirisi yiksek hizmetlerden baslamak Uzere elektronik
ortama tasinmasi ve ayni zamanda is sireglerinin kullanici ihtiyaglan dogrultusunda
yeniden yapilandirilarak hizmet sunumunda etkinligin saglanmasi amaglanmistir.

e Kamu Yénetiminde Modernizasyon: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla, verimliligi
ve vatandas memnuniyetini dncelikli olarak gdzeten, lilke kosullarina uygun 6rgit ve siireg
yapilanmalarina sahip etkin bir e-devlet olusumunun hayata gegirilmesi hedef olarak
belirlenmistir.

e Kiiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektérii: Bilgi teknolojileri hizmetleri alaninda proje
odakli hizmetler ve kamu 6zel sektor isbirlikleriyle sektor yetkinliklerinin gelistirilerek dis
pazarlara agilim, paket yazilimda ise rekabet avantajinin daha yiksek oldugu sektorel
¢oziimlere odaklanilmasi amaglanmistir.

e Rekabet¢i, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri: iletisim altyapi ve hizmetlerinin
gelistirilebilmesi ve yaygin kullaniminin saglanmasi igin telekomiinikasyon sektoriinde
hizmet ve altyapilarda etkin rekabet ortaminin tesis edilmesi, bu yolla hizl, glivenli, strekli
ve kaliteli iletisim hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunulmasinin yani sira yeni teknolojilere
dayali telekomiinikasyon altyapilarinin kurulmasi amaciyla uygun ortam vyaratiimasi
hedeflenmistir.

o Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi: Diinya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilik¢i ve
yuksek katma degerli bir sektoér olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde Ar-Ge
faaliyetlerine oncelik verilmesi ve bu alanda iriine donlisecek yeni teknolojilerin
desteklenmesi oncelik olarak belirlenmistir. Diger taraftan, Ar-Ge ve vyenilikgilik
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve etkinlestiriimesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Olglide faydalanilmasi da amaglanmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi, bahse konu 7 eksende, 38 kamu kurumunun sorumlu oldugu 111

eylem ile hayata gegirilecek, 36’si temel gosterge olmak Ulzere 117 gosterge ile gelismelerin

takip edildigi bitiincil bir program olarak uygulamaya konmustur.

Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanmasi, degerlendirme raporlari ve istatistiki raporlama olmak

Uzere iki sekilde takip edilmistir. 2008-2010 doneminde periyodik olarak hazirlanan

degerlendirme raporlarinda, Eylem Planindaki gelismeler sdzel olarak ifade edilmis ve Kalkinma

Bakanligl tarafindan gelistirilen metodoloji cercevesinde eylemlerdeki ve Eylem Planindaki

gelisim diizeyi sayisal olarak tespit edilmistir. Kalkinma Bakanligi tarafindan, eylemlerden

sorumlu kuruluslarin katkilari ile Mayis 2008-Mart 2010 déneminde 5 adet Degerlendirme

Raporu ve Mart 2013 itibariyla da kapanis raporu hazirlanarak kamuoyuyla paylasilmistir. Bilgi

Toplumu Stratejisindeki gelismeleri takip etmek tzere belirlenen 117 gostergedeki gelismelerin

takip edildigi istatistiki raporlama c¢alismalari 2009 yilinda baslamis ve 2009, 2010 ve 2011

yillarinda 3 adet Bilgi Toplumu istatistikleri yayini hazirlanarak kamuoyuyla paylasilmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda, Haziran 2012 itibariyla yilizde 64,1 basari elde

edilmistir. Eylemlerde kaydedilen ilerleme oranlari, eksenler itibariyla asagidaki sekilde

gerceklesmistir.
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Sekil 2 - Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda (2006-2010) Eksenler itibariyla Basari Oranlari,
Haziran 2012

1
Sosyal Déniisiim | J 614
BiT'in is Diinyasina Niifuzu - | ) 71,7
Vatandas Odakli Hizmet Déniisiimii - | J 65,6
Kamu Yénetiminde Modernizasyon - | J 50,0
Kiresel Rekabetci BT Sektdri - | J 66,9
iletisim Altyapi ve Hizmetleri - | ) 771
Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi - J 833
TOPLAM BASARI ORANI - 64,1
0 2IO 4;) GIO 8;) l(;O

Kaynak: Kalkinma Bakanhdi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010) Nihai Degerlendirme
Raporu, 2013

Yeni Strateji ve Eylem Planinin Hazirlik Siireci

16.  Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2015-2018) iki asamali bir hazirlik siirecinden gegilerek
olusturulmustur.

17. ilk asamada kavramsal cerceve belirlenerek bir hizmet alimi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
2012 Kasim-2013 Ekim doneminde Stratejinin ve Eylem Planinin hazirlanmasinda
faydalanilacak altyapi ¢alismalari ylratilmus; bu ¢alismalarin sonuglar mevcut durum, kiresel
egilimler, makroekonomik etkiler ve ihtiyac¢ tespiti olmak lzere dort ana grupta dokiimante
edilmistir.

Tablo 1 - Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesine iliskin Hizmet Alimi Projesi Ciktilari

Ana Ciktilar Destek Calismalarina iliskin Ciktilar
- Mevcut Durum Raporu - Odak Grup Galismalari ve Raporlari
- Kiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri Raporu - Atolye Calismalari ve Raporlari
- Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu - ilerleme Raporlari

- ihtiyag Tespiti ve Oneriler Raporu
- Proje ve Katilimcilik Portal

18. Hizmet alimi gergevesinde Tirkiye'nin bilgi toplumu aktérlerinin hazirlik stirecine katihimlarini
saglamak ve tesvik etmek adina ¢ yonlii bir katiim sireci isletilmistir. Oncelikle, calisma
boyunca diizenlenen 24 adet odak grup ve 20 adet atdlye ¢alismasi ile kamu kesimi, 6zel kesim,
STK’lar ve Universitelerden ¢ok sayida katilimci gerek serbest bicimde gerekse olusturulan
dokiimanlara goriis beyan etmek suretiyle siire¢ boyunca birikimlerini, goris, degerlendirme
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ve yorumlarini ifade etme firsati bulmustur. ikinci olarak, hizmet alimi siiresince ihtiyag
duyulan konularda ilgili kesim ve kisilerle ilave goriisme ve toplantilar yapilmak suretiyle
¢alismada ihtiyag duyulan katki stiziilmis ve ¢iktilara yansitiimistir.

Sekil 3 - Hizmet Alimi Siiresince Gériisiilen Kisi/Kurulus Sayisi ve Kisilerin Kurulus Tiiriine Gore
Dagilimi

Sivil
Toplum
Kurulusu

% 17

Gorusilen kurulus sayisi

Gordisdlen kisi sayisi

* Hizmet alimi siirecinde gergeklestirilen odak grup ve atélye ¢alismalari ile birebir yapilan gériismelerin
toplamini icermektedir.

19. Ayrica, hem dretilen her tlrlG ¢iktinin kamuoyuyla paylasiilmasi hem de isteyen kesimlerin
katkilarini ¢alismaya yansitabilmesi icin ¢alismanin baslamasindan bir ay sonra bir Proje ve
Katihmcihk Portali olusturulmustur. Bilgitoplumustratejisi.org adresinden yayin yapan bu
portalda giktilar yayimlanmis, ilgili kesim ve kisilerin gorislerini ortaya koyabilecekleri, bilgi ve
belge paylasabilecekleri katilimci ve agik bir platform siirekli hazir tutulmustur. Bu suretle,
sadece sonug belgeleri degil, ayni zamanda bu strateji belgesi hazirlanirken olusturulan arka
plan dokiimanlarinin olusturulmasi asamasinda da ilgili kesimlerin katkilarini ¢alismaya
yansitmasi saglanmistir.
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Sekil 4 - Proje ve Katilimcilik Portali Ziyaretgi ve Ziyaret Sayisi, 2013

30 27.450
25 -
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19.139
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=@—Tekil ziyaret¢i sayisi == Toplam ziyaret sayisI

20. ikinci asamada ise Kalkinma Bakanliginin onciiligiinde ve koordinasyonunda, hizmet alimi
kapsaminda yapilan ¢alismalar ve Uretilen giktilar da g6z 6ninde bulundurularak Strateji ve
Eylem Plani taslagl olusturulmus; 2014 yili igerisinde ilgili kesimlerin taslak belge Uzerindeki
gorisleri alinarak degerlendirilmis ve Strateji ve Eylem Planina nihai hali verilmistir.

2015-2018 D6énemi Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

21. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani bliyiime ve istihdam odaginda ve sekiz ana
eksende hazirlanmistir. Odak ve kapsamin belirlenmesinde bes ana unsur belirleyici olmustur.
Bunlar; Tirkiye'nin bilgi toplumu alaninda geldigi asama ve devam eden ihtiyaglari, Tlrkiye'nin
temel sorunlari ve dniindeki firsatlar, Onuncu Kalkinma Plani basta olmak (zere ulusal, tematik
ve bolgesel politika belgeleri ve Avrupa Birliginin Avrupa icin Sayisal Giindem girisimi basta
olmak Uizere uluslararasi arenadaki politika tercihleridir.

22. Bucergevede, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani eksenleri asagidaki sekildedir:

1) Bilgi Teknolojileri Sektori

2) Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

3) Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

4) Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

5) Bilgi Guvenligi ve Kullanici Glveni

6) Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler
7) internet Girisimciligi ve e-Ticaret

8) Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik
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23. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, bu yapisiyla, Onuncu Kalkinma Planinda
tanimlanan bilgi toplumu politikalari ve hedeflerinin detaylandirildigl; bu politikalarin hayata
gecirilmesine yonelik strateji ve eylemlerin belirlendigi bir politika araci olarak tasarlanmistir.
Sonug olarak, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ile Onuncu Kalkinma Planinin
Ulkemizin 2023 hedeflerinin gergeklestirilmesine yonelik kurgusuna, blylime ve istihdam
odaginda, bilgi toplumu politikalari ile saglanacak katki resmedilmektedir.

24. Strateji ve Eylem Plani yedi ana boélimden olusmaktadir. Giris boliminde bilgi toplumu
donlisiminin ana hatlan ifade edildikten sonra Tirkiye'nin bu alanda ge¢miste yirittigi
calismalar ile bunlarin sonuglarina ve stratejinin hazirlik siirecine yer verilmistir. ikinci bélimde
Stratejinin Tlrkiye’nin blyime ve istihdam hedefleri ile baglantisina ve bu hedeflere nasil
hizmet edecegine deginilmistir. Uclinci bdlimde diinyada bilgi toplumuna déniisim
cercevesinde mevcut durum ve yonelimlere yer verilirken dordinci bélimde Tirkiye'nin bu
alanda mevcut durumu tespit edilmis ve dnilindeki firsatlar ortaya konmustur. Besinci boliimde
Tirkiye’'nin 2018 vyilina kadar uygulamayl ongoérdigi politika ve strateji tercihleri ile
hedeflerine yer verilmis, altinci bélimde de bu hedeflere ulasilmasi igin hayata gegirilecek
eylemler tanimlanmistir. Yedinci boélimde ise Stratejinin uygulanmasinin takibi ve
koordinasyonuna iliskin yaklasim ortaya konmustur.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

BiLGi TOPLUMU STRATEJiSiNiN ODAGI: BUYUME VE iSTIHDAM

Bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik, sosyal ve bireysel yasami yogun olarak etkilemektedir.
Sayisi i¢ milyari bulan internet kullanicisi, internet ortaminda giderek daha fazla zaman
gecirmekte, 6grenme, eglenme, alisveris ve sosyal faaliyet ihtiyaglarini burada karsilamakta,
hayat dijitallesmektedir. Ekonomilerde mevcut lretim, tiiketim, birikim ve bolisiim siiregleri
doniismekte; yeni lrlin ve hizmetlerin payl ve etkisi artmakta; is diinyasinin rekabet giicl
acisindan bu teknolojilere sahip olma ve bu teknolojileri etkin bicimde kullanabilme yetenegi
daha belirgin hale gelmekte; is modelleri ve isglicli piyasasi degisime ugramaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerini ve bilgiyi etkin kullanan tlkeler uluslararasi rekabet avantaji kazanmakta,
kiiresel rekabet kosullarinda bu aragtan etkin olarak yararlanamayan Ulkeler ise yarisin disinda
kalmaktadir.

OECD iilkelerinde, 2012 yili itibariyla toplam katma degerin yizde 5,85’ini, istihdamin ise ylzde
3,68'ini olusturan BIT sektéri, katma degeri yiiksek, dinamik ve nitelikli istihdam olusturan bir
sektérdir. BIT sektoriiniin gelisimi bu sektdriin GSYH’ye yapacagi dogrudan katkinin yani sira,
diger sektorlerin gelisimi icin de kritiktir. BIT Griin ve hizmetlerinin diger sektérlere niifuzu;
ekonominin geneli ve tim sektorler igin yenilik sistemlerinin etkinlesmesi, yeni
driin/hizmetlerin Uretilmesi, tedarik, Gretim, satis gibi tim slreclerde maliyet avantaj,
verimlilik artisi elde edilmesi ve yeni pazarlara erisimi mimkiin kilmaktadir.

BiT'in geleneksel sektérlere niifuzu ile bu sektérlerdeki mevcut riin ve hizmetlerin iginde BiT
pay! artmaktadir. Ornegin, geleneksel imalat sanayi alanlarindan otomotiv sektériinde yazilm
giderek daha onemli bir girdi ve maliyet kalemi haline gelmekte, (st seviye hibrit araglarda
milyonlarca satir yazihm kodu yer almaktadir. Finans, lojistik, ulastirma, enerji, saglk, afet
yonetimi gibi alanlarda internet ve BiT uygulamalari hizmet {iretimi ve sunumunun asli unsuru
haline gelmistir.

Hayatin dijitallesmesi egiliminin bir sonucu olarak sayisal igerik hizla biiylimektedir. Geleneksel
enddstrilerin bilgi teknolojileri ile donlisimi ve hayatin sayisal ortama kaymasi ile birlikte artan
veri hacminin, verimlilik, maliyet, hizmet sunumu ve Urin gelistirme gibi alanlarda yenilikgiligin
yeni kaynaklarindan biri olacagi 6ngoérilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile is yapis bicimlerinin kokli bir sekilde degisime ugramasiyla
birlikte, meslek tanimlar degismekte, bir yandan bazi meslekler ortadan kalkarken, diger
yandan nitelikli insan giicii acigl ortaya cikmaktadir. Ozellikle otomasyon sistemlerinin
yayginlasmasi ve bireylerin eglence, alisveris, tiketim, haber alma gibi konularda
aliskanliklarinin degismesi bazi sektér ve mesleklerde is kaybina yol agmaktadir. Buna karsin,
BIT'i yogun olarak kullanan, bilgiye dayali sektérlerin ve is kollarinin dogmasi ve yeni pazarlara
erisim imkani, yeni istihdam olanaklari yaratmaktadir.

BiT'teki gelismeler siber giivenlik uzmani, veri analisti, sosyal medya uzmani gibi pek ¢ok yeni
meslegin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. BiT sektérii yaninda, diger sektérlerde de BIT
uzmani istihdaminin toplam istihdam igerisindeki payinin giderek arttigi gériilmektedir. Ote
yandan, pek ¢ok meslek de biiyiik bir déniisiim gecirmekte ve neredeyse BiT’i etkin bicimde
kullanmadan icra edilemez hale gelmektedir. Benzer sekilde, temel BIT becerileri pek ok
meslek icin énemli bir tercih nedeni haline gelmekte, bu durum bireylerin BIiT becerilerini
kazanmasini zorunlu kilmakta, BIT ile iliskili istihdamin toplam istihdam icindeki payr énemli
Olglide artmaktadir.
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31

32.

BIT uzmanlarina ve BIT ile iliskili yeteneklerin varligina duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir.
Ornegin, AB’de 2010-2015 doénemi igin yapilan senaryo bazli tahminlerde BIiT tabanli
yeniliklerin sektérlere hizli nifuz ettigi senaryoda 669 bin nitelikli eleman agigl olacagl
ongorilmektedir.

Verimlilik, Ulkelerin rekabet glici ve kisi basina gelirdeki artisin 6nemli bir gostergesi
konumundadir. BIT kullaniminin verimlilik Gizerindeki etkisi son 20 yilda ¢ok sayida calismaya
konu olmustur. Bu kapsamda Avrupa Komisyonu tarafindan 2010 yilinda yapilan bir galismada,
2003-2007 yillari arasinda, Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) emek verimliligindeki ylzde
1,8'lik yillik ortalama biiyiimenin 0,50 puanlik kisminin BIT sermayesindeki derinlesmeden, 0,56
puanlik kisminin ise BiT kaynakli toplam faktér verimliliginden geldigi ortaya konulmustur. Ayni
donemde, AB yillik ylizde 1,85’lik benzer bir emek verimliligi bliyimesi géstermesine ragmen,
bu biyiimeye BIT sermayesindeki derinlesme 0,27 puanhk, BIT kaynakli toplam faktér
verimliligi ise 0,31 puanlhk katki saglayabilmistir.

Sekil 5 - ABD ve AB’de Ortalama Emek Verimliligi Bliyiimesi ve Kaynaklari, Yiizde, 2003-2007
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Kaynak: Avrupa Komisyonu, Avrupa’nin Sayisal Rekabetgiligi Raporu, 2010

33.

34,

Ulkemizde de BiT’in ekonomiye olan etkilerini ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir. TUBISAD
tarafindan 2012 yilinda yaptirilan bir calismada, BIT yatinmlarinin GSYH’deki payinda yiizde
1lik artisin kisi basi geliri ylzde 1,6-1,8 civarinda artirdigi ifade edilmektedir. 2012 yilinda
YASED tarafindan hazirlatilan baska bir calismada ise BIT sektdrii biyiklGgiinin GSYH icindeki
payinin gelismis Ulkeler ortalamasina gelebilmesi i¢in 2011 yil itibariyla 15,2 milyar dolar daha
biyiik olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Sektodriin bu biyiiklige ulasmasi halinde BiT’in
sagladigl verimlilik artisi nedeniyle ekonominin genelinde 12,2 milyar dolar diizeyinde ek
blylime saglanacag belirtilmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi hazirliklari kapsaminda ayri bir calismayla, belli alanlarda BiT
sektoriniin gelisimine ve bu teknolojilerin niifuzuna yonelik politikalarin ekonomik biyliime ve
istihdama olan katkisi ele alinmistir. Bu kapsamda, yiritilecek bazi programlarin ekonomi
Gzerindeki etkisi, yatirim, tiketim, ihracat ve ithalat Uzerindeki dogrudan etkilerini girdi olarak
alan bir kiiresel makroekonomik model vasitasiyla incelenmistir. Bu dogrudan etkiler, diinya
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ornekleri, hedef pazarlar, mevcut uygulamalar ¢ergevesinde yapilan analizlerle hesaplanmistir.
(Kutu 1)

Kutu 1 - Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu Sonuglari

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi kapsaminda hazirlanan ¢alismalardan biri
Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporudur. Raporun amaci Tirkiye'nin mevcut durumu,
kiiresel egilimler ve lilkeye 6zel durumlarin ortaya ¢ikardigi firsatlarin belirlenmesi ve bunlarla ilgili
senaryolarin olusturularak makroekonomik etkilerinin hesaplanmasidir. Raporda Oxford Ekonomik
Modelinden istifade edilmistir. Analizler, BiT’in ekonominin genelinde yarattigi tiretkenlik etkisinin
olmadigi, distik tretkenlik etkisinin oldugu veya yiiksek Uretkenlik etkisinin oldugu varsayimlari
altinda yapilmistir.

Raporda 5 senaryo ongorilmuistir:

1- Turkiye’nin bolgesel veri merkezi olmasi ve bulut bilisimin yayginlastirilmasi,

2- Turkiye’'nin genis ¢apl yeni nesil genisbant yatirimlari yapmasi

3- Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) Projesinin yerli BIT sektdriinin
gelisimine destek vermesi

4- Tirkiye'nin bolgesel e-ticaret merkezi olmasi

5- Oncelikli yazilm alanlari etrafinda kiimelenme saglanmasi (savunma, saglik, mobil
uygulamalar/oyun)

Bu 5 senaryonun sonuglari asagidaki grafikte 6zetlenmektedir:

Sekil - Senaryo Bazinda Yatirim-Getiri Orani

10 ~
9
8 M Senaryo 1
7
M Senaryo 2
6
> Senaryo 3 *
4
3 M Senaryo 4
2
M Senaryo 5
1
0
Uretkenlik Etkisi Olmadan Diisiik Uretkenlik Etkisi Yiiksek Uretkenlik Etkisi

* Senaryo 3’te liretkenlik varsayimlari yerine diistik ve yiiksek katma deger varsayimlari yapilmistir.

Bu calismanin sonuglarina bakildiginda, birim yatirnm basina saglanacak GSYH artisi itibariyla en
yuksek getirinin bolgesel e-ticaret merkezi olma ve oncelikli yazilim alanlar etrafinda kiimelenme
senaryolari ile birlikte saglanacagi gorilmektedir. FATIH Projesinin ise egitime yapilan uzun dénemli
bir yatirim olmasi dolayisiyla, 6nimuzdeki 10 yilda ekonomi Uzerindeki etkilerinin sinirli olacagi
degerlendirilmektedir. Diger yandan elde edilen sonuclarda, FATIH Projesi yatinmlarinin geri
doniisinin artirilmasi amaciyla yerli katma degerin ylkseltilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi
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gerektigi goriilmektedir.

5 senaryo dahilinde, 2013 yili fiyatlariyla 10 yillik siire zarfinda (2014-2023) yapilacak 24 Milyar
TL'lik yatirimin 52-86 milyar TL'lik GSYH artisi getirecegi hesaplanmistir. Dolayisiyla bu senaryolar
dahilinde yapilacak 1 TL'lik yatirim 2,2-3,6 TL’lik GSYH artisi saglayabilecektir. 2010 yili itibariyla 183
bin kisi olan BIT sektérii istihdaminin, sadece éngériilen 5 senaryonun yiritiilmesi durumunda
dahi, ylzde 27’lik artis ile 233 bin kisiye ulasabilecegi 6ngorilmektedir.

35.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ile hayata gegirilecek eylemlerin; bilisim
sektériiniin giiclii ve rekabet giicii yiiksek bir yapiya kavusturulmasi, BiT'in diger sektérlere
ndfuzunun artirilmasi ve internet girisimlerinin gelisimlerine uygun bir ekosistemin
olusturulmasi suretiyle ekonomide biliylime ve istihdam artisini desteklemesi 6ngoriilmektedir.
Diger yandan; genisbant altyapilarinin tesisi, yetkin bilisim personelinin teminine yonelik
¢alismalar, bilgi toplumuna doniisiim sirecinin gerektirdigi hukuki altyapinin hayata gegirilmesi
suretiyle bilgi givenligi ve kullanici gliveninin tesisi, yenilik¢i bilisim ¢oziimlerinin kent hayati,
yesil bilisim, e-saglik, bilginin etkin kullanimi gibi alanlarda hayata gegirilmesi ve kamu
hizmetlerinde kullanici odaklilik ve etkinligin saglanmasi gibi destekleyici ¢alismalar ile bilisim
sektoriiniin ekonomiye katkisinin etkin bicimde aciga ¢ikarilmasi saglanacaktir.
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Sekil 6 - 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisinde Eksenler ve Odak
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KURESEL DURUM VE YONELIMLER

Bilgi Teknolojileri Sektorii

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

BT sektorii ekonomik ve sosyal hayatin tim alanlarini etkileyen yatay bir sektdr haline
gelmistir. Hayatin dijitallesmesi ile birlikte BT Griin ve hizmetlerine olan bagimhlik artmaktadir.
Sektor, diger sektorlerde yeni Uriin ve hizmetlerin ortaya ¢itkmasina, yeni ve daha etkin is yapis
yontemlerinin gelistirilmesine ve Uretkenligin artmasina imkan saglamaktadir. BT sektoriinde
ortaya c¢ikan katma degerin paylasiminda 6lcek ekonomisi ve teknolojiye dayali rekabet
faktorleri belirleyicidir. BT sektori en fazla Ar-Ge yatirimi yapilan ve girisim sermayesi ¢ceken
sektor konumundadir.

BT sektorinin diinya ekonomisindeki payr 2007 yilinda yaklasik 1,5 trilyon dolar iken 2011 yili
itibariyla bu rakam vyaklasik 1,7 trilyon dolar olarak gergeklesmistir. Bu buiyiklik dinya
ekonomisinin ylizde 2,5’ine karsilik gelmektedir. Pazar igerisinde BT hizmetlerinin payi ylzde
33, paket yazilimin payi ylizde 18 ve iletisim ekipmanlarini da icerecek sekilde donanimin payi
ylzde 49’dur.

Yiksek gelistirme maliyetlerinden dolayi 6lgek ekonomisine dayali kiiresel paket yazilim pazari
kiiresel oyuncularin hakimiyetindedir. Paket yazilim pazarinda yerel oyuncularin faaliyetleri
Ozel yazihm gerektiren ya da misteriye yakinhigin énemli oldugu alanlarla sinirli kalmaktadir.
Kiresel BT hizmet ihracatinin toplam hizmet ihracati igerisindeki payi, UNCTAD verilerine gore
on yilda iki kata yakin artarak, 2011 yili itibariyla ylzde 5,7’ye ulasmistir. Gelismekte olan
Ulkeler, paket yazilim sektoriinden farkl olarak, BT hizmetleri sektoriinde diinya ticaretinden
onemli paylar alabilmektedir. Bu pay, ¢zellikle diinyada lider konumda olan Hindistan’in
etkisiyle, 2000 yilinda ylzde 14,2 iken 2011 yili itibariyla yizde 30,4 olmustur. BT hizmet
ihracatinda Hindistan’in yani sira Cin ve israil gibi ilkeler de 6nemli gelismeler kaydetmektedir.
Donanima olan kiiresel talep artiyor olmasina ragmen, verimlilik artisi ve artan rekabetle
birlikte fiyatlar dismekte ve donanim sektoriiniin diinya ekonomisindeki payi azalmaktadir.
Donanim (iretiminde Cin acgik ara liderligini siirdirmekte olup, Asya llkeleri kiiresel donanim
Uretimini domine etmektedir. Bununla birlikte Tirkiye’nin yakin cografyasinda, donanim
pazarindaki payini artiran tlkeler de mevcuttur. Dogu Avrupa lilkelerindeki donanim Uretimi,
toplam Uretimin ylizde 5'ini asmasa da 6nemli gelisme gostermis, 1996-2008 yillari arasinda
Macaristan, Cek Cumbhuriyeti, Polonya ve Slovakya gibi (lkelerin donanim ihracati yillik yizde
30 civarinda artmistir. Bu Ulkelerin ihracatlari, ihracat kiimelenmeleri olusturma politikalarinin
bir sonucu olarak, Macaristan'da iletisim, Cek Cumhuriyeti’nde bilgisayar ekipmanlari, Polonya
ve Slovakya’da tiiketici elektronigi gibi alt sektorlerde yogunlasmistir.

Geleneksel endustrilerin BT ile donlisimi ve hayatin sayisal ortama kaymasi BT ye olan talebi
artirmaktadir. Artan talep ve degisen ihtiyaglara bagli olarak BT sektori igerisinde bulut bilisim,
bilylik veri, oyun, mobil uygulamalar ve glivenlik gibi alanlar 6ne ¢ikmaktadir.

Bulut bilisim, BiT’in kullaniminda etkinligin ve kullanim yogunlugunun artmasina ve 6zellikle
yeni girisimlerin ylksek miktarda BT yatirimlar gerekmeksizin hayata gegiriimesine imkan
tanimaktadir. Diger taraftan, sunulan bulut bilisim hizmetleri kalitesinin tanimlanabilir ve
Olgllebilir olmasi ve yasalarla glivence altina alinmasina yonelik arayislar devam etmektedir.
Gelismis Ulkeler, kamuya 6zel bir bulut hizmeti gelistirmekte ya da 6zel sektérden hizmet
alarak kamu bilgi sistemlerini buluta tasimaktadir. Kamuda bulut bilisim hizmetleri kullaniminin
yayginlasmasi, KOBi’'lere yénelik bulut bilisim pazarinin olgunlasmasi agisindan da kritik bir
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44,

45.

46.

47.

onem tasimaktadir. Kiiresel BT hizmetleri pazari igerisinde en fazla gelismesi beklenen alan
bulut bilisim hizmetleri pazarndir. 2012 yili itibariyla 40 milyar dolar blyukligiinde olan pazarin,
yillik ortalama ylizde 24 biylime ile 2016 yilinda 98 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir.
Sosyal hayatin dijital ortama kaymasi ve yeni nesil mobil cihazlarla birlikte oyun sektoriiniin
buylumesi ve bu kapsamda c¢evrimici konsol oyunlari, mobil/tablet oyunlari ve sosyal oyunlarin
payinin artmasi beklenmektedir. Sosyal ve mobil oyunlar, pazara giris bariyerinin disik oldugu
alanlar olup, biyik sirketler yaninda bireysel gelistiriciler de bu pazardan pay alabilmektedir.
Akilli cihaz kullanimindaki artisa paralel sekilde, 2008-2011 yillari arasinda yilhk ylzde 48
blyliyen mobil uygulama pazarinin 6niimizdeki dénemde de hizli biiyiimesini siirdiirecegi ve
2016’ya kadar tiiketici yazilim harcamalarinin yarisinin mobil uygulamalardan olusacagi tahmin
edilmektedir. Mobil uygulama pazari, reklam sektorii ve e-ticaret igin de giderek 6nemi artan
bir platform sunmaktadir.

Oniimizdeki on yil icinde sayisal ortamdaki veri hacminin 44 kat artmasi beklenmektedir. Bu
blylik hacimli veri verimlilik, maliyet, hizmet sunumu ve Urln gelistirme gibi alanlarda 6nemli
potansiyel barindirmaktadir. Nitekim OECD buyilk veriye dayali yenilikgiligi blylimenin yeni
kaynaklarindan biri olarak nitelendirmektedir. Blylk veri pazarinin dnlimizdeki senelerde
yilda yaklasik yizde 60 biylyerek 2016 yilinda 53,4 milyar dolar seviyesine ulasacagi
ongorilmektedir. Ozellikle iliskisel olmayan veri tabani sistemleri ile is zekasi ve veri analitigi
uygulamalarina olan talep artacaktir. Gelismis Ulkeler, egitim ve istihdam politikalarinda biytk
verinin beraberinde getirdigi nitelikli insan giicli a¢igina ¢6ziim aramakta, bu alana yonelik Ar-
Ge programlarina 6nemli kaynaklar ayirmaktadir.

internet ortaminda giiven, giivenlik ve mahremiyetin saglanmasi ihtiyaci ve gittikge gelisen
siber givenlik tehditleri, bu alana ayrilan kaynaklar artirmakta; yeni teknoloji, slire¢ ve is
modellerini tetiklemektedir. Siber glvenlik alaninda giderek artan sayida firma mobil risk
yonetimi, glvenlik agiklarinin denetimi, sayisal kimlik ve yetkilendirme yonetimi gibi farkli
alanlarda yeni {riin ve hizmetler sunmaktadir. Ayrica, kisilerin ve sirketlerin sayisal ortamdaki
verilerini kontrol edebilmesi ve bu verilerden fayda saglayabilmesine yonelik yeni firmalar
ortaya ¢ikmaktadir. 2012 yilinda 38,3 milyar dolar seviyesinde olan bilgi glivenligi hizmetlerine
yonelik kiresel harcamalarin 2015 yilinda 49 milyar dolari asacagi tahmin edilmektedir.

BIT son on yildir tim patent basvurular icerisindeki yiizde 35-40’lik payini korumaktadir. BIT
sektorl Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynak itibariyla da diger sektorlerin 6niinde yer almakta
olup, bu sektériin 300 milyar dolara yakin Ar-Ge harcamalari tiim diinyada yapilan 6zel sektor
Ar-Ge harcamalarinin yaklasik beste birini olusturmaktadir. Kiiresel BiT Ar-Ge harcamalarinin
yarisindan fazlasi, yaklasik beste birini lilke disinda olmak Uzere, ABD firmalan tarafindan
yapilmaktadir. Diger yandan, Asya’nin BiT Ar-Ge harcamalari igerisinde payinda artis
gdzlenmektedir. BIT, girisim sermayesi yatinmlarinin yarisindan fazlasini ¢ceken ana odak
olmaya devam etmektedir.

Genigbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

48.

internetin hayatin her alanina niifuz ettigi giinimiizde internete olan talep artmistir. internet
kullanim oranlarindaki artis, video igerik oraninin ylikselmesi, yeni teknolojilere gére degisen
ihtiyaglar ve yakinsamanin da etkisiyle artan veri trafigi, daha yliksek bant genisligi ihtiyaci ve
talebini dogurmus olup bu talep stirekli olarak artmaktadir. Hem kullanici sayisinin artmasi hem
de internetin her alanda var olmasi 6zellikle de mobilitenin etkisiyle diinya genelinde veri

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014 22



49.

50.

51.

52.

53.

trafigini artirmistir. 2012-2017 doéneminde diinya genelindeki veri trafiginin yaklasik Gg¢ kat
artmasi beklenmektedir. Diger yandan diinya genelinde internet veri trafiginin icerisindeki
mobil internet veri trafiginin payi giderek artmaktadir. 2012-2017 déneminde mobil internet
veri trafiginin 13 kat artmasi beklenmektedir. Bu durum yiksek hiz ve kalite saglayan yeni nesil
erisim sebekelerinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Mevcut genisbant sebekelerinde kullanilan bakir kablo altyapisi yerini IP tabanli yeni nesil
erisim sebekelerine birakmaktadir. Yeni nesil erisim sebekelerinde sabit altyapida fiber
teknoloji; mobil altyapida ise LTE oOne ¢ikan ve yayginhg artan teknolojiler olarak
gorilmektedir.

Artan bant genisligi ihtiyacini karsilamak igin fiber altyapiya gecis bariz bir egilim olarak ortaya
¢cikmistir. Yiksek maliyetine ragmen sagladigi hiz ve kalite avantajlarindan dolayi fiber teknoloji
sabit genisbant hizmetleri icerisindeki payini giderek artirmaktadir. Temmuz 2012 itibariyla
diinya ¢apinda 100 milyon fiber internet abonesi bulunmaktadir. Ozellikle Uzakdogu (ilkeleri,
ulusal genisbant stratejileri dogrultusunda belirledikleri hedeflere ulasabilmek icin fiber
altyapiya agirlik vermistir. Tim genisbant baglantilari igerisindeki fiber baglanti oranlarina gére
2013 yili itibariyla Japonya yiizde 69,7, Gliney Kore ise ylizde 64,5 ile bu alanda diinya lideri
konumundadir.

Genisbant altyapilarindaki yayginlik ve artan hiz sayesinde, gesitli isletmeciler tarafindan
sunulan telefon, internet ve yayin igeriginin bir arada sunuldugu c¢oklu hizmetler
yayginlagsmakta; piyasalar arasindaki gegisler sebebiyle rekabet artmaktadir.

Mobil veri trafigindeki biyik artis mobil pazarda da yeni nesil erisim sebekelerine olan ihtiyaci
glindeme getirmis ve 4N haberlesme teknolojilerinden LTE’yi 6ne gikarmistir. Diinya genelinde
Mart 2014 itibariyla yaklasik 250 milyon LTE abonesi mevcut olup bunlarin yiizde 80’i ABD,
Japonya ve Giliney Kore’dedir. Ayni donem itibariyla yiiziin lzerinde Ulkede LTE hizmeti aktif
olarak verilmektedir. LTE'deki bu gelisim hizi 3N-4N arasindaki gegisin 2000’li yillarda yasanan
2N-3N arasindaki gegisten daha hizli gergeklestigini gostermektedir. Bu sayinin 2017 yilinda
diinya genelinde 1 milyara ulasmasi beklenmektedir. Ozellikle artan akilli cihaz sahipliginin bu
sonugcta etkisi bulunmaktadir. Gelismis lilkelerde 2012 yili itibariyla akilli telefon sahipligi ylizde
56,3 gibi yiiksek bir orandayken gelismekte olan lilkelerde bu oran yiizde 14,5’te kalmistir.
Elektronik haberlesme sektériinde sunulan hizmetlerin yiiksek maliyetinden kaynaklanan
sorunlarin asilmasi, tiiketicilerin erisim maliyetlerinin distrilmesi ve sektoériin blylimesi igin
kalici ve etkin rekabet ortaminin saglanmasinda altyapiya dayali rekabet 6n plana ¢ikmaktadir.
Hizmete dayali rekabet bazi avantajlar saglamasina ragmen, altyapiya dayal rekabet,
isletmecilere sebeke ve maliyet kontroli saglamasi, sermaye yaratmasi ve 6ngoriilebilir bir
gelecek sunmasi bakimindan tercih edilmektedir. Diinya genelinde dizenleyici kuruluslarin da
altyapiya dayali rekabeti saglamaya yonelik diizenlemeler yaptiklari gorilmektedir.
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Sekil 7 - OECD Ulkelerinde Sabit Genisbant Abone Penetrasyonu, Aralik 2013 ve Mbps Basina
Ortalama Genisbant Maliyeti, Eyliil 2012
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54,

55.

Yeni nesil erisim sebeke altyapi maliyetlerinin yliksek olmasi ve yatirimi yapan isletmeci
acgisindan yatinmin geri doniisiiniin uzun yillar almasi, bu altyapilara yonelik devlet destegini
giindeme getirmektedir. Dogrudan devlet destegiyle altyapinin yapildigi (Avustralya, Katar,
Singapur ve Brezilya vb.) lkeler oldugu gibi, kismi yatirim desteginin oldugu (Giiney Kore,
Fransa ve Malezya vb.) iilkeler de bulunmaktadir. Yaygin ve yliksek kaliteli genisbant erisiminde
diinya lideri konumunda olan Giiney Kore’de 2012 sonu itibariyla sabit genisbant abonelerinin
toplam hane sayisina orani ylizde 96, mobil genisbant abonelerinin toplam niifusa orani ise
ylzde 100’diir. Toplam nifusu 50 milyon olan Gliney Kore’de 2012 sonu itibariyla 13,2 milyon
fiber internet abonesi bulunmaktadir. Giiney Kore hiikiimeti 2008-2012 déneminde gelistirdigi
bir politika kapsaminda Ar-Ge girisimlerine fon saglayarak ve Ar-Ge galismalari, pilot hizmetler
ve teknolojiler, pilot proje uygulamalari, c¢ekirdek teknoloji gelistirme ve cevre
koordinasyonuna yonelik ¢alismalara dahil olarak altyapi kurma galismalarina destek olmustur.
Bu donemde verilen 2,3 milyar dolarlk destek yaklasik 69 milyar dolar yatirim yapilmasini
saglamistir. Dogrudan veya kismi devlet destegi uygulanan Ulkelerde ayrica yatirimcinin 6niinii
acmak i¢in mikerrer yatirimlarin onlenmesi, diizenleme muafiyetlerinin getirilmesi, kaz
maliyetlerinin dusliriilmesi ve spektrum politikalarinda yenilik gibi mevcut diizenlemelerde
degisikliklere gidilmistir.

Birgok Ulke ulusal genisbant stratejileri dogrultusunda iddiali hedefler belirlemektedir. Bunlar
arasinda 6ne ¢ikan 6rnekler asagida gosterilmektedir:
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Tablo 2 - Segili Ulkelerin Genisbant Hedefleri

Ulkeler ‘ Hedef Yil ‘ Hiz ‘ Agiklama
100 Mbps (indirme . e
E 1
ABD 2020 Hiz1), 50 Mbps (Yiikleme | 7 32 100 milyon niifus icin
hedeflenmektedir.
Hizi)
Hanelerin en az ylizde 50’si i¢in
AB 2020 100 Mbps hedeflenmektedir.
2020 itibariyla ylzde 93’luk
Avustralya 2016 100 Mbps kapsama orani hedeflenmektedir.
. Tim haneler igin
Giiney Kore 2020 10 Gbps hedeflenmektedir.
30 bin 803 km uzatma igeren
. altyapiyla 2014’te 40 milyon hane
Brezilya 2014 > Mbps halki ve 4283 belediye
kapsanmalidir.
Hanelerin ylizde 95’inin, isyerleri
ve resmi dairelerin ise ylzde
Katar i 100 Mbps 100’lnin kapsanmasi
hedeflenmektedir.
56. Mobil iletisimin temel kaynagi olan spektrumun etkin ve dengeli kullanimina ihtiyag

57.

duyulmaktadir. Spektrum politikalari mobil iletisim sektériindeki rekabeti etkileyebilecek
onemdedir. AB, Ulkelerin spektrum politikalarina iliskin kararlarinda rekabetin zarar gérmemesi
yoninde bir yaklasimi vurgulamaktadir. ABD’de ise FCC, hazirladigi Ulusal Genisbant Planinda
spektrumun bir kisminin teknoloji tarafsiz olarak kullanima agiimasini dnermistir.

icerik dagitimini internet (izerinden yaparak son kullaniciya ulasan hizmet saglayicilan (OTT)
hem vyaygin kullanilan hizmetleri sunmakta hem de veri trafiginin biylk c¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Degisen telekomiinikasyon pazar vyapisinin etkisiyle de herhangi bir
yetkilendirme ve ylkiimllilGge tabi olmadan hizmet veren OTT’ler, diinya telekomiinikasyon
sektoériinden aldigl payl giderek artirmakta, sektorde altyapi isleten ve isletmek isteyen
yatirimcilari finansal agidan zor durumda birakmaktadir. Diinya genelinde hizla artan veri
trafigine ragmen gelirler ayni oranda artmamaktadir. Bu durumun olusmasinda sektordeki kar
marjinin giderek diismesinin ve lisans lcreti, vergi, vb. maliyetleri olmayan OTT’lerin sektorden
giderek artan oranda pay almasinin etkisi vardir. Gelirlerde, veri trafigindeki artisa paralel
olacak sekilde bir artis olmamasi, altyapi yatirimi yapan telekomiinikasyon firmalarinin yeni ve
maliyet gerektiren yatirimlarini  engellemekte, altyapi  yayginligindaki ilerlemeyi
yavaslatmaktadir.

Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

58.

BIT ile ekonomilerin ihtiya¢ duydugu insan kaynagi ve istihdam arasinda dogrudan ve dolayl
iliskiler bulunmaktadir. BIT bazi is alanlarinin ortadan kalkmasina neden olurken yeni is
alanlarinin ortaya cikmasina imkan tanimaktadir. BIT uzaktan calisma ve esnek calisma
bicimlerinin gelismesini saglamistir. Bu sayede isglicinde verimlilik artislan goriliirken
engelliler, ev kadinlari ve 6grenciler gibi kesimler i¢in daha iyi bir yasam dengesi ve isletmeler
icin de diisiik maliyetler saglanabilmektedir. Diger yandan, BIT destekli otomasyon sistemleri
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ve yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi mevcut insan kaynaginin yetkinliklerinin gelismesini
zorunlu kilmaktadir.

BIT, otomasyonu yayginlastirmasiyla diisiik egitimli isgiiciiniin istihdaminda ve rutin islemler
gerceklestiren orta seviyede egitimli kisi istihdaminda azalmaya sebep olmakla birlikte, egitimli
isglici agisindan yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 2012 yilinda 30 (lke
dikkate alinarak yapilan bir arastirmaya goére internetin gelisimiyle beraber kaybolan 1 isin
karsihgl olarak 3,1 yeni isin ortaya c¢iktigl gortlmistir. Tiirkiye’nin de icinde bulundugu 8 Ulke
(Tarkiye, Arjantin, Macaristan, Malezya, Meksika, Fas, Tayvan, Vietnam) icin bu oran 3,2 iken
Rusya, Hindistan ve Cin’de 3,5tir.

BIT sektoriinde nitelikli insan giicii talebi diinya genelinde artmaktadir. Buna paralel olarak BIiT
sektoriindeki istihdam artisi diger sektorlere oranla daha yliksek gerceklesmektedir. 2009-2011
déneminde AB iilkelerinde istihdam edilen toplam kisi sayisi yiizde 0,2 azalirken, BIT
sektoriinde ylizde 2,1’lik istihdam artisi meydana geldigi goriilmektedir. OECD ilkelerinde ise
2009 yil itibariyla 6zel kesim istihdaminin yiizde 6’sini olusturan BIT sektériinde 1995-2009
doneminde yillik yiizde 0,8 istihdam artis gerceklesmis olup bu rakamin toplam 6zel kesim
istihdam artisindan yiksek oldugu gorilmektedir.

BIT sektériinde saglanan bu artisin kaynaginin yazilim ve BT hizmetleri oldugu gorilmektedir.
OECD ilkelerinde, donanim istihdami giderek azalan bir egilim gdstermekte, yazillm ve BT
hizmetlerinin istihdami giderek artmaktadir. 1995-2009 yillari arasinda OECD (ilkeleri genelinde
yazilim ve BT hizmetlerinde ylizde 2’lik bir istihdam artisi yasanirken ayni dénemde donanim
sektériinde yiizde 1,9'luk azalma olmustur. Ulke érneklerine bakildiginda 2008-2011 yillari
arasinda ingiltere’de donanim sektérii yiizde 6,5 istihdam kaybi yasanirken Almanya’da yazilm
ve BT hizmetlerinde ylizde 3’llik istihdam artisi olmustur.

BIT sektériindeki artan isgiicii talebine karsin arzin bu konuda nitelik ve nicelik olarak yetersiz
kaldigi goriilmektedir. AB’de 2010-2015 dénemi icin yapilan senaryo bazh tahminlerde BIT
alaninda ihtiyag duyulan niteliklerde insan kaynagi arzinin saglanamayacagl 6ngorilmistir.
2015 yilinda, disik ekonomik biylmenin esas alindigi senaryoda 86 bin 500 nitelikli eleman
acigl tahmin edilirken BIT tabanh yeniliklerin sektorlere cok hizli niifuz ettigi senaryoda bu
acigin 669 bin olmasi beklenmektedir.

isglicti talebindeki artisin nitelik ve nicelik olarak karsilanabilmesi amaciyla ilkeler kendi
kosullarini dikkate alan stratejiler gelistirmektedir. Avrupa igin Sayisal Gindem kapsaminda
nitelikli isglici yetistirmeye yonelik eylemlere yer verilmekte, lye Ulkeler ise bu dogrultuda
kendi stratejilerini belirlemektedir. Ornegin, Avusturya BIT egitiminin kalitesini artirmayi,
ogrencilere dijital yetkinlik kazandirmayi, e-yetenekleri gelistirmeyi ve e-icerme faaliyetlerine
agirhk vermeyi temel hedefler olarak belirlemistir. Ayrica, AB Dijital isler icin Biiyiik Koalisyon
Programi ile nitelikli BIT uzmanlarinin arzinin artmasini ve nitelik uyusmazhigini en aza indirmeyi
hedeflemektedir. Program kapsaminda, BiT alaninda kariyerin cazibesinin artirilmasi ve egitim
programlarinin olusturulmasi, 6grenci ve isverenlerin beklentileri dogrultusunda mesleki
egitimdeki ve Universitelerdeki mifredatin gbdzden gegirilmesi gibi faaliyetlere vyer
verilmektedir. irlanda’da nitelikli BiT uzmani ve yénetici agigini gidermek amaciyla kamu
kurumlari ve meslek birlikleri isbirligi ile bir eylem plani hazirlanmistir. Bu kapsamda, kisa
vadede, staj programlari, is arayan kisilere destek programi olusturulmasi, uzun vadede ise
lisans bolimlerinde egitim gorenlerin matematik yeteneginin gelistirilmesi, lisans egitimlerinin
Ozel sektor isbirligi ile gliclendirilmesi gibi eylemlere yer verilmistir.
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65.

66.

BIT alaninda sektériin yapisini ve isleyisini degistiren yeni alanlardaki mesleklere olan talep
artacaktir. Bu kapsamda biiyik veri alaninda veri bilimcileri, bilgi giivenligi alaninda siber
glvenlik uzmanlari ve gesitli sektorlerdeki akilli uygulamalari gelistirecek uzmanlar gibi talebin
ylksek olacagi alanlar goze ¢carpmaktadir.

BIT alanindaki egitimin gelistirilmesi yaninda ilkeler egitim politikalarinda bilisim teknolojileri
yetkinlikleri genel seviyesini artirmak amaciyla farkl yaklasimlar da benimseyebilmektedir.
Bunlardan en dikkat ¢ekeni ABD’de orta Ogretim diizeyinde yazihm kodu gelistirmeyi
o6zendirmeye yonelik olarak baslatilan programdir.

BiT'in istihdam piyasasina olan bir diger etkisi is bulma platformlar (izerinden is arayanlarla
isverenleri bulusturmasidir. Bu sayede isin gerektirdigi niteliklere uygun eleman hizli ve etkin
sekilde bulunabilmektedir. Bu platformlarin kullanim yayginhginin diinya genelinde artmakta
oldugu gozlenmektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

67.

68.

69.

70.

71.

BiTin kullanimi diinya genelinde hizla yayginlasmaktadir. Ne var ki kullanim yogunlugu ve
niteligi agisindan bolgeler ve llkeler arasinda belirgin farkhliklar bulunmaktadir. 2012 yih
itibariyla, internet kullanim oranlari Avrupa’da ylzde 73,1, Amerika'da ylzde 61,8, Asya-
Pasifik'te ylzde 30,1, Afrika'da ise sadece ylizde 16,8'dir. Diger yandan, diinya genelinde 3
milyarin Gizerinde insan heniiz internetle tanismamistir.

Pek c¢ok ilke BiT’in kullanimini yayginlastirmak icin kapsaml politikalar yiritmektedir.
Gelismekte olan dlkeler erisim altyapisinin yayginlastirilmasina, cihaz ve erisim fiyatlarinin
diistirilmesine, bireylere temel BIiT becerilerinin kazandirilmasina odaklanirken, gelismis
tlkeler bireylerin sayisal yetkinliklerinin gelistiriimesine, dezavantajli kesimlerin BIT ile
tanismasina ve igerik ve uygulama ekosisteminin gelismesine yonelik ¢alismalar ylritmektedir.
Telemerkezler, bireylerin erisim imkanlarinin artirlmasinda ve sayisal becerilerinin
gelistiriimesinde pek ¢ok (lkede etkili bir arag olarak kullaniimaktadir. Cogunlugu gelismekte
olan Ulkelerde olmak Uzere farkli adlar altinda faaliyet gosteren yaklasik 500 bin telemerkezden
yilda ortalama 1 milyar insan faydalanmaktadir. Bu merkezler 6zellikle egitim amaciyla gelismis
tilkelerde de kullanilmaktadir. Ornegin, ingiltere’de 2010-2012 déneminde 4 binin {izerinde
telemerkezde erisim imkani sunulmus ve yaklasik 1,2 milyon insana bu merkezlerde egitim
verilmistir.

Ulkelerde son dénemde internete erisimin yasal giivence altina alinmasi yoéniinde bir egilim
ortaya ¢ikmistir. AB, elektronik haberlesme hizmetlerine iyi kalite ve makul fiyatlarda erisimin
yasal glivence altina alinmasini bir hedef olarak benimsemistir. Bu kapsamda, Finlandiya
genisbant erisimini kanuni hak olarak taniyan ilk Glke olmustur. 2009 yilinda ¢ikarilan bir
kanunla en az 1 Mbps hizinda makul fiyatlarla genisbant erisim hizmeti sunulmasi isletmeciler
acgisindan yasal bir zorunluluk haline getirilmisken bu hakka konu olan internet hizinin 2015
yilinda 100 Mbps’e gikarilmasi glindemdedir.

Bireylerin hayatlarinin akisi icerisinde BiT’ten faydalanma istegi mobil teknolojilerin cazibesini
artirmis; bu kapsamda mobil cihaz sahipligi yayginlasmis ve internete erisim mobile kaymistir.
Pil ve ekran teknolojilerindeki gelismeler ile konum bazli akilli uygulamalarin hizlandirdigi mobil
devrim akilli telefon sahipligini Bati Avrupa ve Kuzey Amerika llkelerinde yilizde 70 diizeyine
ulastirmistir. Akilli telefon, tablet, e-kitap okuyucu gibi yeni nesil BIiT cihazlarinda rekabetin
artmas fiyatlarda azalticl bir etki yapmaktadir. Ornegin akilli telefonlarin fiyatlarinda 2017
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yilina kadar diinya genelinde yillik yaklasik yizde 8 diizeyinde bir azalma beklenmektedir.
Fiyatlardaki bu diisiise paralel olarak kisi basina diisen BiT cihazi sayisinin 2015 itibariyla Kuzey
Amerika'da 5,8, Japonya'da 5,4, Bati Avrupa'da 4,4 olmasi Ongorilmektedir. 2010-2013
doneminde sabit genisbant abone sayisi diinya genelinde yillik ortalama ylizde 10 artarken
mobil genisbant abone sayisi yillik ortalama ylizde 40 artis gbstermistir.

72. Sosyal aglar internet kullaniminda en ¢ok ilgi ceken ve en etkili kullanilan platform haline
gelmistir. 2012 yih itibariyla internet kullanicilarinin yiizde 82'si sosyal aglari kullanmis ve
haftada ortalama 6 saatlik slireyi bu platformlarda gegirmistir. Bireylerin iletisim, eglence ve
sosyallesme gibi amaglarla kullandigl bu kanallardan; sirketler ve kamu idareleri iletisim,
reklam, tanitim, hizmet sunumu, karar alma sireglerine katilm gibi amaglarla
yararlanmaktadir. Alternatif bir iletisim mecrasi haline gelerek bireylerin kendilerini ifade
imkanlarini artiran bu aglar, diinya genelindeki pek ¢ok toplumsal olayda 6nemli bir islev
Ustlenmektedir.

Kutu 2 - Avrupa i¢in Sayisal Glindem

Avrupa Birligi’'nde, bilgi toplumuna yonelik politikalarin belirlenmesi ve Ulye Ulkeler arasinda
esglidimiin saglanmasi amaciyla “e-Avrupa Girisimi” (1999), “Lizbon Stratejisi” (2000), “e-Avrupa
2005” (2002) ve “i2010: Biiyiime ve istihdam icin Bilgi Toplumu” (2005) girisimleri uygulanmistir.
Topluluk blinyesinde 2010 yilina kadar uygulanmis olan bu girisimlere ragmen, boliinmus sayisal
pazar, genisbant altyapida eksikler, yetersiz sayisal okuryazarlik ve beceriler, birlikte calisabilirlik
eksikligi, yetersiz Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri, sosyal sorunlarin ¢éziimiinde BiT’ten yeteri kadar
yararlanilmamasi, siber suglar ve artan glivensizlik riski gibi sorunlarin beklenen diizeyde
asilamamasi nedeniyle, bilgi toplumuna donisiimde beklenen ilerlemeler gergeklestirilememistir.
S6z konusu sorunlarin asilmasi amaciyla 2010 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan “Avrupa igin
Sayisal Giindem” (Digital Agenda for Europe) Girisimi hayata gegirilmistir. Avrupa igin Sayisal
Gundem, AB’nin akilli, siirdirdlebilir ve kapsayici biylimeyi hedefleyen “Avrupa 2020 Stratejisi”nin
7 temel girisiminden birisidir.

Genisbant internet hizinin AB’deki hanelerin tamami igin en az 30 Mbps, yarisi igin ise 100 Mbps
olmasi, dizenli internet kullaniminin tim bireylerde ylzde 75’e ve dezavantajli bireylerde ise
ylzde 60’a gikarilmasi, bireylerin yiizde 50’sinden fazlasinin e-devlet hizmetlerini kullanmasi, kamu
BIT Ar-Ge yatinmlarinin iki katina ¢ikarilmasi, bireylerin yiizde 50’sinin ¢evrimigi aligveris yapmasi,
KOBI’lerin yiizde 33’iiniin ¢evrimigi satin almasi/satis yapmasi Girisimin 2020 yili igin ana hedefleri
arasindadir.

73. BiTin egitim-6gretimin tim asamalarinda erisim ve verimliligi artirici bir unsur olarak
kullanilmasina iliskin pek cok yaklasim gelistirilmektedir. Orgiin egitim kapsaminda, okullarda
bilisim altyapisi kurulmakta, sayisal ders igerikleri liretilmekte, aralarinda Hindistan, Peru ve
Portekiz’in de bulundugu pek cok iilke 6grencilere bilgisayar dagitmaktadir. BiT destekli egitim,
egitimin kalitesini artirmasinin yaninda 6grencilerin sayisal becerilerinin gelisimine de katki
saglamaktadir. Yaygin egitim kapsaminda, diplomali ve BIT destekli uzaktan egitim programlari
Ozellikle yiksekogretimde hizla yayginlasmaktadir. Diger yandan, milyonlarca insan bilgi ve
becerilerini gelistirmek amaciyla Universiteler, bu alanda 6zellesmis sirketlerce yiritilen e-
o0grenme platformlari veya sosyal paylasim sitelerinden yararlanmaktadir.
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BIT, bireylerin giinlik yasamlarinda koékli degisikliklere yol agmakta; bu déniisimiin
yansimalari haber alma, eglence, egitim, kiltlr, alisveris, kamu hizmeti gibi alanlarda tiiketim
ve hizmet alma aliskanliklarinda gorilmektedir. Haber alma amaciyla radyo, gazete, televizyon
gibi geleneksel medya kanallarini kullananlarin orani azalirken interneti ve sosyal medya
kanallarini kullananlarin orani hizla artmaktadir. Sayisal mizigin kiiresel muzik piyasasindaki
pay! 2006 yilinda sadece ylizde 10 iken, 2013 yilinda ylizde 44'e yikselmis olup, ayni oranin
2016 vyilinda vyizde 53 olmasi beklenmektedir. Benzer sekilde e-kitap pazar hizla
blylimektedir. 2017 itibariyla ABD'de e-kitap satislarinin basili kitap satislarini geg¢mesi
beklenmektedir.

Hemen her alanda karsilasilan bu doénisiim basta ¢ocuklar olmak (izere bireyler agisindan
cesitli riskleri de beraberinde getirmekte ve BIT’in topluma niifuzuna olumsuz etki
edebilmektedir. Uygunsuz igerik, oyun bagimliligi, sanal zorbalik, nefret soylemi,
dezenformasyon gibi BiT’in bilingsiz veya kétiiye kullaniminin yol agtigi riskler artmaktadir.
Diger yandan, basta sosyal aglar ve oyunlar olmak iizere yogun BiT kullaniminin yol actig is
performansinin diismesi, zamanin iyi degerlendirilememesi, aile igi iletisimin gerilemesi ve
beden saghginin bozulmasi gibi olumsuz yansimalar da goérilmektedir. Bu durum bireylerin
bilingli BIT kullanimina yonelik kapsamli politikalarin gelistirilmesi ihtiyacini dogurmustur.

Bilgi Giivenligi ve Kullanici Giiveni

76.

77.

78.

79.

Bilgi toplumu donisimi bireysel ve toplumsal riskler yaninda siber saldirilar, bilisim suglari,
kisisel verilerin izinsiz kullanimi, veri hirsizhgi, kullanicilarin istismari gibi 6nemli sorunlari da
beraberinde getirmistir. Bu sorunlar ekonomik kayip, kullanicilarda given eksikligi ve
hizmetlerde kesinti gibi sonuglar dogurabilmekte; bilgi toplumuna doénilisim siirecini
yavaslatmaktadir.

Bu kapsamda tilkeler, BiT'in daha yaygin ve giivenli kullanimini temin edebilmek amaciyla bilgi
glvenligi, kisisel verilerin korunmasi, bilisim suglariyla micadele ve glvenli internet gibi
alanlarda ulusal stratejiler gelistirmektedir. Bu ulusal ¢abalar yaninda BiT’in yaygin kullanimi ve
ozellikle internetin kiiresel yapisi geregi bahse konu alanlarda uluslararasi isbirligi de
zorunluluk haline gelmistir. Diger taraftan uluslararasi kuruluslar uluslararasi isbirliginin temini,
saldirilara etkin ve aninda midahaleyi saglayacak hukuki, kurumsal ve teknik altyapi ile
koordinasyon mekanizmalarinin teskil edilmesine yonelik rehber ilke, strateji ve eylem planlari
hazirlamaktadir.

Son yillarda gerek Ulkeler gerekse sirketler arasindaki kiresel 6lgekteki rekabet sanal diinyaya
tasinmistir. Ulkeler, istihbarat kuruluslan veya sirketlerin kendilerine tehdit veya rakip olarak
gordigl muhataplarina yonelik kontrol altina alma, bilgi sizdirma, zarar verme gibi faaliyetleri
sikhkla glindeme gelmektedir. Wikileaks, Stuxnet, Prizma gibi ¢cok boyutlu uluslararasi etkileri
olan ornekler mevcuttur. Yapilan bir arastirmaya goére kiresel diizeyde faaliyet gosteren
sirketlerin siber saldirilar neticesinde 100 bin dolarin lizerinde ekonomik zarara ugrama orani
2007 yilinda yiizde 5 seviyelerinde iken bu oran 2013 yilinda ylizde 40’a ulasmistir. Bunun
neticesinde Ulkeler ulusal glivenligin bir bileseni olarak bilgi glivenligini ele almakta, ellerindeki
bilgi varliklarini saldirilara karsi korumak amaciyla dnlemler almakta, siber savunma ve saldiri
ekipleri olusturmaktadir.

Ulkelerin korumasi gereken bilgi varliklari arasinda kritik bilgi altyapilari giderek énem
kazanmakta; Ulkeler bu altyapilara iliskin 6zel énlemler almaktadir. Kritik altyapilarin kapsam
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ve tanimi, BiT’in insan yasaminda daha fazla yer almasiyla birlikte 6zel sektér elindeki bilgi
altyapilarini da kapsayacak sekilde genislemekte ve bu alanda kamu-6zel isbirligini (KOI) esas
alan karar alma ve koordinasyon modelleri ortaya ¢ikmaktadir. ABD, 2013 yilinda ¢ikardigi
Ulusal Altyapi Koruma Plani ile kritik bilgi altyapilarinin korunmasina iliskin kapsamli tedbirler
almis, bu alanda ilgili taraflarin isbirligine vurgu yapmustir.

GUnUmuzde kisisel verilerin korunmasi, bilgi toplumuna donlsimin saglkh bigimde
gerceklesebilmesi icin ¢oziilmesi gereken 6nemli bir mesele olarak gériilmektedir. BiT
hizmetlerinden faydalanan bireylere ait blylk captaki kisisel veri, hizmet sunum siirecinde
kayit altina alinmakta, islenmekte ve Ugiincii taraflarla paylasilabilmektedir. Onimizdeki
donemde giderek gelisen ve cgesitlenen hizmet ve teknolojiler yoluyla kisisel verilerin
islenmesinin katlanarak artacagi ongoriilmektedir. Ancak bu durum Kkisisel verilerin izinsiz
kullanimi yoniindeki endiselere ve kullanici gliveninin azalmasina neden olmaktadir. Bu
kapsamda (lkeler kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, kullanimi ve paylasimina iliskin
kurallar iceren ulusal veri koruma mevzuatlarini olusturmaktadir. Diger yandan uluslararasi
kuruluslar tlkelerin veri koruma mevzuatinin gelismesi amaciyla rehber ilkeler hazirlamaktadir.
Kisisel verilerin korunmasi, kiiresel BIT hizmetlerinin yayginlasmasi ve (lkeler arasinda artan
veri trafigi nedeniyle sosyal ve iktisadi agidan uluslararasi dGnemi haiz bir konuma gelmektedir.
Bu cercevede, Ulkelerin veri koruma hukuki altyapilarinin uyumlastirilmasi ¢abalarinin arttigi
dikkat cekmektedir. BiT hizmetleri alaninda korumaci yaklasim giiden bazi ilkeler veri koruma
mevzuatlarini sikilastirarak yabanci sirketlerin yerel pazarlarina erisimini zorlastirmakta, bu
yolla yerel BiT sirketlerine avantaj saglamaya calismaktadir. BiT hizmetleri ihracatgisi iilkeler ise
iliskide oldugu pazarlarin veri koruma alanindaki gereksinimlerini karsilamaya yonelik tedbirler
almaktadir. Yogun kisisel veri kullanimi olan saglik, sigorta, finans gibi geleneksel hizmetlerde
de yurtdisi pazarlara erisim igin veri koruma mevzuati 6nem arz etmektedir.

AB Veri Koruma Direktifi kisisel verilerin korunmasi alaninda tim diinyada kabul géren bir
cerceve sunmaktadir. S6z konusu Direktif kisisel verilerin kazara kaybini, yetkisiz kisilerin eline
gecmesini ve bu kisilerce yasadisi bir bicimde imha edilmesini dnlemek amaciyla uygun teknik
ve kurumsal 6nlemlerin alinmasina yonelik hiikiimler icermektedir. Sosyal aglar, bulut bilisim,
lokasyon bazli hizmetler ve akilli kart gibi teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin getirdigi
zorunluluklar dikkate alinarak s6z konusu Direktifin glincellenmesi ¢alismalari siirmektedir.
e-Saglk, akilli sebekeler, akilli ulastirma gibi BiT uygulamalarinin kullaniminin yayginlasmasi ile
bilgi glvenligi ginliik yasamin strdirilmesi icin vazgecgilmez bir noktaya gelmektedir. Diger
yandan, nesnelerin interneti, bilylk veri, mobil teknolojiler, yakinsama, bulut bilisim, dis
kaynak kullanimi gibi teknolojik gelisme ve egilimlerin de etkisiyle BiT giivenligi ve kullanici
glveninin saglanmasi daha da zorlasmaktadir. Bu nedenle hizmetlerin kesintisiz ve kaliteli
sunumu ve hizmetten faydalananlarin veri mahremiyetinin temini igin Ulkelerin glgli bir
hukuki, kurumsal ve teknik altyapiya sahip olmalarinin dnemi artmaktadir.

internet (zerindeki islemlerin ekonomik degerinin artmasi, internetin anonim yapisi, saldiri
araglarinin ucuzlamasi ve bunlara erisimin kolaylasmasi, suglular arasindaki isbirliginin
kolaylasmasi ve artmasi gibi nedenlerle 6niimizdeki dénemde yeni sug tiirlerinin ortaya
¢tkmasi ve siber suglarda artisin devam etmesi beklenmektedir. Diger yandan, bilisim sucu
haricindeki diger suglarin islenmesinde internet etkin bir haberlesme kanali olarak giderek
artan oranda kullanilmaktadir. Ulkeler siber suglarla miicadele kapsaminda adli ve kolluk
birimlerinin kapasitelerini gliclendirmekte, ceza hukuku sistemine bilisim suglarini dahil
etmekte ve bu suglarin karmasikligi ve sinir asan boyutlari nedeniyle uluslararasi isbirligi
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arayislarini artirmaktadir. Bununla birlikte, Glkelerin yaklasim ve mevzuat farkhliklari nedeniyle
uluslararasi isbirliginde zorluklar yasanmaktadir.

internetin giivenli kullanimi kapsaminda (lkeler genellikle kullanicilari bilinglendirme, egitim
verme, farkindalik kampanyalari diizenleme gibi yéntemleri benimsemektedir. Ote yandan,
istenmeyen igerigin yayindan kaldirilmasi ve internetin regiilasyonu kapsamindaki karar alma
mekanizmalarina STK’lar ve meslek birliklerinin dahil edilmesine yonelik 6rnekler dikkat
¢ekmektedir.

internetin giivenli kullanimina iliskin ¢alismalarin diinya genelinde vyayginlik kazandig
gdzlenmektedir. internet lizerinde &zellikle cocuklarin maruz kaldigi bir takim riskleri azaltmak
amaciyla birgok Ulke, glivenli internet programlarini uygulamaya koymaktadir. BT'de yasanan
gelismeler, glinimizde erisim, icerik ve barindirma hizmet saglayicilarinin tanimlanmasinda
geleneksel yaklasimlarin etkinligini azaltmaktadir. Sinir &tesi BiT hizmetlerinin giderek
yayginlagsmasi ile bu alanda diizenleme yapmak ve yaptirim uygulamak zorlagsmaktadir. Bu
kapsamda devletler yaptinmlari hayata gegirebilmek igin sinir 6tesi isbirliklerine ihtiyag
duymaktadir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler

87.

88.

89.

90.

BiT'in gesitli alanlarda kullanilmasi ve yakinsayan teknolojiler bu teknolojilere dayali yenilikgi
¢oéziimleri 6n plana g¢ikarmistir. BiT toplumun kent yasami, cevre, egitim, saghk, enerji vb.
alanlardaki temel sorunlarina ¢6ziim bulunmasinda, odaginda vatandaslarin oldugu bir
anlayisla yeni hizmetlerin sunulmasinda ve bilgi tabanli diisiik karbon ekonomisine dénisiim
sirecinde anahtar role sahiptir. Bu alanlarda sunulan vyenilikgi ¢6zlimler, yalnizca bir
teknolojinin degil BiT’le ilgili pek ¢ok ileri teknolojinin birlikte kullanildigi hizmetler olacaktir.
Oniimizdeki dénemde 6n plana ¢ikan énemli bir unsur da dretilen biyiik miktardaki sayisal
verinin nitelikli kullanimi ve Gretilen nitelikli bilgiye erisimin kolaylastiriimasidir.

GUnlmuizde 7 milyar civarinda olan diinya niifusunun yiizde 52’si kentlerde yasamaktadir.
Diinya genelindeki bu sehirlesme orani ylkselme egilimindedir. Bu hizli sehirlesme konut,
altyapi, ulasim, egitim, saglk, glvenlik gibi hizmetlerin kaliteli ve sirdirilebilir bigimde
sunulmasini giderek gilglestirmektedir. Gelismis Ulkeler sehirlerde sunulan pek ¢ok hizmetin
sunumunu ve takibini kolaylastiran, kalitesini artiran ve gergek zamanl bilgiye dayali karar
almayl mimkiin kilan CBS tabanli akilli kent uygulamalarini hayata gegirmektedir.
Vatandaslarin ihtiyaglarinin daha etkin kanallar araciligiyla tespit edildigi, bu ihtiyaglara uygun
BIT iriin ve hizmetlerinin gelistirildigi ve bunlarin gercek hayatta, ihtiya¢ sahibi kesimler
tarafindan test edildigi yasayan laboratuvarlar yaklasimi, akilli kent uygulamalarinda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Yasayan laboratuvar uygulamalari Uzerine bilgi ve tecriibe paylasimi
amaciyla ilkeler bir araya gelmektedir. Ornegin 2006 yilinda bu amagla Avrupa Yasayan
Laboratuvarlar Ag1 (ENoLL) kurulmustur.

Akilli kentler ¢evre alaninda da 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Avrupa’da 6nemli sehirlerin
Uyesi oldugu EUROCITIES tarafindan da akilli kentler igin, en distk enerji kullanimi ile en
yasanabilir cevreyi sunabilme vurgusu ©6n plana cikarilmaktadir. Ozellikle akilli elektrik
sebekeleri ve akilli binalar bu alandaki énemli gelismelerdir. AB’de tiiketilen elektrigin ylzde
40’dan fazlasi binalarin aydinlatma, 1sitma ve sogutmasinda kullaniimaktadir. AB tarafindan
topluluk programlari kapsaminda desteklenen akilli bina pilot projelerinden ylizde 20 eneriji
tasarrufu saglandigi goriilmustir. Akilli kentler alaninda gelismis ve gelismekte olan ¢ok sayida
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Ulke kamu bankalari, arastirma fonlari veya dogrudan kamu yatirimlari yoluyla yliksek miktarda
kamu kaynagi ayirmaktadir.

Kiresel sera gazi saliminin 2010-2020 déneminde ylizde 30 civarinda artmasi 6ngorilmektedir.
2012 yili itibariyla BIT sektériiniin kiiresel karbon saliminin toplam salimin yiizde 2-3’liik kismini
olusturdugu tahmin edilmekte olup bu oran BIiT kullaniminin yayginlasmasiyla beraber giin
gectikce ylkselmektedir. Veri miktarinin artmasi ve bulut bilisim uygulamalarinin yayginlasmasi
veri merkezlerine olan talebi artirmistir. Veri merkezlerinin BiT sektériiniin toplam karbon
emisyonu icindeki oraninin 2007 yilindaki ylizde 13 oranindan 2020 yilina kadar ylizde 22'ye
¢tkmasi beklenmektedir. Artan enerji maliyetlerini ve sera gazi salimini diisirmek amaciyla veri
merkezleri alaninda standartlar belirlenmektedir. Ayrica, kiiresel veri merkezi firmalari ener;ji
ihtiyaglarini yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin etmeye yénelmektedir.

Sera gazl salimi konusundaki uluslararasi gelismelerin yansimasi olarak (lkelerin bu alandaki
hedefleri ve mevzuat dizenlemeleri, sirketleri Gretim sireglerini iyilestirme ve ener;ji
verimliligini artirma konusunda BIT destekli ¢dziimlere yéneltmistir. Yesil bilisim iklim
degisikligi ile micadele ve enerji verimliligi alaninda kilit sektér konumunda olup Kiresel e-
Surdirilebilirlik Girisiminin 2008 yilinda yaptigi calismaya gore, BiT’in basta tagimacilik, bina,
enerji gibi sektorler olmak Gzere tiim sektorlerden kaynaklanan kiiresel sera gazi salimini ylizde
15 azaltabilecegi 6ngoériilmektedir. BiT’in tim sektérlerde saglayacagi enerji verimliligi ile 2020
yilina kadar yaklasik 600 milyar Avroluk tasarruf yaratilabilecegi tahmin edilmektedir. Bunun
yaninda, BIT Uriinlerinin cevreye duyarli bir sekilde iretilmesine ve ekonomik émriini
tamamlamis e-atiklarin olumsuz gevresel etkilerinin en aza indirilmesine yonelik ¢alismalar da
agirhk kazanmaktadir.

Enerji verimliliginde BIiT'in bir diger énemli roli yenilenebilir kaynaklardan iiretilen enerjinin
elektrik sebekesine dahil edilmesidir. Dagitik halde bulunan ve kesintili enerji saglayan bu
kaynaklardan elde edilen enerjinin planh ve sireklilik saglayacak sekilde sebekeye dahil
edilmesinde akilli sebeke uygulamalari 6nemli katki saglamaktadir. Gelismis Ulkeler elektrik, su,
dogalgaz gibi dagitim sebekelerinde verimli, sirekli, glvenilir ve kaliteli hizmet igin akilli
uygulamalar gelistirmektedir. AB 2003-2012 doneminde dagitim sebekelerine yonelik 300 akilli
uygulamanin gergeklestirilmesi icin toplam 5,5 milyar Avro kaynak ayirmistir.

Hizla artan nifus ve ortalama yasam siresinin uzamasina paralel olarak (lkelerin saglik
hizmetleri alanindaki harcamalari artmaktadir. Diinya genelinde saglik harcamalarinin GSYH’ye
orani 1995 yilinda ylzde 8,8 iken 2010 yilina gelindiginde yiizde 10,4’e ¢ikmistir. Bu oran Kuzey
Amerika’da 2010 yilinda yiizde 17,2 olarak gerceklesmistir. Ozellikle artan saglik harcamalarini
kontrol altina almak, saglk hizmetlerinde verimliligi ylikseltmek, verilere ve analizlere dayall
kararlar vermek, vatandaslara sunulan hizmetlerin kalitesini ve kapsamini artirmak amaciyla e-
saglk hizmetlerinin kullanilmasi diinya genelinde o6nemli 6nceliklerden biri olarak
gorilmektedir.

Gelismis Ulkelerde elektronik saglik kayitlarinin Gretimi ve paylasimi ile teletip alaninda 6nemli
gelismeler kaydedilmistir. Ulkeler arasi elektronik saglik kayitlarinin ve elektronik recetelerin
paylasimi amaciyla Tirkiye’nin de dahil oldugu 23 Avrupa llkesinin katilimiyla epSOS Projesi
hayata gegirilmistir. Teletip uygulamalari kronik hastalarin uzaktan izlenmesi, niifus yogunlugu
distk bolgelere saglik hizmetinin ulastiriimasi ve takibi maliyetli vakalarda onemli firsatlar
sunmaktadir. Danimarka, isveg, Norveg ve Finlandiya ulusal diizeyde teletip uygulamalarini
gerceklestirmis Ulkeler olarak dne g¢ikmaktadir. Ayrica AB’de kronik hastalarin takibi amaciyla
cesitli teletip projeleri desteklenmektedir.
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Mobil teknolojilerin gelismesiyle saglk hizmetlerine iliskin siregler de donlsiime
ugramaktadir. Mobil cihazlardan alinan hasta verileri elektronik saghk kayitlarina donistirilip
saglk hizmetleri daha disiik maliyetlerle daha etkin bir sekilde sunulabilmektedir. 2010-2012
doneminde mobil saglik uygulamalari pazari 13 kat blylmustir. 2015 yilinda akilli telefon
kullanicilarinin yiizde 30’'unun mobil saglik uygulamasi kullanacagi tahmin edilmektedir.

2020 yilina kadar 50 milyar cihazin birbiri ile baglantili olacagi tahmin edilmektedir. Sensér ve
gelisen cip teknolojilerinin glinliik hayattaki pek ¢ok canli ve cansiz varliga entegre edilmesi ve
bunlarin birbirleriyle olan iletisimi (makinalar arasi iletisim - M2M) etrafimizdaki nesneleri
yasayan bir bilgi sisteminin unsuru haline getirmektedir. Nesnelerin interneti olarak
adlandirilan bu yapi bilginin analizi ve otomasyon alanlarinda énemli firsatlar sunmaktadir.
Bilginin analizinde nesne veya verinin konum ve zaman bazli takibi ve sensor tabanli karar
destek sistemleri 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, cep telefonu sinyali ve araglardan alinan GPS
verisiyle insan hareketliliginin en yogun oldugu bolgeler gercek zamanli olarak izlenebilmekte
ve bu verilere dayali olarak ticari kararlar alinabilmektedir.

Nesnelerin interneti uygulamalarinin olgunlasmasi ve her sektdrde yayginlasmasi biiylk
hacimli sayisal verinin liretilmesine neden olmaktadir. Ayrica, 6zellikle perakende sektoriinde
firmalarin misteri davraniglari ile ilgili topladigi veriler, her sektérde artan multimedya
kullanimi ve sosyal aglarda (retilen verilerin yonetilmesi ve analiz edilmesi ihtiyaci yeni
teknolojilerin gelismesine ve blylik veri kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Hizla artan
blyilik veriden ekonomik ve sosyal fayda tretmek amaciyla, tlkeler ve sirketler bu alana biylk
ilgi gostermekte ve Ar-Ge g¢alismalari basta olmak tizere, yliksek miktarda kaynak ayirmaktadir.
Blylik veri pazarinin éniimizdeki senelerde yilda yaklasik ylizde 60 biylyerek 2017 yilinda
53,4 milyar dolar seviyesine ulasacagi ongoriilmektedir. Bu blylime beraberinde yeni is
kollarinin olusmasina ve istihdama katki yapmaktadir. MGI tarafindan saglk, kamu yonetimi,
perakende, imalat ve kisisel konum bilgisi alanlari blyik verinin kullanilabilecegi 6nemli
donlisim alanlari olarak nitelendirilmektedir.

Veri toplama ve analizlerinde sagladigl avantajlarla, tarim arazileri Gzerindeki bitki 6rtisiiniin
ve sulanabilir alanlarin tespiti, arazi kullaniminin planlanmasi, rekolte tahmini, ¢éllesme ve
erozyon etkisinin belirlenmesi gibi alanlarda CBS ve uzaktan algilama teknolojilerinden 6nemli
Olglide faydalaniimaktadir.

BiT’in ®nemli kullanim alanlarindan birisi de afet yénetimidir. Afet éncesi planlama, erken uyari
sistemleri, afet sonrasi hasar tespiti ve yardim organizasyonu gibi temel konularda sensorler ve
mobil teknoloji tabanli biylk veri uygulamalari ile CBS altyapilari yaygin olarak
kullanilmaktadir. Japonya’da uydu haberlesmesi ve sensér bazli olarak afet erken uyari sistemi
kurulmus; bunlara dayali olarak deprem, dev dalga gibi afetlerden kisa slire 6nce devreye giren
yangin 6nleme, bilgilendirme, tahliye gibi mekanizmalar olusturulmustur. Diinya genelinde,
afet aninda kontrolii saglayacak etkin bir yonetim mekanizmasinin olusturulmasi amaciyla
¢alismalar yiritilmekte, calismalarin odagini ise afet sirasinda ve sonrasinda etkin bilgi
paylasimi olusturmaktadir.

BIT, kiiltiirel mirasa ve bilimsel bilgiye erisim konusunda énemli firsatlar sunmaktadir. ABD’de
2007 yilinda katiphanelerin yizde 38’i e-kitap hizmeti verirken bu oran 2011 yilinda yizde
67'ye c¢ikmistir. Ayrica kitlphaneler kullanicilarin degisen kullanim aliskanliklarina uyum
saglayarak internet ve sosyal aglar lzerinden daha fazla hizmet sunmaya baslamislardir.
Bilimsel bilgiye acgik erisim konusunda Avrupa’da Arastirma Sonuglarina Agik Erisim Platformu
kurulmus, bu platform ile akademisyenlerin lcretsiz sundugu vyayinlarin tek noktadan
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sunulmasi ¢alismasi devam etmektedir. Ayrica, Avrupa Mevcut Arastirma Bilgi Sistemi
kapsaminda arastirmacilara, yuritiilen bilimsel arastirmalarin kinyeleri ile tamamlanan
projelerin sonuglari sunulmaktadir.

internet Girisimciligi ve e-Ticaret

102.

103.

104.

105.

106.

internet araciligiyla gerceklesen ekonomi, diger bir tabirle internet ekonomisi 2000’li yillarin
basindan bu yana énemli bir biiyiime sergilemektedir. internet, éncelikli olarak perakende,
finans, seyahat, egitim, eglence ve ulastirma sektorlerinde internet tabanli yeni is modellerinin
ortaya ¢itkmasini saglamis; pek ¢ok sektérdeki ekonomik biylmeyi ve donlisimi dnemli dlglide
etkiler hale gelmistir. Ornegin, internetin ingiltere ekonomisine katkisi 2012 yilinda GSYH’nin
ylzde 8,3’l seviyesinde gergeklesmistir. 2016 yilinda G-20 (ilkelerindeki internet ekonomisinin,
2010 yili seviyesinin yaklasik iki katina gikarak, 4,2 trilyon dolara ulasacagl éngorilmektedir.
Kiresel ¢apta internet ekonomisine gecis hizli bicimde devam etmekte; oOzellikle gelismis
Ulkelerde, internet ekonomisini ilgilendiren pek ¢ok alanda énemli politika ve eylemler hayata
gecirilmektedir.

Girisimcilik, giinimiz ekonomilerinde nitelikli blylime ve istihdam agisindan giderek daha
onemli bir konu haline gelmektedir. Bu kapsamda, tiim dlinyada girisimciligin desteklenmesi ve
gelistirilmesi, o6zellikle ekonomik bliylimenin saglanmasinda ve yeni istihdam olusturmada
temel oOnceliklerden biri olarak ele alinmaktadir. Girisimcilik, yenilik yapma kapasitesinin
gorece ylksek oldugu ve yeni is kurma maliyetinin distk oldugu sektérlerde yogunlasmaktadir.
Bu durumda, genelde bilisim sektori, 6zelde ise internet, hem yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasi
hem de istihdamin daha nitelikli hale gelmesi bakimindan 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Genis pazarlara erisim, disiik sermaye gereksinimi ve disik isletme giderleri, internet
sirketlerini geleneksel sirketlerden ayiran (¢ temel unsurdur. Yapilan arastirmalar, bilisim
sirketleri arasinda da internet sirketlerinin pek ¢ok agidan farklilastigini ve 6n plana ciktigini
gostermektedir. 2000-2011 yillarini kapsayan dénemde, internet sirketlerinin gelirleri yillik
ortalama ylzde 31, istihdam ettikleri kisi sayisi ise yillik ortalama yiizde 15 artis géstermistir.
S6éz konusu sayilar, bilisim alanindaki diger sektorlerle kiyaslandiginda, oldukga yiiksektir. Ote
yandan, kiiresel ¢apta faaliyet gosteren isletmeler incelendiginde, 2011 yilinda galisan basina
Uretilen gelir, bir internet sirketi icin 925 bin, bir yazilim sirketi i¢in ise 460 bin dolar
seviyesindedir.

internet girisimleri, dzellikle is planinin gelistigi baslangic asamasinda, uygun finansman ve
yonetim bilgisine ihtiyag duymaktadir. Melek yatirmcilik, baslangi¢ asamasindaki internet
girisimlerinin finanse edilmesi ve yonlendirilmesi agisindan en 6nemli ara¢ konumundadir.
ABD, ingiltere, israil gibi melek yatinmcilik konusunda basarih Glkelerde, yaygin ve 6rgiin melek
yatirimci aglan bulunmaktadir. Fransa, ingiltere ve Yeni Zelanda’da, melek yatirimcilara yonelik
onemli vergi tesvikleri ve devlet destegi saglanmaktadir. Biylime ve olgunlasma asamasindaki
basarili internet girisimleri kolay sekilde girisim sermayesi edinebilmekte ve ciddi o6l¢lide
yabanci yatirim ¢ekebilmektedir.

Kulugka ve hizlandirici merkezler, internet sirketlerinin baslangic asamasindaki gelisimini
saglayan, diinya genelindeki en etkili yapilardir. Bu merkezlerin ana amaci, basari vaat eden
fikirlere sahip girisimciler ile yatinmcilar bir araya getirmek ve girisimlerin baslangi¢
finansmanina erisimini saglamaktir. internet girisimlerinin yatinm bulmasi ve ticarilesmesi
sirecinde kulugka ve hizlandirici merkezler; mekan, donanim, egitim, yonlendirme ve
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danismanlik gibi konularda 6nemli destek sunmaktadir. ABD’de internet ekosisteminin dnemli
bir ayagini olusturan hizlandirict merkezler, 6zellikle internet ve mobil teknolojiler konusunda
yogunlasmis durumdadir. ABD’de yapilan bir arastirmaya gore, bir kulugka veya hizlandiric
merkezden basariyla mezun olmus bir girisimin uzun dénemde hayatta kalma orani ylzde 87
iken, siradan bir girisim i¢in bu oran ylizde 44’t{r.

Dinya genelinde, girisimcilige daha yatkin nesillerin yetismekte oldugu bir doénem
yasanmaktadir. Bu potansiyelin Uretime donlsmesi igin, basta Orglin egitim araciligiyla,
girisimcilik deneyiminin kazanilmasi ve paylasilmasi gerekmektedir. Yenilik¢i fikirlerin hayata
gecmesi agisindan, baslangic asamasinda yonlendirme yapacak danismanlar kritik rol
oynamaktadir. Basaril girisimcilerin varligi ve ulasilir olmasi, basari hikayelerinin paylasimi ve
yarisma ve odillendirme benzeri mekanizmalar girisimcilik kiltiirliniin olgunlasmasi agisindan
blylik fayda saglamaktadir.

Uriin ve hizmet ticaretinin internet ortaminda gerceklesmesi olarak tanimlanan e-ticaret, fiyat
avantaji, cesitlilik ve kolaylik agisindan ortaya koydugu deger oOnerisi ile geleneksel ticaretten
ayrilmaktadir. e-Ticaretin kiresel hacmi, 2009-2012 déneminde yillik ortalama ylizde 16’lik bir
biiylime sergileyerek, 2012 yilinda 1,5 trilyon dolar seviyesine ulasmistir. isletmeden tiiketiciye
e-ticaret, kiresel hacmin yaklasik Ggte ikisini olusturmakta; bu ticaret tiriinde seyahat ve
tasimacilik, sayisal Urlnler, giyim ve aksesuar, bilgisayar ve tiiketici elektronigi gibi sektorler 6n
plana ¢ikmaktadir. e-Perakende pazarinin toplam perakende pazari igindeki payl giderek
artmakta olup, Giiney Kore gibi Ulkelerde bu oran ylizde 20 seviyesine yaklasmis durumdadir.
Ote yandan, e-ticaret sirketlerinin geleneksel perakende sirketlerine kiyasla, daha genis
kitlelere ulastigl ve daha hizli biyldigi gorilmektedir. ABD’nin 6nde gelen bir e-ticaret sirketi,
2006-2011 doneminde yillik yizde 35 blylirken, bu oran geleneksel perakendeciler igin ylizde
6 seviyesinde gergeklesmistir.

Sekil 8 - Kiiresel e-Ticaret Pazar Hacmi, 2009-2012
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Kaynak: internet Girisimciligi ve e-Ticaret Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri Raporu, 2013

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014 35



109. KOBI’lerin e-ticaret ortamina gegisi, hem internet ekonomisinin biiylimesi hem de is siireglerin
sayisal ortama tasinmasi suretiyle sirketlerin kurumsallasmasi ve etkin sekilde vergilendirilmesi
acisindan énemli ekonomik firsatlar barindirmaktadir. Cin, Giiney Kore, ingiltere, ispanya ve
diger pek ¢ok iilkede KOBI'lerin internet ve e-ticaret yetkinliklerini artirmaya yénelik altyapi,
giivenlik, teknik egitim gibi konularda kapsamli destekler verilmektedir. internet pazaryerleri,
KOBI’lerin e-ticaret yapmasi agisindan kolaylastirici bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cin’de
elektronik perakendeciligin gelisimi KOBi’lerin biiyiimesine énemli katkilar sunmakta olup, e-
perakende satislarinin yizde 90’1 pazaryerleri izerinden ger¢eklesmektedir.

110. Ulkelerde e-ticaretin gelisimine destek olmak icin e-ticaret ile ilgili cesitli kanunlar ve
diizenlemeler vyapilmis; e-ticaret faaliyetlerini dlizenleyici ve denetleyici kurumlar
belirlenmistir. Ornegin, ABD’de internette tiiketici bilgilerinin gizliliginin ve genel tiketici
haklarinin korunmasi, glivenli 6demenin saglanmasi, internette reklama yonelik faaliyetler ve
e-posta gonderiminin diizenlenmesi, sozlesmelerde elektronik imza kullanimi ve kayitlar ile
vergilendirme konulari diizenlenmistir. Birgok Ulkede tiiketici gliveninin artiriimasi 6ncelikle ele
alinmakta; e-ticaret sitelerinin glvenlig§i ve mevzuata uygunlugu denetlenmekte ve
belgelendirilmektedir. Girisim sermayesi, hisse senedi opsiyonlari, hak edis, vergilendirme ve
benzeri alanlardaki diizenlemeler internet ekosisteminin gelisimi agisindan oldukga 6nemlidir.

Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

111. BiT’teki gelismelerin yeni ihtiyaclara hizla cevap verebilme potansiyeli, kamu hizmetlerinin
sunumunda 6nemli yeniliklerin hayata gecirilmesini de mimkiin hale getirmis, hizmetlerin
vatandaslara ve girisimlere ulastirilmasini kolaylastirmistir. 1990’ yillarda ortaya ¢ikan e-devlet
kavrami ve elektronik kamu hizmetleri sunumunda, baslangicindan itibaren hizli ve dnemli bir
gelisim gozlenmistir. BM e-devlet arastirmalarina gore; e-devlet hizmetlerinin gelisiminde
diinya ortalamasi 2014 vyilinda ylzde 47’dir. Bu gelisim sirecinde, baslangigta teknik
¢ozimlerin yeterli olacagl disinilmis, ancak zaman iginde ortaya ¢ikan yasal ve idari
glgliklerin asiimasi ve kamu yonetiminde kullanici odakliligi ve kamu hizmetlerinde etkinligi
esas alan yeni yaklasimlarin benimsenmesi gerektigi anlasiimistir.
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Sekil 9 - Kitalar Ayriminda e-Devlet Gelismislik Diizeyi, 2003-2012
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Kaynak: BM e-Devlet Arastirmalari (2003-2012)

112. Mobil teknolojilerin e-devlet hizmet sunumunda tercih edilen en yaygin teknoloji olmasi

113.

114.

beklenmektedir. Teknolojideki gelismeler ve kullanic tercihlerindeki degisimlere bagl olarak
sosyal aglarin e-devlet hizmet sunum sireglerinde giderek daha fazla kullanilacagi
ongorilmektedir. Kamu karar alma mekanizmalarindan, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerine,
hizmetlerin elektronik ortamda sunumundan, hizmetlerin sunum kalitesinin ve kullanici
memnuniyetinin Olglilmesine kadar her asamada sosyal ag kullanimi artmaktadir. Kullanici
odakli hizmet sunumunun bir geregi olarak kisisellestirilmis e-devlet hizmet sunumu 6n plana
¢ikacaktir. Ayni sekilde, elektronik hizmet sunumunda sanallastirma, bulut bilisim, yesil bilisim,
acik kaynak kodlu yazilim (AKKY) gibi yeni gelismekte olan egilimler de giderek yayginlasacaktir.
Kamuda ortak veri merkezleri ve kamu bulutuna gecis konusunda diinya genelinde kayda deger
bir egilim goézlenmektedir. Ulkeler giivenlik ve tasarruf gibi avantajlari sebebiyle mevcut
durumda ¢ok sayida olan veri merkezlerini birlestirmeye yonelmistir. Gliney Kore, ABD ve
ingiltere ortak veri merkezleri konusunda basarili érnekler olup vyenilik¢i uygulamalar
gerceklestirmektedir. Kamu bulutu konusunda c¢alisma yapan (lkeler yonetim yapisinin,
onceliklerin ve yol haritasinin belirlenmesi, 6zel sektorle isbirligi modelinin olusturulmasi,
glvenlik ve mevzuat uyumlastirmasi konularina odaklanmaktadir. Bulut bilisim hizmetinin
tedarik yontemi konusunda diinya orneklerine bakildiginda; Hollanda ve Giiney Kore’'de
kamuya 6zel bulut kullaniminin tercih edildigi, ABD ve ingiltere’de ise bulut hizmetinin belirli
kosullar altinda 6zel sektérden saglandigi goriilmektedir.

Teknolojideki gelismeler kamu kurumlarinda ortak hizmetlerin sunulmasini giderek daha da
kolaylastirmakta; kurumlar arasinda bilgi ve belge paylasimiyla tek durakli, butlinlesik ve
yuksek nitelikli e-devlet hizmet sunumu gergeklestirilebilmektedir. Bu sayede 6nemli o6lglide
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116.

117.

118.

maliyet ve zaman tasarrufu saglanarak idari yikler azaltilabilmektedir. Kamu kurumlari gerek
teknolojik imkanlar slreglerine yansitma, gerekse kullanici taleplerini karsilama baskisiyla
kurumlar arasi entegrasyonla bitinlesik hizmet sunumu saglamakta, hatta tlke sinirlarini asan
hizmetlerin gelistiriimesine yonelmektedir. Saglk, ortak kimlik gibi alanlari kapsayan AB’nin
eSENS Projesi bu yaklasimin bir 6rnegidir.

Kamu verisinin Gglinct taraflarla paylasilmasi, bir yandan katma degerli yeni hizmetlerin
yaratilmasina, bir yandan da kamu yonetiminde seffafligi iceren “acik devlet” yaklasiminin
hayata gecmesine imkan saglamaktadir. Onemli sosyal, ticari ve akademik faydalar olan ve
modern kamu yoOnetimi anlayisina da yansimaya baslayan bu paylasim konusunda (lkeler
yenilikci adimlar atmaya baslamistir. ABD, ingiltere, Kanada, Kenya gibi gelismis ve gelismekte
olan pek cok llkede kamu verisinin katma degerli hizmetler yaratmak Uzere paylasiimasi igin
kurallar olusturulmus ve paylasim portallari hayata gegirilmistir. Kamu agik veri kataloguna
sahip Ulke ve uluslararasi kurum sayisi 2012 sonu itibariyla 40’1 gegmis, BM e-devlet gelisme
endeksinde en Ust siradaki 10 {ilkenin tamami agik veri kataloglari kurmustur.

Kamu harcamalari igerisinde énemli bir yer tutmaya baslayan BIT mal ve hizmet alimlarini daha
etkin hale getirmek tizere ABD, AB (lkeleri, Singapur ve Giiney Kore gibi lilkelerde yeni tedarik
yontem ve kurallar gelistirilmektedir. Bu kapsamda alimlarda maliyet tasarrufu, kalite ve
standart birligi saglayan cerceve anlasmalarla ortak tedarik gibi yontemler yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Ote yandan, e-devlet hizmetlerinin sunumunda etkinligin artmasi, idari yiklerin azaltilmasi,
hizmetlerin kullaniminin artmasi, kisisel verilerin korunmasi ve bilgi glivenliginin saglanmasi
icin, Ulkelerde geleneksel hizmet slreglerine gore tasarlanmis idari ve yasal diizenlemeler
gozden gecirilmekte ve bilgi toplumu hizmetlerine uygun hale getirilmektedir.

Kamu bilisim personelinin yetkinligi konusuna énem verildigi gézlenmekte, diger yandan bu
personelin istihdam usulleri ve galisma bicimleri konularinda (lkeler kendi kosullarina gore
diizenlemeler yapmaktadir. Ornegin; Almanya ve ingiltere’de bilisim personelinin ise
alinmasinda 6zel sinavlar uygulanmakta, daha yiiksek maas ve kariyerde ylikselme imkanlari
saglanmakta, Hollanda’da bilisim personeli farkli kurumlarda ¢alisarak deneyim
kazanabilmekte, ABD’de ise 6zel sektor bilisim ¢alisanlarinin gegici slireyle kamu gorevlisi
olmasina imkan taninmaktadir.
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Iv.

TURKIYE’NiN MEVCUT DURUMU VE POTANSIYELI

Bilgi Teknolojileri Sektorii

119.

Ulkemizin niifusu ve diinya ekonomisindeki pay: dikkate alindiginda, BT pazarinin kiiciik oldugu
ve 6nemli bir bllylime potansiyeli tasidig gorilmektedir. Tiirkiye BT pazari, IDC verilerine gore,
2007’deki 5,93 milyar dolar seviyesinden 2013 yili itibariyla 10,5 milyar dolar seviyesine
ulasmistir. TUBISAD ve TOBB Telekomiinikasyon Meclisi tarafindan yapilan bir ¢alismaya gére
ise 2013 yili itibariyla BT pazarinin blytkligi 17,9 milyar TL dir.

Sekil 10 - Kirthmlar Bazinda Tiurkiye BT Pazari, 2006-2013 *
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* TUBISAD tarafindan 2011 yilindan bu yana BiT sektériine iliskin pazar verileri yayimlanmakla birlikte
BT pazarina yonelik hedefler igin uluslararasi karsilastirmaya imkan veren IDC verileri kullaniimistir.

Kaynak: IDC

120.

BT harcamalar kisi basina diisen gelir seviyesiyle iliskilendirildiginde orta gelir grubundaki
tlkelerin alt bandinda yer aldigimiz goérilmektedir. Ulkemizde yazilim ve BT hizmetleri
harcamalarinin BT pazari igerisinde aldigi yaklasik ylzde 20’lik pay, yizde 50’lik diinya
ortalamasina gore olduk¢a diisuktir. Bu durumda, BT'nin en o6nemli kullanicilari olan
telekomiinikasyon ve finans sektorinin ylksek i¢ kaynak kullanimi etkilidir. Bu sektorler
ihtiyaglarini, BT sektorli yerine kendi biinyelerinde olusturduklari birimler vasitasiyla
karsilamaktadir. BT harcamalari igerisine 6zel ve kamu kurumlarinin i¢ kaynak kullanimi dahil
edildiginde, yaziim ve hizmetlerin BT igerisindeki payi ylzde 40’lar seviyesine g¢ikmaktadir.
TUBISAD calismasina gore ise 2013 yilinda yazilim sektérii 4,9 milyar TL, hizmetler sektérii 3
milyar TL buyUklGge ulasmis olup yazilim ve hizmetlerin BT pazarindaki payi ylizde 44’t(ir.
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Sekil 11 - Ulkelerde GSYH ve BT Pazarinin GSYH'ye Orani, 2011
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Kaynak: IDC

121. BT pazarindan 6nemli bir pay alan donanim pazari biiylk 6l¢lide ithal Grinlerden olusmakta
olup, yerli Uriinlerde yaratilan katma deger disiik katma degerli montaj islemleriyle sinirhdir.
Yiksek katma degerli Giretimin oldugu yazilim ve hizmetler pazari da ¢ok kiigiik oldugundan BT
sektoriiniin GSYH’ye katkisi diisiik kalmaktadir.

122. BT sektoriiniin (ilkemiz ekonomisi igerisindeki yerinin degerlendiriimesinde 6zel kesimin
ekonomik aktiviteleri igerisinde yarattigl katma deger ve istihdam iki 5nemli gdsterge olarak 6n
plana ¢itkmaktadir. BT ile iletisim sektori arasindaki yakinsama nedeniyle, sektoriin yarattig
katma deger iletisim sektoriliyle birlikte degerlendirilmektedir. Buna gore, 2012 yili itibariyla,
BIT sektorii katma degerinin 6zel sektér katma degeri icerisindeki payi yiizde 4,63’tiir. Bu oran
kiiresel dlcekte yiizde 5 civarindayken, OECD ortalamasi yiizde 8’in tizerindedir. Ulkemizde, BIT
uzmani kullanicilarin toplam istihdam igerisindeki payi ise ylzde 1,7 olup, bu oran OECD
Ulkelerinde vylzde 3-4’ler seviyesindedir. Bu gostergeler dikkate alindiginda sektoriin
potansiyelinin yeterince agiga ¢cikmadigl gérilmektedir.

123. 2023 yili ihracat hedefinin yakalanmasinda yiiksek katma degerli Girlin ve hizmetlerin ihracati
blylik 6nem tasimaktadir. Tlrkiye heniiz, kiiresel deger zincirinin yiksek katma deger yaratan
halkalar igerisinde potansiyeli ile orantili bicimde yer alamamaktadir. Onuncu Kalkinma
Planinda vurgulanan hizmetler sektériinde katma degeri ylksek alanlarin payinin artiriimasi
hedefi kapsaminda BT sektoriiniin gelisimi 6nem tasimaktadir.

124. BT sektériiniin gelisimi agisindan KOBI’lerdeki BT kullaniminin yayginlasmasi, bireysel
kullanimin artmasi ve FATIH Projesi basta olmak lizere kamu alimlari énemli bir potansiyel
tasimaktadir.

125. Ulkemizde, biyiik dlcekli isletmelerin (250+ istihdam) isgiicii verimliligi diizeyi, kiiciik 6lcekli

isletmelerin (1-19 istihdam) verimlilik diizeyinin yaklasik 5,5 katina kadar ulasmaktadir. K¢k
Olgekli isletmelerin verimlilik diizeyinin disik kalmasinda énemli sebeplerden bir tanesi diistik
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127.

128.

129.

130.

131.

teknoloji kullanimidir. TUIK’in 2013 yili Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonuglarina goére kurumsal kaynak planlama yaziliminin kullanim oranlari biylk 6lgekli
isletmelerde (250+ istihdam) yiizde 57,8 iken, kigik olgekli isletmelerde (10-49 istihdam)
ylizde 14,9 dur. is ve iretim siireglerinin BT kullanilarak tasarim ve otomasyonu, KOBi’lerin
gelisimi icin 6nemli bir potansiyel tasimaktadir.

Bulut bilisim, kullandik¢a ve kullandigin kadar 6de prensibiyle bilisim maliyetlerinde esneklik ve
tasarruf imkani tanimaktadir. Mevcut durumda pazar igerisinde ¢ok kiglik bir payr olan bulut
bilisim hizmetlerinin dnimiizdeki donemde hizli bir bliylime géstermesi beklenmektedir. Bulut
bilisim hizmetlerine yonelik farkindalik eksikligi ve bu hizmetlerden yararlanmak isteyen
KOBI’lerin duydugu mahremiyet, giivenlik gibi endiseler bulut bilisim hizmetlerinin KOBi’lere
yayginlagsmasi onilinde engel teskil etmektedir. BT sektoériindeki mevcut mal ve hizmet dagitim
kanallari da KOBI’leri bulut bilisim hizmetleri kullanimina yénlendirici sekilde ¢calismamaktadir.
Programlama, modelleme, animasyon, tasarim, kurgu, miizik ve ses gibi pek ¢ok alani kapsayan
oyun teknolojileri, basta savunma, saglik ve egitim olmak Uzere diger sektdrlerde de yogun
olarak kullanilmaktadir. Tirkiye’de geng nifus dolayisiyla dijital oyun kultiri son derece
yaygindir. Turkiye dijital oyun pazarinin 2012 yili itibariyla, 300 milyon dolar astigl tahmin
edilmektedir. Oyuncu sayisi itibariyla Tiirkiye’ye benzer olan Giiney Kore’de dijital oyun pazari
2 milyar dolari bulmaktadir. Bu kapsamda tlkemiz 6nemli bir i¢ pazar potansiyeline sahip olup
bu potansiyelin degerlendirilerek ihracata donustirilmesi imkani bulunmaktadir.

Kamu BIT yatinmlarina 2006-2012 déneminde, 2013 yili fiyatlariyla, 11,2 milyar TL tahsis
edilmistir. Kamu BIT yatinm tahsisleri 2013 yilinda 3,5 milyar TL'yi asmistir. BT sektériiniin en
onemli kullanicilarindan biri olan Kamuda BIT yatirimlari icin ayrilan kaynagin artmis olmasi,
sektoriin gelisimi icin de dnemli bir firsattir. Ancak, ihale mevzuati, proje yonetimi ve insan
kaynagl konusundaki eksiklikler kamu alimlarinin BT sektoéri acgisindan sahip oldugu
potansiyelden yeterince yararlanilamamasina sebep olmaktadir. 2008 yilinda yapilan yasal
diizenlemeyle, kamu kurumlarinin, TURKSAT A.S.’den yapacaklari e-devlet hizmetlerine iliskin
alimlar kamu ihale mevzuatindan muaf tutulmustur.

FATIH Projesi, egitim alaninda llkemizin gelistirdigi en 6nemli projelerden biridir. Proje
kapsaminda tiim dersliklere akilli tahta yerlestirilmesi, ortaokul ve lise diizeyindeki 10,6 milyon
Ogrenciye tablet bilgisayar dagitilmasi ve egitimin bilisim destekli olarak gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Proje, Subat 2012’de pilot olarak uygulanmaya baslanmistir. Proje, dlgegi ve
surekliligi itibariyla BT pazarinin gelisimi ve yerli katma degerin artirilabilmesi igin 6nemli bir
gelisim firsati sunmaktadir.

Diinya donanim pazarinin yiizde 65-70’i 5-10 kiresel sirketin kontrolii altindadir. Pazara giris,
patent korumasina sahip teknolojilerin 6nemi, ilk yatirrm avantaji ve olgek ekonomisi gibi
nedenlerle oldukga zordur. Bu bakimdan, gelecekte talep gérecek teknolojilerin tespit edilmesi
ve Ar-Ge faaliyetlerinin buralara yogunlasmasi teknolojik rekabet avantaji elde edilebilmesi
acisindan sarttir. Diger yandan, mevcut teknolojiler igin tasarim ve pazarlama stratejileri
vasitaslyla i¢ ve bolgesel pazarda marka yaratma imkani bulunmakta olup, son dénemde,
Ozellikle tablet ve akilli telefon pazarina yonelik olarak bu tiir ¢abalarin arttigi gérilmektedir.

BT sektori dogasi geregi farkli kamu kurum ve kuruluslarinin gorev alanlarina girmektedir.
BT'ye yonelik politikalarda istenen sonuglarin elde edilebilmesi igin, sektorel politika ve
uygulamalarda es glidiim ve sektérde faaliyet gosteren oyuncularin politika ve diizenlemelere
iliskin taleplerinin ortak bir platformda sekillendirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.
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133.

BT firmalari, Ar-Ge ve yenilikgilik, KOBI’ler icin kurumsallasma, girisimcilik ve ihracat destekleri
gibi yatay tesvik ve desteklerden yararlanmaktadir. Son dénemde, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi Ar-Ge fonu ve Ekonomi Bakanligi ihracat desteklerinde oldugu gibi BiT’i
ya da alt alanlarini kapsayacak sekilde 6zellesmis desteklerin olusturulmasina baslanmistir.
Gerek yatay gerekse sektore 0Ozel olarak uygulanan destek programlarinin etkilerinin
degerlendirilmesi ve programlarin elde edilen geri bildirime gdére dinamik bir yapida yeniden
tasarlanmasi ihtiyaci siirmektedir.

Yeni ve 0zglin yazilim faaliyetlerinin desteklenmesini de iceren 5746 sayili Ar-Ge Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun ile 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu sektori
etkileyen baslica diizenlemeler arasindadir. Nisan 2014 itibariyla, Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinde (TGB) faaliyet gosteren 2.667 firmanin yiizde 58’i yazilim ve bilisim alanindadir.
TGB'ler, yazilim gelistiren BT firmalarinin {igte birinden fazlasini biinyesinde barindirmaktadir.
TGB’lerin  performanslarini  ortaya koymaya ve mevcut destekleri bu bodlgelerin
performanslariyla iliskilendirmeye yonelik olarak baslatilan c¢alismalar sektorli dogrudan
etkilemektedir. Mart 2014 itibariyla Ar-Ge Merkezi Belgesi alan 155 isletmeden 17’si BiT
sektériinde yer almaktadir. BIT sektérii Ar-Ge merkezlerinde yaklasik 1.600 arastirmaci
calismaktadir. Ar-Ge merkezleri icin tam zamanl arastirmaci sarti 18 Haziran 2014 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ile 50’den 30’a diistrilmustar.

Genigbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

134.

135.

Tirkiye’de elektronik haberlesme sektorlindeki serbestlesme sireci, Tlrk Telekomiinikasyon
A.S.'nin sabit elektronik haberlesme hizmetleri alaninda sahip oldugu tekel haklarinin 2004 yili
basinda sona ermesi ile baslamis ve sektor rekabete agilmistir. 2005 yilinda yerlesik isletmeci
Tirk Telekomiinikasyon A.S.’nin yizde 55 hissesinin 6zellestiriimesiyle sektor Gizerindeki devlet
tekeli ortadan kalkmistir.

Tirkiye’nin genisbant teknolojileri ile tanismasi bakir altyapi Uzerinden sunulan DSL
teknolojileri ile olmustur. DSL teknolojileri sabit genisbant internet hizmetleri igerisinde 2006
yilinda yiizde 98’lik paya sahipken Mart 2014 itibariyla ylzde 78,4 seviyesine gerilemistir. Bu
oran OECD genelinde 2006 yilinda yiizde 62 iken 2013 yili itibariyla ylizde 51,5’e gerilemis olup
giderek diismektedir. 2006 yilinda 2,8 milyon olan DSL abone sayisi Mart 2014 itibariyla 6,67
milyona ulasmistir. Ancak bu sayi son 3 yildir yatay bir seyir izlemektedir. Ayni donemde, yiizde
98’lik kapsama orani ile birgok Avrupa Ulkesinin 6nlinde olan Tiirkiye’de DSL teknolojileri ile
Ulke genelinde genisbant altyapi yayginhgi saglanmistir.
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Sekil 12 - Genisbant Abonelerinin Teknoloji Bazinda Dagilimi, 2006-2013
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Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK), Pazar Analizi Verileri

136.

137.

138.

Sabit genisbant hizmetleri i¢in 2004 yilinda Yeniden Satis, 2007 yilinda Veri Akis Erisimi (VAE)
ve Yerel Agin Paylasima Acilmasi (YAPA) diizenlemeleri hayata gegirilerek rekabetin artiriimasi
amagclanmistir. Ancak 2004 yilindan giiniimiize kadar gegen slire igerisinde alternatif sabit
genisbant isletmecilerinin pazar paylari AB ortalamasinin oldukga altinda kalmis ve istenilen
diizeyde rekabet olusmamistir. Sabit genisbant pazarinda alternatif DSL isletmecilerinin abone
sayisi bazinda payr Mart 2014 itibariyla ancak ylizde 11,5 seviyesine ulasabilmistir. Etkin
rekabeti desteklemesi ve kullanicilara farkli internet paketleri sunarak sektorde alternatif
isletmecilerin de 6niinli agmasini saglayan YAPA modeli Tirkiye’de gelisememistir. Bu modelin
yerine daha ¢ok VAE yontemi uygulanmaktadir. Mart 2014 itibariyla yalnizca 3 bin civarinda
YAPA abonesi mevcutken alternatif isletmeciler tarafindan VAE yontemiyle 907 bin DSL
abonesine hizmet sunulmaktadir. YAPA'nin gelisememesinde dlizenlemelerin etkin bigimde
uygulanmamasi etkili olmustur.

Fiber teknolojinin, sabit genisbant internet hizmetleri igerisindeki payi giderek artmaktadir.
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan 2011 yilinda fiber erisim alaninda isletmecilere
kismi muafiyet saglayan bir karar alinmistir. Ozellikle piyasada olusan rekabetin etkisiyle son
donemde fiber abone sayisinda ciddi artis yasanmistir. 2010 yilinda 154 bin abonesi bulunan
fiber internet altyapisi Mart 2014 itibariyla 1,28 milyon aboneye ve ylizde 22 hane halki
kapsama oranina ulasmistir. 2013 sonu itibariyla sabit genisbant igerisinde fiber internet
penetrasyonu agisindan yiizde 14,2’lik oranla Tiirkiye, Japonya, Giiney Kore ve isve¢ gibi
Ulkelere gore geride olmasina ragmen, OECD’ye lye 34 (ilke igerisinde 14’lncl sirada yer
almis; ABD, Fransa, Almanya, Kanada, ingiltere gibi ilkeleri geride birakmustir.

Elektronik haberlesme altyapisini tesis etmek i¢in kazi ve insaat ¢alismasi yapmak zorunda olan
isletmeciler ile yerel yonetimler ve kamu kurumlari arasinda gegis hakkina iliskin sikintilar
yasanmaktadir. Yerel yonetimler ve kamu kurumlarinin belirledigi gecis hakki Ucret ve
prosedirlerindeki farkliliklar uygulamada zaman ve maliyet sorunlarina yol agmaktadir. 2012
yili sonunda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan gegis hakkina iliskin
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139.

140.

141.

142.

diizenleme yiiriirlige konulmus olmakla birlikte yerel yonetimler ve kamu kurumlari ile altyapi
isletmecileri arasindaki sikintilarin ortadan kaldirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Genisbant internet hizmetleri igerisinde kablo internet altyapisi, altyapiya dayali rekabeti
saglamasi agisindan alternatif bir sebeke olarak 6nemli bir konumdadir. BTK ve Rekabet
Kurumu tarafindan 2001 yilinda kablo TV altyapisinin diger isletmecilerin kullanimina
acllmasina yonelik kurul kararlari alinmasina ragmen gelir paylasimi modelinden dolayi
istenilen sonug alinamamistir. Tlrk Telekomiinikasyon A.$'nin 6zellestirilmesi ile beraber 2005
yilinda kablo TV altyapisi TURKSAT A.S.'ye devredilmistir. Subat 2005’te Kablo Platform
Hizmetine iliskin olarak BTK tarafindan yapilan diizenleme 2007 yilinda Danistay karari ile iptal
edilmistir. Kablo TV altyapisina iliskin uygulanan gelir paylasimi modelinden ve bu piyasanin
rekabete agllamamasindan kaynakli sorunlar kablo TV altyapisinin potansiyelinden yeterince
yararlanilamamasina sebep olmustur. Ulkemizde sadece 22 il ile sinirli olan kablo internet
altyapisi hanelerin ancak ylizde 16’sina ulasabilmistir. 2006 yilinda 27 bin olan kablo internet
abone sayisi Mart 2014 itibariyla 492 bine ulagsmis olup sabit genisbant abone sayisi igerisinde
ylzde 6’lik bir paya sahip olmustur. 2013 yili sonu itibariyla ABD’de bu oranin ylizde 58 ve
OECD genelinde ylizde 31 seviyelerinde oldugu diistiniildiigiinde kablo internet altyapisinin
Ulkemizde yeterince gelisemedigi ve etkin olarak kullanilamadigi anlasilmaktadir.

Abone sayisi bakimindan 2004 yilindan beri diists egilimi gosteren ve Mart 2014 itibariyla 13,3
milyon abonesi bulunan sabit telefon hizmetlerinin yaninda mobil telefon abone sayisindaki
artma egilimi devam etmis ve ayni donem itibariyla yizde 91,5’lik penetrasyon orani ile 70,1
milyona ulasmistir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhiginin yiritmekte oldugu
projeler ile elektronik haberlesme ve mobil altyapisi olmayan yerlesim yerlerine altyapi
kurulmasi igin yiklenici firmalar ile maliyeti evrensel hizmet gelirlerinden karsilanmak {zere
sozlesmeler yapilmistir. Bu sayede kapsama orani ylizde 100’e yaklasmistir. Mobil altyapi ve
kullanimindaki yayginlik genisbant erisimin de mobile kaymasinda etkili olmustur.

BTK'nin Kasim 2008’de yaptigi 3N mobil haberlesme sistemi ihalesinde operatérlere Ar-Ge
sirketleri ile calisma ve KOBi’'lerden hizmet satin alma zorunlulugu getirilmistir. Yapilan bu
ihaleyle beraber Temmuz 2009’dan itibaren Ulkemizde mobil genisbant hizmeti verilmeye
baslanmistir. Mevcut durumda 2N ve 3N lisansi alarak hizmet veren {i¢ mobil isletmeci
arasindaki rekabet 2008 yilindaki numara tasinabilirligi ile daha da artmistir. Ancak isletmeciler
tarafindan kullanilan farkh frekans bantlarindan kaynaklanan dezavantajli bir durum
bulunmaktadir. Ayrica mobil veri trafigindeki artis, mobil hizmetler igin daha fazla spektrum
kaynagi ihtiyacini dogurmustur. Mart 2014 itibariyla 51 milyon 3N abonesi ve 26,4 milyon
mobil genisbant abonesi bulunmaktadir. Yeni nesil erisim sebekelerinden LTE’ye heniiz
gecilememis olmakla beraber 4N’ye gecis icin gerekli ¢alismalar devam etmektedir. Bu
kapsamda, sayisal yayinciliga gecis amaciyla bosaltilan 790-862 MHz bandinin BTK’ya devri
heniiz tamamlanmamistir.

Genisbant teknolojileri hiz, kalite, yayginlik ve cesitlilik bakimindan bdlgelere gére farkhlik
gostermektedir. Sektor (zerindeki ©nemli orandaki vergi yikii ve sabit genisbant
teknolojilerinde tam anlamiyla rekabet ortaminin yakalanamamis olmasindan dolayi genisbant
teknolojilere erisim maliyeti, OECD (ilkelerine oranla yiiksek seviyelerdedir. Ulkemizde aylk
genisbant erisim maliyetinin kisi basi milli gelire orani 2006 yilinda yiizde 4,9 iken, bu oran
2013 yili itibariyla ylzde 1,75’e diismistiir. Ayni oran OECD (lkelerinde ortalama yiizde 1
seviyelerindedir.
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143. Sabit ve ozellikle mobil haberlesme hizmeti sunan isletmeciler arasinda altyapi paylasimi
yeterince gelismemistir. Bu durum isletmecilerin maliyetlerinin yilkselmesine, ¢evrenin
olumsuz etkilenmesine ve kaynak israfina neden olmakta, sonug¢ olarak genisbant erisim
maliyetlerini yikselterek kullanim oranlarina etki etmektedir. Sektérde altyapi paylasiminin
saglanmasi amaciyla 2013 yilinda BTK tarafindan diizenleme yapilmis ve sabit elektronik
haberlesme altyapisi kurmaya ve isletmeye vyetkili tim isletmeciler tesis paylasimi
yukUmlalugiane tabi kihnmistir.

144. internet alan adlar yonetimini kiiresel diizeyde gerceklestiren internet Tahsisli Sayilar ve
isimler Kurumu (ICANN) Subat 2013’te ABD disinda istanbul ve Singapur’u internet alan adlari
yonetimi konusunda kiresel merkezler olarak belirlemistir. Bu gelisme, Tirkiye'nin internet
yonetisimi alaninda daha etkin olmasi ve internet ekosistemindeki ¢esitli hizmetlerin
Glkemizden sunulmasi sonucunu beraberinde getirecektir.

Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

145. Tirkiye'de kadinlar ve genglerin isgliciine katihminin disiik olmasi, gen¢ nifustaki issizlik
oraninin yiksekligi ve nitelikli isglicii arz ve talep dengesindeki aksakliklar gibi istihdam
piyasasini etkileyen temel unsurlarin yaninda BIT sektériiniin kendine has 6zellikleri de bu
sektordeki istihdam ve insan kaynaklari yapisina etki etmektedir. Sektérdeki teknolojik degisim
hizi ve dinamik yapi nedeniyle sektor ¢alisanlarinda aranan niteliklerin sirekli yenilenmesi ve
insan kaynagini yetistirmek icin gerekli egitim mekanizmalarindaki eksiklikler bu 6zellikler
arasindadir.

146. Haziran 2013’te acgiklanan 2011 yil Yilik Sanayi ve Hizmetler Arastirmasi sonuglarina goére
Tirkiye BIT sektorii istihdami yaklasik 196 bin olup, 2006-2011 déneminde yillik ortalama
ylizde 4 biyime gostermistir. Sektdriin istihdamindaki bu artisa ragmen BIiT sektorii
istihdaminin toplam istihdam igindeki payinin ise, toplam istihdamdaki artis sebebiyle, bu
donemde ayni seviyede (ylUzde 1,7) kaldig1 gérilmektedir.
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Sekil 13 - BIT Sektorii istihdami, 2006-2011 *
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* 2009 yili BIT sektérii istihdaminda NACE Rev. 2 listesindeki “Tiiketici elektronigi tiriinlerinin imalati”
kalemi dahil edilmemistir. Toplam istihdam rakami olarak Yilllk Sanayi ve Hizmet istatistikleri
kapsamindaki istihdam rakami dikkate alinmistir.

Kaynak: TUIK, Yilik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri

147. Yazihm ve BT hizmetleri sektorlerinin kiiglik olmasi, Tirkiye’de biyilik donanim dretim
merkezlerinin bulunmamasi, iletisim sektoriinde istihdam agisindan doygunluk seviyesine
ulasiimasi ve diger sektérlerdeki disiik BiT kullanimi nedeniyle BIT sektori istihdaminin genel
istihdam igerisindeki payinin diisiik oldugu gorilmektedir.
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Sekil 14 - OECD Ulkelerinde BIT istihdaminin Toplam istihdama Orani, 2010
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* Tirkiye verisi hesaplamalarinda toplam istihdam rakami olarak Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri
kapsamindaki istihdam rakami dikkate alinmistir.

Kaynak: OECD

148.

149.

BIT sektoriiniin olusturdugu istihdam yaninda BiT’in is diinyasina niifuzu ve bu alanda istihdam
edilen insan kaynagini degerlendirmek bakimindan BiT’i isinde kullananlarin da incelenmesi
gerekmektedir. OECD tarafindan ISCO-88 meslek siniflandirmasi baz alinarak “BIT uzmanlarl”
(dar tanim) ve “faaliyetlerinde BiT’ten istifade eden calisanlar” (genis tanim) belirlenerek
bunlarin toplam istihdam igindeki oranlari takip edilmektedir. Dar tanim igerisinde bilgisayar ve
elektronik ile ilgili profesyonel meslek mensuplari yer alirken, genis tanim igerisinde yonetici,
mimar, miihendis, avukat, istatistikci ve sekreter gibi BiT’i meslegini gerceklestirebilmek icin bir
arag olarak kullanan galisanlar bulunmaktadir. Tiirkiye, 2010 yili itibariyla dar tanimda ylzde
1,7, genis tanimda ise ylizde 10,9’luk bir istihdam oranina sahiptir. Bu oranlarin her ikisinde de
Ulkemizin OECD ulkelerine gore geride kaldigi gorilmektedir.

BIT alaninda liniversitelerde 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim gérmiis insan kaynagi arzi son
donemde giderek artmis; mezun sayisi 2006-2012 déneminde yiizde 60,9 artis kaydetmistir.
2012 yilindaki mezunlarin ylzde 32,6’si lisans, ylizde 67,4’0 ise 6n lisans mezunudur. Diger
yandan 2013 yilinda BIT ile ilgili meslek lisesi béliimlerinden mezun olanlarin sayisi 44 bin kisi

olarak gergeklesmistir.
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Sekil 15 - BiT Alaninda On Lisans ve Lisans Mezunu Sayilari, 2006-2012
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* BiT ile ilgili bélimler icin asagidaki béliimler esas alinmistir: On lisans: Bilgisayar, elektronik,
mekatronik, bilgi yonetimi ve e-ticaret; Lisans: Bilgisayar, istatistik ve bilgisayar, matematik ve
bilgisayar, yonetim bilisim sistemleri, isletme bilgi yonetimi, bilgi ve belge ydnetimi, enformatik,
elektronik-elektrik, kontrol miihendisligi, mekatronik, sayisal programlar (endistri, makine)

Kaynak: OSYM, 2006-2012 Dénemi Yiiksek Ogretim istatistikleri

150.

151.

152.

Bunun yaninda, uluslararasi yazihm firmalar tarafindan desteklenen sertifika programlari
kapsamindaki yazilim gelistirme becerisi kurslari, lniversiteler, belediyeler, 6zel kurslar ve
STK’lar tarafindan bu alanda istihdam artirmaya yonelik kurslar verilmektedir. Sertifika
programlari ve mesleki bilisim egitimleri sektordeki insan kaynaginin yeni yetkinliklerle
donatilmasini, yetkinliklerin glincel tutulmasini ve diger sektorlerden insan kaynagi akisini
saglamaktadir. Ornegin, Microsoft egitim programi diizenleyen 17 egitim merkezi tarafindan
2010-2011 vyillan arasinda verilen toplam sertifika sayisi 7.632’dir. iSKUR tarafindan
diizenlenen Nitelikli Bilisim Calisanlari Programi kapsaminda 10 ilde diizenlenen sertifikali
egitim programlarinda 600 kisiye egitim verilmistir.

Diger yandan, BIT alanindaki hizl teknolojik degisimler bu alanda calisanlarin érgiin egitimde
aldig! bilgilerin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu yiizden BiT ile ilikili tim sektérlerde
¢alisanlarin  mesleklerini yerine getirebilmeleri icin meslek ici egitimden gegirilmeleri
gerekmektedir.

insan kaynagi arzindaki artisa ragmen isverenlerin talepleri nitelik olarak karsilanamamaktadir.
Ulkemizde BIiT uzmanlarinin yogun olarak istihdam edildigi, 20’si BIT sektériinden, 12’si ise
farkh sektorlerden buyik 6lgekli 32 sirket ile 2012 yilinda isverenlerin taleplerine yonelik bir
arastirma yapilmistir. Arastirma, BIiT alaninda calismaya baslayan yeni mezun kisilerin nitelikleri
ile isverenlerin nitelik beklentilerinin tam olarak uyusmadigini gostermektedir. Arastirmaya
dahil edilen isverenlerin ylzde 35'i giris seviyesi pozisyonlar icin Universiteden ise alinan
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153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

miihendislerin BiT ile ilgili bilgi ve becerilerinin ve ise hazirhk durumlarinin yeterli olmadigin,
ylizde 63’0 giris pozisyonu ve yiizde 78'i ise ara pozisyon icin BIT alaninda nitelikli insan kaynagi
bulmanin diger alanlardaki insan kaynagina gére daha zor oldugunu belirtmektedir. Ayni
arastirmaya gore, isverenlerin yiizde 84’(i 6niimiizdeki 5 yil icerisinde BiT ile ilgili birimlerde
acllacak pozisyonlarin diger is kollarina oranla daha fazla artacagina inanmaktadir. Bunun
yaninda, TUBISAD tarafindan 2012 yilinda yapilan bir ¢alismada, ¢alismaya katilan isverenlerin
ylzde 58’i sektoriin en bliylik sorununun nitelikli insan kaynagi agigi oldugunu ifade etmistir.
2014/4 sayih Yiiksek Planlama Kurulu Karari ile Mayis 2014’te Ulusal istihdam Stratejisi
uygulamaya konmustur. Stratejide, bilisim sektoriine yonelik isglicii niteliginin gelistirilmesi,
girisimciligin tesvik edilmesi, yeni Urin ve teknoloji gelistirmeye yonelik arastirmalarin
desteklenerek sektordeki istihdamin artirilmasi amaglanmistir. Bu amaca ulasabilmek i¢in her
yil 10 bin bilisim uzmaninin yetistirilmesi ve BIT sektériinde istihdam edilen kisi sayisinin 2023
yilina kadar yizde 50 artirilmasi hedeflenmistir.

Yiiksekégretim kurumlarinda verilen BiT egitiminin niteligi teknik donanim ve 6gretim elemani
kapasitesine bagl olarak Universiteden (niversiteye onemli olgiide farklilasmaktadir.
isverenlerin yiizde 72’si BiT alanindaki giris pozisyonlari icin tniversite sinavindaki siralamaya
gore ilk yizde 10’luk dilimdeki Universitelerden mezun mihendislerin diger Universite
mezunlarina kiyasla bilgi, beceri ve ise hazirhk durumu agisindan o6nde oldugunu
diisinmektedir. Universitelerin mevcut egitim kapasitelerinde gorilen bu farklar, BIT
sektoriniin aradigi nitelikte insan kaynaginin dnemli bir bolimiinin karsilanamadigina isaret
etmektedir. Bu cercevede, BIT alanindaki egitim kurumlari arasindaki nitelik farkini azaltmak
amaciyla yliksekogretimde bilisim bolimlerinin  kapasitesinin  gelistirilmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

BIT alanindaki ozel sektoér kuruluslan ile egitim kurumlarinin ortak projeler gelistirerek
isbirliginin artirilmasi ve tniversite 6grencilerinin BIT sektérii ile etkilesimlerinin giiclendirilmesi
gerekmektedir.

Ulkemizde BIT alanindaki isgiicii talebi artmakta, yeni meslek tanimlari ve nitelik gereksinimleri
olusmaktadir. Bu gereksinimler dogrultusunda, BiT’te ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin
yetistiriimesinde bu alandaki egitim programlarinin igeriginin, ortaya gikan yeni meslekler de
dikkate alinarak, piyasa talebini karsilayabilecek sekilde yapilandirilmasi ihtiyaci bulunmaktadir.
Bu cercevede, BiT egitim mifredatinin giincellenmesinde piyasa talepleri ve yeni mesleklerin
dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu alandaki insan kaynaginin gelisimindeki unsurlardan biri de mesleki yeterliliklerin
tanimlanmasi ve belgelendirilmesidir. Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) diger sektorlerde
oldugu gibi bilisim sektériinde de mesleki standartlarin ve ulusal yeterliliklerin belirlenmesi ve
ayrica bu yeterliliklerin sertifikasyonla eslenmesi ¢alismalarini siirdiirmektedir. Aralik 2013
itibariyla bilisim teknolojileri alaninda degisik seviyelerde 17 meslek standardi yayimlanmustir.
Mesleki ingilizce bilgisi BiT sektdrii calisanlarinin yetkinliklerini giincel tutmasi ve yeni
gelismelere ayak uydurabilmesi agisindan énem arz etmektedir. Cok uluslu BIT firmalarinin
Ulkemize c¢ekilmesi, mezunlarin yurt disi projelerde goérev almasi ve hizmet ihracatinin
kolaylasmasi agisindan Gniversitelerdeki BIT bélimlerinde verilen ingilizce egitiminin
gelistirilmesi gerekmektedir.

BiT'in sagladigi uzaktan calisma imkanlariyla birlikte is diinyasi daha esnek calisma imkanlarina
kavusmaktadir. Bu yolla, BiT, istihdam piyasasina zaman ve mekan esnekligi kazandirarak
isglcline katilmi artirmaktadir. Ancak, Tirkiye’de esnek ¢alisma bigimlerine AB (lkelerindeki
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kadar rastlanmamaktadir. Uzaktan ¢alisma imkanlari ile 6éne ¢ikan sektorlerden biri de ¢agr
merkezleridir. Kasim 2013 itibariyla llkemizde 43 ilde 1.060 ¢agri merkezi lokasyonunda
yaklasik 80 bin kisi istihdam edilmektedir. is olanaklarinin nispeten az oldugu sehirlerde
istihdam yaratan ¢agri merkezi 6rnekleri Glkemizde ¢ogalmaktadir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

160. Diinyadaki gelismelere paralel olarak telekomiinikasyon sektoriindeki rekabetin artmasi, cihaz

fiyatlarinin ucuzlamasi, internetin hayatin her alanina nifuz ederek temel bir ihtiya¢ haline
gelmesi gibi nedenlerle Tirkiye'de BiT'in yayginlig ve kullanimi son vyillarda artis
gostermektedir. Son (g ay iginde internet kullanan bireylerin orani 2006 yilinda ylizde 18 iken
2014 yilinda ylzde 48,5’e ulagsmistir. Ne var ki bu dizey, Turkiye'nin hizla gelismekte olan
ekonomisi ve geng niifus agirlikh demografik yapisina nispetle yeterli gériinmemektedir. 2013
yilinda AB {ilkelerinde son (¢ ay i¢inde internet kullananlarin orani ise yilizde 75 olarak
gerceklesmistir. BiT kullanimi adina gésterge niteligindeki bu oranin AB ortalamasi ile farki ve
son yillar itibariyla doygunluk sinyalleri vermesi, Tiirkiye'de yaygin BIT kullaniminin éniinde bazi
yapisal engellerin varligina isaret etmektedir.

Sekil 16 - Tiirkiye ve AB’de Son Ug Ay icinde Bilgisayar ve internet Kullanimi, 2006-2014 *
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* 2006 yilina ait Turkiye verileri Kalkinma Bakanhgi tahminidir.

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, Eurostat

161. 2014 yili itibariyla internet erisimi olmayan hanelerin orani ylizde 39,8'dir. Bu hanelerde erisim

olmamasinin nedenleri arasinda internet Uzerindeki icerigin faydasiz veya zararli gorilmesi,
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cihaz ve baglanti Ucretlerinin ylksek olmasi ve kullanmayi bilmeme basta gelmektedir. Bu
bilgiler 1siginda, sayisal igerik, uygulama ve hizmetlerin yetersizligi veya bu konudaki farkindalik
eksikligi, erisim ve cihaz fiyatlaninin yiiksekligi ile sayisal becerilerin yetersizligi BiT'in
yayginlagsmasinin oniindeki baslica engeller olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 17 - Hanelerde internet Erisimi Olmamasinin Nedenleri, 2014
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Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2014

162.

163.

164.

Tirkge sayisal icerik ve uygulamalarin yeterli hacim ve nitelikte olmamasi BiT kullaniminin
bireyler agisindan yeterince cazip olmamasina neden olmaktadir. 2013 yil itibariyla internet
sitelerinin yiizde 55'inin ingilizce icerikte olmasi ingilizce bilmeyen bireyler agisindan bir
dezavantaj unsurudur. Bir baska gosterge olarak degerlendirilebilecek Wikipedia’da 1000
konusan basina diisen makale sayisi Tirkce'de 3 iken, italyanca'da 16, Lehge'de 22,
Norvegge'de ise 85'tir.

Erisim fiyatlari ise mobil genisbant hizmetlerinde artan rekabet ve 2009 yil itibariyla internet
tizerindeki Ozel iletisim Vergisinin (OiV) sabit hatlarda yiizde 15'ten, mobil hatlarda ise yiizde
25’ten yizde 5'e indirilmesi sonucu son yillarda énemli dl¢lide dislis gdstermistir. Cogunlukla
ithal edilen BIT cihazlarinin fiyatlar ise yiizde 18 oranindaki KDV ve bazlari icin uygulanan
ylizde 25 oranindaki Ozel Tiketim Vergisi (OTV) sebebiyle benzer gelismislik diizeyindeki
Brezilya, Meksika, Rusya gibi Ulkelerden bile yaklasik iki kat pahahldir. Bu durum, Tirkiye'yi
mobil cihazlar basta olmak lzere cihaz sahipliginde kiiresel 6lgekte geri siralara itmektedir.
Diger yandan, FATIH Projesi kapsaminda dagitilacak yaklasik 10,6 milyon tablet bilgisayar ile
pek cok haneye ilk defa BIT cihazi girecektir. Dolayisiyla, Projenin hayata gecirilmesiyle
Ulkemizde cihaz sahipligi ve internete erisim agisindan yeni bir ddonem baslayacaktir.

BiT'in son yillarda 6rgiin egitimde yogun bicimde kullanilmasinin da katkisiyla cocuklar ve
gencglerde sayisal okuryazarlik orani yiksektir. Diger yandan, sayisal gdé¢men olarak
nitelendirilebilecek belli bir yasin iizerindeki bireylerde temel BIT becerilerinin eksikligi &nemli
bir sorundur.
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Sekil 18 - BIT Cihaz Sahipligi Karsilastirmasi, 2012
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Bireylerin BiT'e erisimde esitsizligini ifade eden ve cinsiyet, yas grubu, engel durumu, gelir
diizeyi, egitim seviyesi, ikamet edilen cografi bolge gibi demografik ve bireyin sosyo-ekonomik
ozelliklerine iliskin degiskenler itibariyla farklilik gésteren sayisal béliinme BIT kullaniminin
oniindeki yapisal engellerin en belirgin sonucudur. Ornegin, 2014 itibariyla erkeklerin yiizde
58,2'si internet kullanirken bu oran kadinlarda yiizde 38,8'dir. internet kullanim oranlari 16-24
yas grubu icin ylizde 73, 55-64 yas grubu igin ylizde 15,3, 65-74 yas grubu igin ise sadece ylizde
5'tir. istanbul'da internet kullanim orani yiizde 64,4 iken Giineydogu Anadolu'da yiizde 39'dur.
Sayisal bolinmenin en agik goruldigld grup olan engellilerde ise bilgisayar, cep telefonu ve
internetten higbirini kullanmayanlarin orani 2010 itibariyla yilizde 60,6'dir. Mevcut veriler,
sayisal bolinmeye yol agan etkenlerin tespitinin yapilarak her bir toplumsal grup icin odakli
politika ve stratejiler gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ulkemizde internet kullanim oranlari nispeten disiik olmakla birlikte internet kullanicilarinin
kullanim siiresinin yiiksek oldugu gorilmektedir. 2014 yih itibariyla internet kullanicilarinin
ylzde 71,2'si interneti hemen her giin, ylzde 21,3'l ise haftada en az bir defa kullanmaktadir.
Diizenli internet kullanimda yillar igcinde gorilen artis, internette gegirilen siireyi de artirmistir.
Bir ay icinde internette gegirilen siire Tlirkiye'de ortalama 31 saat iken Avrupa'da 26,9 saattir.
internet kullanicilarinin yiizde 79,1'i evlerinde, yizde 38,7'si isyerinde, yiizde 30,2'si
baskalarinin evinde, ylizde 14,3'U ise internet kafelerde internete erisim saglamaktadir. Cihaz
veya internet baglantisina sahip olmayan bireyler i¢cin hala 6nemli bir islevi olan internet
kafeleri kullanma orani, erkeklerde ylizde 20,6 iken, kadinlarda ylzde 4,9'dur. Ayrica, 6-10 yas
grubu c¢ocuklarda internet kafeleri kullanim orani yizde 8,7 iken, bu oran 11-15 yas grubu
¢ocuklarda 28,8’dir. Cocuklar basta olmak Uzere Ulke genelinde internet kafelerin yaygin
kullanimi bu mekanlarin sartlarinin tim bireyleri kapsayacak bicimde gelistirilmesini gerekli
kilmaktadir.

Sosyal aglar ve sosyal medyanin kullanimi Glkemizde oldukga yaygindir. Tirkiye'deki internet
kullanicilarinin yiizde 96,2'si sosyal aglar kullanmakta olup sosyal aglarda bir ayda gegirilen
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ortalama siire ise 10,2 saattir. 6-15 yas grubundaki ¢ocuklarda ise sosyal aglara katilma orani
ylzde 53,5'tir.

Kutu 3 - Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Kalkinma Bakanligi, Habitat Kalkinma ve Yonetisim
Dernegi ve Microsoft isbirligi ile yiritiilen Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor (BBBO)
projesi, basta cocuklar, gencler, kadinlar ve engelliler olmak iizere dezavantajli bireylerin BIT
konusunda kapasitelerinin artirilmasi  yoluyla Tirkiye’nin e-donlisim sirecine katkida
bulunmaktadir. Proje, Ulusal Genglik Parlamentosu, Kent Konseyleri Genglik, Kadin ve Engelliler
Meclisleri ve yerel yonetimler ortakhginda, 78 il ve 129 kentteki 1200 geng gonilli egitmeni, 50
master egitmeni ve ylizlerce geng gondlliiniin katkisi ile ytritilmektedir.

2005 yilindan bu yana yaklasik 150 bin kisiye temel bilgisayar ve internet becerileri, ofis
programlari, sayisal yasam ve internet glvenligi, web tasarimi ve yaziim gelistirme egitimleri
verilmistir. Katihmcilarin yas ortalamasi 19 olup, ylzde 58'ini kadinlar, ylizde 42'sini erkekler
olusturmaktadir.

Egitimler yerelde Bakanliklar veya yerel idarelerce saglanan mekan ve altyapi kullanilarak, bunun
yani sira altyapinin yetersiz kaldigi yerlerde yerel idarelerin destegi ile Siirekli Egitim Merkezleri ve
Bilisim Akademilerinde gergeklestirilmektedir.

Proje, UNDP tarafindan en iyi uygulama 6rnegi olarak gosterilmis, ayni zamanda 2008 yili Aralk
ayinda Avrupa Komisyonu tarafindan diizenlenen Avrupa e-icerme Odiillerinde Cografi Katiim
kategorisinde en iyi bes projeden biri segilmistir.

169. Cocuklarda BIT kullanimi hizla artmaktadir. TUIK tarafindan 2013 yilinda yapilan Cocuklarda
Bilisim Teknolojileri Kullanimi ve Medya Arastirmasina gore 6-15 yas grubundaki ¢ocuklarda
bilgisayar, internet ve cep telefonu kullanim oranlari sirasiyla yiizde 60,5, ylizde 50,8 ve yiizde
24,3'tlr. Ayni yas grubunda internet kullanan ¢ocuklarin yilizde 38,2’si interneti haftada 2 saate
kadar, ylzde 47,4’G 3-10 saat arasinda, ylizde 11,8’i 11-24 arasinda, ylzde 2,6's! ise 24 saatin
Gzerinde kullanmistir. Evde kullanim orani yiizde 65,6, okulda kullanim orani ylzde 27,9 iken,
internet kafelerden erisim orani ise ylizde 21,4’tlr. Cocuklarin internet kullanim amaglarina
bakildiginda 6dev yapma ve bilgi arama, oyun oynama ile sosyal aglara katilmanin Ust siralarda
yer aldigi gériilmektedir. internet kullaniminin ¢ocuklardaki yayginligi ve bu kullanimin gelisim
hizi dikkate alindiginda, ¢cocuklarin daha nitelikli igerik ve uygulamalara yonlendirilmesi ve bu
alanda igerik gelisimi ihtiyaci dikkat cekmektedir.

170. Cocuklarin bilgisayar basinda gecirdigi zamanin artmasi ile bilgisayar ve internet kullaniminin
bazi ¢ocuklarda bagimhlik diizeyinde gorilmesi ¢ocuklarin serbest zamanlarini degerlendirme
ahiskanliklarini  belirgin Olglide etkilemis, bu teknolojileri bilingli kullanmanin 6nemini
artirmistir. Bu konuda kamu, 6zel sektor ve STK'lar tarafindan hukuki, teknik ve egitsel yonleri
olan pek cok calisma yapilmakta olsa da, BiT'in yayginlasmasi ve 6zellikle internet lzerinden
yapilan faaliyetlerin gesitlenmesi bu teknolojilerin yol actigi psikolojik, sosyal, fizyolojik, kiltirel
riskler ile daha etkin bir mlicadeleyi gerekli kilmaktadir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014 53



Sekil 19 - 6-15 Yas Grubu Cocuklarin internet Kullanim Amaglari, 2013
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Kaynak: TUIK 6-15 Yas Grubu Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanimi ve Medya Arastirmasi, 2013

171. Tam okullara BT siniflarinin kurulmasi ve BT derslerinin zorunlu olarak miifredata alinmasi ile
yayginlik kazanan egitimde BIT kullaniminin, FATIH Projesi'nin hayata gecmesiyle daha da
yogunlasmasi beklenmektedir. FATIH Projesi kapsaminda sayisal ders iceriklerinin yer aldig
Egitim Bilisim Ag (EBA) zenginlestirilmekte, mufredat yeni teknolojilere uyumlastiriimakta,
o0gretmenlere hizmet igi egitim verilmektedir.

Kutu 4 - FATIH Projesi

Tim okullara BT siniflarinin kurulmasi ve BT derslerinin zorunlu olarak miifredata alinmasi ile
yayginlik kazanan egitimde BIT kullaniminin, FATIH Projesinin hayata ge¢mesiyle daha da
yogunlasmasi beklenmektedir. Egitim ve oOgretimde firsat esitligini saglamak ve okullardaki
teknolojiyi iyilestirmek amaciyla tasarlanan Proje 5 ana bilesenden olusmaktadir. Bunlar,

1. Donanim ve yazilim altyapisinin saglanmasi

2. Egitsel e-igerigin saglanmasi ve yonetilmesi

3.  Ogretim programlarinda etkin BT kullanimi

4. Ogretmenlerin hizmet ici egitimi

5. Bilingli, glivenli, yonetilebilir ve olgtlebilir BT kullaniminin saglanmasi olarak belirlenmistir.

Proje kapsaminda okuldncesi, ilkogretim ile ortadgretim diizeyindeki tim okullara internet erisim
altyapisinin tesis edilmesi, tiim dersliklere akilli tahta temin edilmesi, tim 6gretmen ve 6grencilere
tablet bilgisayar dagitilmasi, 6gretim programlarinin BiT destekli 6gretime uyumlu hale getirilerek
egitsel sayisal iceriklerin olusturulmasi ve bu igerigin Egitim Bilisim Agi (EBA) lizerinden paylasima
acilmasi hedeflenmektedir. Hazirlik ¢alismalari ve pilot uygulamalari devam eden Projenin,
kapsami, olgegi ve surekliligi agisindan, yazilim, hizmetler, sayisal icerik ve mobil uygulama
pazarinin biylimesine ve donanimda yerli katki payinin artirilmasina yonelik onemli katki
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saglayacag degerlendirilmektedir.

FATIH Projesine iliskin ihale y®netmeligi, 07/07/2012 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak
yuridrlige girmistir. Proje kapsaminda ag altyapisinin tesisine iliskin c¢alismalar sirmektedir.
Donanim alimlari kapsaminda etkilesimli tahta ve ¢ok fonksiyonlu yazici ihalesi Temmuz 2013’te
yapilmis olup ihale siireci devam etmektedir. 2015 sonu itibariyla bitiin ortaokul ve liseleri
kapsayacak bicimde 347 bin adet etkilesimli tahtanin kurulumunun yapilmasi hedeflenmektedir.
Pilot proje kapsaminda 62 bin 800 adetinin dagitimi yapilan tablet bilgisayarlardan 10,6 milyon
adetinin teminine iliskin stire¢ Haziran 2013’te baslamistir. Ayrica, hazirlanan elektronik igerigin
paylasilmasi amaciyla olusturulan Egitim Bilisim Agini zenginlestirme ve 6gretmenlerin hizmet igi
egitim ¢alismalari devam etmektedir.

172. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda (2006-2010), (ilke genelinde 4.500 tam zamanli
Kamu internet Erisim Merkezi'nin (KIEM) kurulmasi yoluyla bireylerin BiT yetkinliklerinin ve
internet erisim imkanlarinin artirilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, halk egitim merkezi,
mesleki egitim merkezi, kisla, kiitiiphane gibi yerlerde yaklasik 2 bin KIEM kurulmus; aralarinda
basarili olanlari bulunmakla beraber, bu merkezler tasarimina iliskin gesitli eksiklikler nedeniyle
beklenen etkiyi olusturamamistir. BiT’in kullaniminin yayginlasmasi, sayisal okuryazarligin
artirilmasi, sayisal becerilerin gelistirilmesi gibi amaclarla kamu, yerel yonetimler, tniversiteler,
Ozel sektor ve STK’lar tarafindan hayata gegirilen girisimlerin sayisinda son yillarda belirgin bir
artis gozlenmektedir.

173. Temmuz 2014’te yayimlanan 2014-2018 Tiirkiye Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi ve Eylem
Planinda yetiskinlerin yenilikcilik ve bilisim teknolojileri gibi alanlarda bilgi ve becerilerinin
artirilmasinin  tesvik edilmesi, dezavantajli gruplarin egitime erisimlerinin desteklenmesi
amaciyla uzaktan egitimin yayginlastiriimasi hedeflenmistir.

Bilgi Giivenligi ve Kullanici Giiveni

174. Tirkiye'de bilgi glvenligi ve kullanici giiveninin saglanmasini amaglayan c¢alismalar 1990’h
yillardan itibaren baslatilmistir. Bu yillardaki galismalar internet teknolojilerinin yeteri kadar
yayginlasmis olmamasi nedeniyle daha ziyade kamu bilgi sistemleri kapsaminda
degerlendirilmis ve bilgi glivenliginin saglanmasi odaginda ylritilmdastar.

175. 2000'li yillarin basindan itibaren kamu ve 6zel kesim tarafindan saglanan e-devlet, e-bankacilik
ve e-ticaret gibi alanlardaki ¢esitlenen hizmetlerde bilgi glivenliginin saglanmasi, bu hizmetlerin
yayginlagsmasi icin 6n sart haline gelmistir. Benzer sekilde, bu alanlarda kisisel bilgilerin
depolanmasi ve kullanimi hizla artmis, dolayisiyla kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi
gereksinimini glindeme getirmistir. Diger yandan, internet ve bilgisayar kullanimindaki
yayginlasma bilisim yoluyla islenen suglari ortaya c¢ikarmistir. Bu nedenle hem hizmet
sunuculari hem de bu hizmetlerden faydalananlar nezdinde bilgi glivenligi ve kullanici glivenine
iliskin konularin btlincll bir bakis acisiyla ele alinmasi tGlkemizde dncelikli hale gelmistir.

176. Bilgi glivenligi konusunda farkindaligin olusturulmasi ve bilgi glivenligi kiltirindn kullanicilar
ve hizmet sunuculari tarafindan igsellestirilmesi ulusal bilgi glivenligini saglamada ele alinmasi
gereken konulardan birisi olarak dikkat ¢cekmektedir. Ulusal bilgi giivenliginin saglanmasinda
uluslararasi isbirligi olanaklarindan faydalaniimasi tim diinyada oldugu gibi tlkemiz igin de bir
gereksinimdir. Ozellikle siber saldirilarin sinir asan niteligi tilkelerin birbirleriyle teknik isbirligini
ve bu saldirilari dnlemede esglidiim icerisinde hareket etmesini zorunlu kilmaktadir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014 55



177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

Kritik bilgi altyapilarinin Glkemiz iktisadi ve sosyal yasaminda artan 6nemi nedeniyle, bu
altyapilarda gilivenligin saglanmasi hayati 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, eneriji, finans,
iletisim, saghk, ulastirma, su ve kamu hizmetlerindeki bilgi sistemleri ve altyapilarinin
korunmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tirkiye’de kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal diizenleme ¢alismalari 2000’li yillarin ilk
yarisindan itibaren gindemde olmasina ve miteaddit defalar tasari olarak TBMM'ye
sunulmasina ragmen henliz tamamlanamamistir. Bununla birlikte 2010 yilinda Anayasada
yapilan bir diizenlemeyle kisisel veriler temel bir hak olarak koruma altina alinmistir. Ulkemiz,
kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal diizenlemelerin tamamlanmasi ile AB (lkeleri
nezdinde veri koruma bakimindan givenilir Ulke statiisiine kavusacaktir. Bu diizenlemenin
yapilmasi lilkemizdeki BIT sektériiniin basta AB iilkeleri olmak iizere yurt disina bilgi toplumu
hizmetleri sunabilmesi, kisisel verinin temel girdi oldugu finans, saglik, sigorta gibi sektorlerde
Ulkemizin is potansiyelinin artmasi ve Ulkeler arasinda veri paylasimi ve adli isbirligi kanallarinin
etkin ¢calismasi icin de gereklidir.

Ulusal bilgi givenligine iliskin yasal altyapinin olusturulmasi galismalari uzun bir donemdir
glindemde olmakla birlikte heniliz sonuca ulastirlamamistir. Calismalarin Adalet Bakanlig
koordinasyonunda tamamlanarak bu konudaki eksikligin giderilmesi 6nem arz etmektedir.
2012 yilinda Bakanlar Kurulu Karariyla Siber Giivenlik Kurulu kurulmus ve 2013 yilinda Ulusal
Siber Glvenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Plani kabul edilmistir. Bu kapsamda, Mayis
2013’te Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi (USOM) kurulmus, Kasim 2013’te gikarilan bir
teblig ile kamu kurumlarinda ve 6zel sektor kuruluslarinda kurumsal ve sektérel siber olaylara
mudahale ekiplerinin (SOME) olusturulmasi diizenlenmistir.

Ulkemizde internet vasitasiyla islenen suclarin sayi, gesit ve niteliginde artis yasanmaktadir. Bu
artis siber sugla micadelede geleneksel yontemleri islevsiz kilmakta veya uygulanmasini
zorlastirmaktadir. Siber sugla miicadelede kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyon,
nitelikli personel istihdami, adli ve idari siiregler gibi alanlarda bir takim sorunlar goze
¢arpmaktadir. Bu sorunlar dikkate alinarak siber sugla miicadelede koordinasyon altyapisi, adli
ve idari slregler, nitelikli insan kaynagi ve egitim, teknik altyapi, kullanicilarin bilinglendirilmesi
ve sucun Onlenmesi, uluslararasi isbirligi, siber sug Ar-Ge’si gibi alanlari kapsayan bitiincil bir
strateji gelistirilmesi gerekmektedir.

6460 sayili Kanun ile bilisim hukuku ile alakali davalara bakmakta olan hukuk mahkemelerinde
ihtisaslasmanin 6nd agilmistir. Ancak, bilisim suglari ile etkin miicadelede bilisim teknolojileri
alaninda uzmanlasmis savcl ve hakimlerin gorev yapiyor olmasi ve ihtisas mahkemelerin
kurulmasi 6nem arz etmektedir.

internet ortaminda islenen belirli suglarla miicadeleyi amaclayan ve icerik, yer, erisim ve toplu
kullanim saglayicilarinin yikimlillklerini diizenleyen 5651 sayili Kanun 2007 yilinda kabul
edilmis ve Kanunun uygulanmasinda TiB gérevlendirilmistir. 2011 yili Subat ayinda TiB
tarafindan Givenli internet Programi baslatilmistir. Diger yandan 2014 yilinda 5651 sayili
Kanunda tadilat yapiimistir.

internet kullanimi 6zellikle ¢ocuklar uygunsuz icerige maruz birakabilmekte, siber zorbalik,
nefret suglari, zararli aliskanliklarin 6zendirilmesi gibi riskleri de beraberinde getirmektedir.
Bunlara karsi ¢ocuklar basta olmak tzere toplumun tim kesimlerine yonelik bilinglendirme
faaliyetlerinin  yiritilmesi o6nem arz etmektedir. Bu kapsamda Ozellikle STK’larin
bilinglendirme sirecinde aktif rol Ustlenmesi ve bu alandaki politikalarin olusumuna etkin
bicimde katilmalari ihtiyac bulunmaktadir.
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler

184. Ulkemizdeki kent niifusunun hizh artisi ulagim, eneriji, su, saglik, cevre ve giivenlik gibi alanlarda

pek ¢cok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin ¢oziilmesi, kamu hizmetlerinin

ivilestirilmesi ve vatandaslarin yasam kalitelerinin artirilmasinda BiT destekli yenilikci ¢6ziimler

blylik bir potansiyel barindirmaktadir.

185. Tirkiye'de akilli kentler konusunda merkezi kurumlarin ve yerel ydnetimlerin CBS tabanl

¢ozimleri bulunmakla birlikte, bu konuda heniiz temel hedefler konulmamis ve stratejiler
belirlenmemistir. Turkiye’de akilli kent ¢oziimleri 6zellikle biylk sehirlerde basta kentsel
hizmetler, ulasim ve su hizmetleri olmak {zere c¢esitli alanlarda hayata gegirilmeye
baslanmistir. Subat 2013’te 40 belediye ile yapilan “Belediyeler Akilli Kent Uygulamalari
Anketi"ne gore belediyelerde kentsel hizmetler ve ulasim alanindaki akilli kent uygulamalari

one c¢ikarken, enerji ve su alanindaki akilli kent uygulamalari daha az sayida belediye tarafindan

hayata gegirilmistir.

Sekil 20 - Belediyelerde Kullanilan Akilli Kent Uygulamalari, 2013

Akilli sokak aydinlatmasi sistemleri

Bina/konut enerji yonetimi sistemleri

Enerji
Akilli elektrik sayaglari

Akillr elektrik sebekesi

Akilli su sayaglari ve talep yonetimi

Su
Sizintilarin tespiti ve 6nleyici bakim

Akilli parkmetreler ve licretlendirme

Ulasim Filo takibi, bakim, konum belirleme hizmetleri

Bitiinlesik toplu tagima lcret 6demesi

Kultdr ve turizm hizmetleri

Kentsel Hizmetlere elektronik kanallardan erigsim

Hizmetler |Aci| miidahale ve afet hizmetleri

Hava kalitesi takibi

I Uygulamaya alinmistir
Planlama ve/veya kurulum asamasindadir
Cozumumuz/uygulamamiz bulunmamaktadir

Kaynak: Belediyelerde Akilli Kent Uygulamalari Anketi 2013

186. Kentsel donisiim slrecinde akilli kent uygulamalar 6énemli firsatlar sunmaktadir. Kentsel

donlisimiin tasariminda, yonetiminde ve siirece vatandas katiliminin saglanmasinda yenilikgi

uygulamalarin kullanilmasi zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Bu kapsamda akilli kent

altyapilarinin olusturulmasi, yeni insa edilecek binalarda akilli bina uygulamalarina yer

verilmesi gibi tedbirler yasam standardinin artmasina katkida bulunmaktadir.

187. Akilli kent planlamasi icin temel teskil eden CBS altyapisi llkemizde az sayida belediye
tarafindan hayata gegirilmistir. icisleri Bakanliginin 2011 yilinda tiim belediyelerin yiizde 90
Uzerinde yaptigl e-devlet anketine gére CBS calismalari belediyelerin sadece ylizde 3’linde

tamamlanmis olup yiizde 14’inde ise kismen devam etmektedir. CBS altyapisini olusturacak

teknik kapasitesi olmayan belediyelerin bu konuda desteklenmesi ihtiyaci gézlenmektedir.
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188. Belediyelerin, akilli kent ¢éziimlerini hayata gegirme slirecinde karsilastiklari en énemli engeller
finansman, kentler arasinda birlikte ¢alisabilirligi saglayacak standart ve rehberlere olan ihtiyag,
mevzuat ile ilgili problemler, uygulamalarin vatandaslar tarafindan benimsenmemesi ve
nitelikli insan kaynagi eksikligidir.

189. Akilli ulagim sistemleri ulasimin daha hizh, glvenli, konforlu, ¢evreci ve ekonomik olmasina
katki saglamaktadir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan hazirlanan ve
2014-2016 doneminde uygulanmasi ongorilen Akilli Ulasim Stratejisinde akilli ulasim
sistemlerinin gelistirilmesi icin gerekli tedbirler belirlenmistir.

190. Ulkemizde 2000 yilindan itibaren artan sanayilesme ve kentlesme enerjiye olan talebi de
giderek artirmaktadir. Turkiye, OECD {lkeleri igerisinde gectigimiz 10 yillik donemde enerji
talep artisinin en hizli gergeklestigi Glke durumundadir. Diger yandan artan enerji tiiketiminden
kaynaklanan sera gazi salimi ve iklim degisikligi lilkemizde de ¢evresel sorunlara karsi tedbirler
alinmasini 6ncelikli hale getirmeye baslamistir. Tiirkiye’de 2012 yilinda yiiriirliige konulan iklim
Degisikligi Eylem Planinda yesil bilisim ayrica ele alinmamistir. Bu nedenle yesil bilisim
kapsaminda yapilmasi gereken galismalari bltiincul bir sekilde ele alan bir yol haritasina ihtiyag
bulunmaktadir. Yesil bilisimin énemli bir pargasini da e-atiklarin azaltilmasi olusturmaktadir.
Tirkiye’de yillik olusan elektronik atik miktari ortalama 400-500 bin ton civarinda oldugu halde
firmalarca toplanan yasal atik miktari 2011 yili i¢in 8 bin ton civarinda kalmistir. 2012 yilinda
¢cikan Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontroll Yonetmeligi ile Ureticilere, saticilara ve
tiketicilere elektronik atiklarin bertaraf edilmesine iliskin yikimlilikler getirilmesi sonucu
toplanan elektronik atik miktarinin artmasi beklenmektedir.

191. Yesil bilisimin en etkin kullanilabilecegi alanlarin basinda akilli sebekeler gelmektedir. Akilli
sebeke uygulamalarinin yapilmasina, 2012-2023 Enerji Verimliligi Strateji Belgesi'nde yer
verilmistir. Ancak akilli saya¢ ve uzaktan okuma sistemlerinin yayginlasmasina karsin, elektrik
sebekelerinin gercek zamanl izlenmesine ve yoOnetimine iliskin uygulamalarda ilerleme
saglanamamistir.

192. Son yillarda tlkemizde saglk alaninda yasanan dénisiimiin bir parcasi olarak, BiT destekli pek
cok vyenilik¢i hizmetin sunulmaya baslandigi gorilmektedir. Ozellikle, saghk standartlar,
elektronik saghk kayitlari, randevu sistemleri ve teletip alanlarinda yasanan gelismeler,
vatandaslarin saghk hizmetlerine daha rahat erisimini miimkiin hale getirmistir. Ulkemizde
saglk verilerinin belirli standartlar dogrultusunda toplanmasini, analizini ve degerlendirmesini
saglamak amaciyla Ulusal Saghk Veri S6zIGg0G hazirlanmistir. Ayrica, Saghk Bakanhgi tarafindan,
saghk alaninda vyazilim gelistiren firmalara yonelik bir sertifikasyon mekanizmasi
olusturulmustur. Saghk Bakanligi binyesindeki tiim e-saglik uygulamalarina altlik olusturan
Saglhk-NET bireylerin saglik verilerini merkezi bir yapida toplamakta ve 6nemli bir karar destek
sistemi olarak galismaktadir. Ancak, toplanan hasta verilerinin kisisel verilerin korunmasina ve
mahremiyetine uygun sekilde paylasilabilmesi icin mevzuat degisikligi gerekmektedir. 2007
yilinda baslanan teletip uygulamasinda mevcut durumda 61 gonderici ile 10 alici hastane
birbirine baglanarak verilerin tetkiki uzaktan yapilabilmektedir. Ancak, teletip uygulamalari
sonucunda verilen kararlarin sorumlulugunun kime ait olacagl konusundaki belirsizlik bu
uygulamalarin  yayginlasmasini  engellemektedir. Ulkemizde 10 milyonun {zerinde
hipertansiyon ve diyabet hastasi, 1,5 milyon fiziksel engelli ve 400 binin Uzerinde evde bakim
hizmeti alan hasta oldugu distiniildigiinde uzaktan saglk uygulamalarinin yayginlasmasinin bu
alanlarda yapilan harcamalarda biyiik oranda tasarruf saglayacagi degerlendirilmektedir.
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193.

194.

Tirkiye’de bliylik veri alaninda galismalara baslanmis olmakla beraber, hayata gegen biiylk
veri uygulama ornekleri sinirhdir. Haberlesme, perakende, bankacilik gibi musteri
davraniglarinin yakindan takip edildigi alanlarda faaliyet gosteren sirketler veri analizi
¢alismalari yapmaktadir. Kamu kurumlarinda ise vergi, sosyal glivenlik, emniyet gibi baz
alanlarda biylik miktardaki veriler lzerinde gesitli analizler yaparak verimliligi artirmak, kayip-
kagak oranlarini diistirmek ve hizmet kalitesini ylkseltmek igin ¢alismalara baslanmistir.

Sayisal icerik miktarindaki artis ve internette gegirilen slirenin artmasi, Tlrkge icerigin dnemini
artirmaktadir. Kultir ve Turizm Bakanhgi kitliphane hizmetleri ile Tirkiye'deki sireli yayinlara
erisimi kolaylastirmak amaciyla cesitli calismalar yapmistir. YOK Tez Merkezinde halen sayisal
ortama aktarilmis olan 300 bin civarinda yilksek lisans ve doktora tezine erisim
saglanabilmektedir. Ayrica, ilkemizden Universitelerin de yer aldig bilimsel bilgiye acik erisime
yonelik uluslararasi bazi girisimler bulunmaktadir. Ancak, sinirli miktarda sunulabilen sayisal
icerigin artirilmasi i¢in gerekli yasal ve teknik engellerin kaldiriimasi ve bilimsel bilgiye agik
erisim konusunda Universitelerin isbirligine dayali yapilarin kurulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica, kutliphaneler bilgi arayisinda basvurulan ilk kaynak 6zelliklerini hizla kaybetmektedir.
Bundan dolayi, kiitiphanelerin kullanicilarin dikkatini ¢ekmek icin kaynaklara ve bilgilere
aninda ve farkl cihazlardan kesintisiz erisim imkani saglamalan gerekmektedir. Ulkemizde
sanal miuzeler alaninda ise kiltir varlklarinin dijitallestirilmesine yonelik ¢alismalar
yuritilmus, ancak bu alandaki nitelikli insan kaynagi eksikliginden dolayi ilerleme sinirli
seviyede kalmistir.

internet Girisimciligi ve e-Ticaret

195.

196.

197.

198.

Ulkemizdeki girisimcilik ekosistemi heniiz gelisme asamasinda olup, internet kullanimi ve e-
ticarete olan talep yeterli biyiklikte degildir. Ote yandan, nitelikli internet girisimlerinin
ortaya c¢ikmasini saglayacak gen¢ nifus ve genisleyen pazarlara olan yakinlik gbéz 6niine
alindiginda, internet girisimciligi ve e-ticaret, Tlrkiye igcin dnemli firsatlar barindirmaktadir.
Tirkiye’de internet girisimciliginin onlindeki en blylk engel, 6zellikle baslangic asamasi
girisimlerin finansman yetersizligidir. Tirkiye’de olgunlasmis sirketlere yonelik girisim
sermayesi fonlar yayginlasmakla birlikte, 6zellikle baslangi¢c asamasindaki girisimlere yonelik
yatirim araglarinin sayisi ve hacmi oldukga duslktlr. Bu agidan, tlkemizde ortaya ¢ikan yeni
internet girisimleri onemli o6lglide finansman eksikligi yasamaktadir. Yeni bir girisim igin
finansman bulma kolayligi endeksi ABD’de ylizde 96 iken bu oran Turkiye’de ylizde 12’dir.
Erken asama girisimlerin basariya ulagsmasi agisindan son derece dnemli olan melek yatirnnmcilik
ve bu alandaki orglitlenme Tirkiye’de heniliz gelisme asamasindadir. Milyon niifus basina
diisen melek yatirnmci agi sayisi Tirkiye’de 0,1, ingiltere’de 1,0, Yeni Zelanda’da ise 4,1'dir.
2013 yilinda vydrirlige giren Bireysel Katim Sermayesi Yonetmeligi, (ilkemizde melek
yatirimciligin gelismesi yoninde énemli bir adim olmustur. Bu Yonetmelik ile bireysel katilim
yatirimcisinin baslangi¢ asamasindaki anonim sirketlere ortak olurken koydugu sermayenin
ylzde 75’ini vergi matrahindan disebilmesine imkan saglanmistir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, TUBITAK ve KOSGEB tarafindan belirlenen programlar kapsaminda son 5 yil icinde
projesi desteklenmis kurumlara istirak saglayan yatirimcilar icin bu oran yizde 100 olarak
uygulanmaktadir.

Mart 2014’te yayimlanan Ust Fonlara Kaynak Aktarimina iliskin Bakanlar Kurulu Karan ile
girisim sermayesi fonlarina kamu kaynagi aktariimasina imkan saglanmistir. Getirilen bu
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199.

200.

201.

202.

203.

204.

diizenleme girisimcilerin finansmana erisimini kolaylastirarak Tirkiye'de girisim sermayesi
sektoriiniin gelismesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Tirkiye’de erken asama girisimlere yonelik sunulan devlet desteklerinin tiir ve miktar agisindan
daginikhk gosterdigi ve takip edilebilir olmadigl gozlenmektedir. 2011 yili verilerine goére
KOSGEB tarafindan saglanan desteklerin yaklasik ylizde 6’si bilisim alaninda faaliyet gosteren
isletmelere verilmistir. Ote yandan bilisim sirketleri arasindan énemli 6lgiide farklilasan
internet girisimlerine 6zel herhangi bir destek bulunmamakta; mevcut destek programlarinin
degerlendirme ve kabul olgitleri, internet girisimlerinin bu desteklerden faydalanmasini
zorlastirmaktadir.

internet girisimciligi alanina genel olarak geng insanlarin yéneldikleri gériilmektedir. Tiirkiye bu
acidan énemli bir girisimci potansiyeline sahiptir. Ozellikle érgiin egitim araciligiyla, erken
yaslarda gerekli becerilerin edinilmesi bu potansiyelin harekete gegcirilmesi agisindan olduk¢a
onemlidir. Calisma yasindaki niifus dikkate alindiginda, okul igi veya okul disinda girisimcilik
egitimi almis bireylerin orani Almanya’da ylizde 21,2, Brezilya’da ylzde 9,4, Tirkiye'de ise
ylizde 6,3’tlr. Bunun yani sira, Ulkemizde o6rglin egitim kapsaminda verilen girisimcilik
derslerinin uygulama boyutu zayif kalmaktadir.

Tirkiye’de genel anlamda girisimcilige olan kiltlrel egilim ve istek yiiksek olsa da, gen¢ niifus
arasinda temel egitim sonrasi kendi isini kurma orani disiktir. Bunun baslica sebepleri;
Ulkemizde girisimcilige yonelik risk algisinin hala yiiksek olmasi ve 6zellikle bu alandaki
yonlendirme mekanizmasinin yetersiz olmasidir. Tlrkiye’de internet ekosisteminin gelismesi
icin 6zellikle girisimci bireylere ve erken asama girisimlere danismanlik saglayacak yonlendirici
mekanizmalarina 6nemli 6lglide ihtiyag vardir.

Ulkemizde internet girisimciliginin ®niindeki baslica engellerden biri, sirket agma ve kapama
sureglerinin zorlugudur. Gelismis Ulkelerle kiyaslandiginda Turkiye'de sirket kurma siiresi kisa
olmasina ragmen sirket kurma masrafi yiiksektir. Ornegin sirket kurma masrafinin yillik kisi basi
milli gelire orani Tiirkiye’de yiizde 12,7 iken bu oran ABD’de yiizde 1,5 ve ingiltere’de yiizde
0,3’tiir. Ote taraftan, iilkemizde asil zorluk sirket kapatma ve iflas siirecinde yasanmaktadir.
iflas sonrasi alacaklarin temin siiresi ortalama olarak ingiltere’de 1 yil, Tiirkiye’de ise 3,3 yildir.
Benzer sekilde Tirkiye’'de iflas slrecinin alacakliya maliyeti, alacak miktarinin ylizde 15’i iken
bu oran gelismis Ulkelerde ylizde 5 seviyesindedir.

Calisanlara yonelik hisse senedi opsiyonlari, 6zellikle teknoloji sirketlerinin blylimesi ve
gelisimi icin oldukga etkili bir ara¢ durumundadir. Vergi mevzuatimizda, ¢alisanlara hisse senedi
opsiyonu saglanmasina yonelik tesvik edici herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir.
TBMM'ye sunulmus bulunan yeni Gelir Vergisi Kanunu Tasarisinda yer alan hikimler
cercevesinde ¢alisanlara hisse senedi opsiyonu verilmesi dngérilmektedir.

Tirkiye’de internet kullanicilari arasinda gevrimigi alisveris yapma orani 2013 yil itibariyla
yaklasik ylzde 25 olup, bu oran gelismis Ulkelerde yizde 70, gelismekte olan Ulkelerde ylizde
50 seviyesindedir. Diger yandan e-ticaret hacminin toplam perakende pazari icindeki payi
Ulkemizde sadece ylizde 1 iken bu pay gelismis Ulkelerde yiizde 5-15, gelismekte olan Ulkelerde
ise ylizde 3-4 seviyesindedir. Ulkemizdeki internet kullanicilarinin yas ortalamasinin diisiik
olmasi ve insanlarin internetten alisverisi glivenli bulmamalari, ¢evrimigi alisverisin tercih
edilmesini engelleyen baslica unsurlardir. internet kullanim yayginliginin gelistirilmesi ve e-
ticaretin glivenligine yonelik tedbirlerin alinmasi durumunda, Tirkiye’de internet ekonomisine
olan talep agisindan énemli gelismeler kaydedilebilecektir.
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205.

Tirkiye’de isletmeden tlketiciye toplam e-ticaret pazar hacmine iliskin saglikl verilere ulasmak
oldukca zordur. Ote yandan isletmeler arasi pazara yonelik herhangi bir veri mevcut degildir.
internet izerinden gergeklesen kartli islemler tutari, Gilkemizde e-ticaret hacmini tahmin etmek
icin kullanilan 6nemli bir géstergedir. S6z konusu tutar son yillarda 6nemli bir artis gostermis,
2013 yilinda gergeklesen 168 milyon islemle toplam 34,6 milyar TL harcama yapilmistir.

Sekil 21 - Tiirkiye’de internetten Yapilan Karth Odeme islemleri Tutari ve islem Sayisi, 2009-2013
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Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

206.

207.

208.

Tirkiye’deki internet kullanicilarinin gevrimigi alisveris yapmama nedenleri arasinda; giivenlik,
gizlilik ve hizmet kalitesine vyonelik endiseler bulunmaktadir. Tirkiye’de e-ticaretin
gelisebilmesi ve tliketici tercihinin e-ticarete dogru yonlendirilmesi igin glivenlik ve gizlilik
kaygilarinin giderilmesi ve hizmet sunum standartlarinin olusturularak kullanici giiveninin
artirilmasi gerekmektedir.

e-Ticaret deger Onerisinin onemli bir ekseni olan fiyat avantaji incelendiginde, gelismis
Ulkelerin aksine, Tirkiye'deki e-ticaret sitelerinin sadece belirli tiir Urlinlerde fiyat avantaji
sunabildigi gdzlenmektedir. Ulkemizde e-ticaret pazarinin gelismesi icin 6zellikle KOBI’lerin
internet ortaminda rekabet edebilmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda KOBI’ler icin énemli bir
masraf teskil eden teknik altyapi giderlerinin desteklenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Tirkiye'de e-ticaret alanindaki gelismeler dogrultusunda, llkemizin AB’ye katilim siirecinde
AB’nin e-ticaret alanindaki direktifleriyle de uyumlu bir yasal diizenleme ihtiyaci ortaya
ctkmistir. Bu kapsamda hazirlanan kanun tasarisi TBMM tarafindan kabul edilerek 5/11/2014
tarihinde yayimlanmistir. 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun
1/5/2015 tarihinde vyirirluge girecektir. Bu Kanun ile ticari iletisim, elektronik iletisim
araglariyla yapilan sozlesmeler, e-ticarete iliskin bilgi verme yikimlilikleri ve uygulanacak
yaptirimlar diizenlenmistir.
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Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

209.

210.

Ulkemizin bilgi toplumuna dénisiim siirecinde, dzellikle 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Planini takip eden dénemde kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumu konusunda
onemli adimlar atilmistir. Vatandaslar ve girisimciler tarafindan siklikla kullanilan pek ¢cok kamu
hizmeti elektronik ortamda sunulmaktadir.

Son dénemde bir kismi hayata gegirilmis, bir kismi ise pilot asamada slirdiiriilmekte olan e-
devlet hizmetleri arasinda; Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS), Adres Kayit Sistemi (AKS),
Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS), elektronik
yazisma, kimlik karti gibi ortak altyapi ve hizmetlerin yani sira, egitim, saglk, vergi, adalet,
emniyet, sosyal glivenlik, glimriik ve bazi yerel yoénetim hizmetleri gibi vatandaslar ve girisimler
tarafindan yaygin sekilde talep goren temel uygulamalar bulunmaktadir. Ancak, kurum
diizeyinde hayata gecirilen uygulamalara ragmen hem kamu hem de kullanicilar agisindan idari
yukleri azaltarak maliyet ve zaman tasarrufu yaratmaya, vatandas memnuniyeti ve yasam
kalitesini arttirmaya yonelik kurumlar arasi entegrasyon ve ortak hizmet sunumu konusunda
calismalarin devam ettirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir. Kamu BiT yatirimlarina 2013 yilinda 224
proje i¢in yaklasik 3,6 milyar TL yillik 6denek ayrilmistir. S6z konusu biiytklik, 2006 yilina gore
reel olarak yaklasik 3 kat artisi ifade etmektedir. Son donemdeki yatirimlar genellikle idame-
yenileme, mevcut uygulamalari iyilestirme, olgunlastirma ve yayginlastirmaya yoneliktir. Bu
cercevede, slirecin baslangicindan itibaren; oncelikle temel e-devlet uygulamalari igin ¢éziimler
getirilmis ve bitlnlesik e-devlet hizmetleri sunumu i¢in temel altyapilar olusturulmus olmakla
birlikte, gelinen noktada sunulan e-devlet hizmetlerinin sayisi yerine vatandas odakhlik ve idari
yuklerin azaltiimasi yaklasimiyla bu hizmetlerin niteliklerinin arttirilmasi ve hem yerel hem de
merkezi diizeyde kamu karar alma mekanizmalarina katilimin saglanmasi 6nem kazanmistir.

Sekil 22 - Kamu BIT Yatirimlari, 2006-2013
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Kaynak: Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi, Kamu BIT Yatirimlari 2013

211.

Elektronik kamu hizmetlerinin tek noktadan, bitinlesik ve glvenli sekilde sunumunu
amaglayan e-Devlet Kapisi 18 Aralik 2008 tarihinden bu yana hizmet vermeye devam
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etmektedir. Son dénemde, vatandaslar ve girisimlerin giinlik yasamlarini yakindan ilgilendiren
yerel yonetim hizmetleri de yogun olarak Kapiya dahil edilmeye baslanmistir. Kullanimi yogun
hizmetlerin de e-Devlet Kapisindan sunulmaya baslanmasiyla birlikte, kayith kullanici sayisinda

dikkat ¢eken bir gelisme saglanmistir.

Sekil 23 - e-Devlet Kapisi Kullanici ve Hizmet Sayisi, 2008-2013
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Kaynak: TURKSAT, e-Devlet Kapisi

212. AB tarafindan 2013 yilinda yayimlanan e-Devlet Kiyaslama Raporunda Tirkiye, e-devlet
hizmetleri kullanimi lzerinde 6nemli etkisi oldugu 6ngoriilen “e-devlet hizmetleri olgunluk”

gostergesi ve kullanici odakli hizmet sunumu icgin gelistirilen “gevrimici hizmetlerin sunumunda

kullanim kolayligi” gostergesi agisindan AB27+ ortalamasinin lizerinde yer almistir.
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Sekil 24 - AB’de e-Devlet Hizmeti Sunan internet Sitelerinin Cevrimigi Kullanilabilirlik Oranlari, 2013

X4 Q 2> < X 2> < @ 4 @ X4 o)

> 3 N < A .S ; \g
@,bo* & 8 & ¢'§® ?{9’ Q@Q .\‘74\@ 6@& ‘.\\}\@. QQ’& ’bb\\\ N \\é\* SR
® N Q,bo\ & N > 4\& o

86| (28]
5] ] (&) 2

) [ (7] () (2)

Kaynak: AB e-Devlet Kiyaslama Raporu 2013 (e-Government Benchmark 2013)

213. TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2014 yili sonuglarina gore; Tiirkiye’de

214.

215.

216.

16-74 yas aras! nifusun ylzde 28,7'si, internet kullanan bireylerin ise ylzde 53,3’lU e-devlet
hizmetlerini kullanmaktadir. Kullanim amaglari arasinda kamu kuruluslarina ait internet
sitelerinden bilgi edinme yiizde 51,2 ile ilk sirada yer almaktadir. Diger taraftan, TUIK
Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2013 yili sonuglarina gore; 2012 yilinda
10 ve daha fazla ¢alisani bulunan tiim girisimlerin ylizde 73,7’si e-devlet hizmetlerini
kullanmaktadir. TUIK 2013 Yasam Memnuniyeti Arastirmasi sonuclarina goére e-devlet
hizmetlerinden memnuniyet orani ylizde 86,2’dir.

Kamu kurumlarinin elinde bulunan verinin paylasimi ile olusturulabilecek ekonomik ve sosyal
faydalar dikkate alindiginda kamu verisinin paylasimi 6zellikle yenilikgi hizmetlerin gelistirilmesi
konusunda biylk bir potansiyel barindirmaktadir. Ancak, kamu verisinin yeni katma degerli
hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla liglinci taraflarla paylasimi konusunda tlkemizde somut bir
ilerleme saglanamamistir.

Ayni sekilde, llke kosullarina uygun bir e-devlet organizasyon modelinin olusturulmasi ve
gelecekte daha da 6nem kazanmasi beklenen sanallastirma, mobil uygulamalar, bulut bilisim
gibi yeni teknolojilerin e-devlet uygulamalarinda kullanimina yonelik usul, esas ve standartlarin
belirlenmesi ihtiyaci devam etmektedir.

CBS tabanli projeler mekana dayali uygulamalarin gelistirilmesinde blyik 6nem arz etmekte,
kullanim kolayhg saglamakta ve karar destek sistemleri icin dnemli bir althk teskil etmektedir.
Son donemde CBS kullanan e-devlet uygulamalarinin sayisi ve yatirim miktari artmistir. Ancak,
CBS’ye iliskin projelerde koordinasyon eksikligi ve ozellikle yerel yonetimlerde mikerrer
yatirimlar gézlenmektedir. Diger taraftan; CBS tabanli projeler konusunda yetkin insan giici ve
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mekansal veri eksiklikleri bulunmakta; CBS’nin karar destek sistemi olarak yeterince
kullanilmadigi gorilmektedir. Vatandaslarin yasam kalitesini arttiracak “akilli kent” yaklasimina
uygun kent yonetimi bilgi sisteminin idari ve teknik gereksinimlerinin belirlenmesi ve illerde
olusturulmasi gerekmektedir.

217. Ote yandan, BiT’in giderek daha karmasik hale gelmesi, sunulan hizmetlerin sayi ve gesitliliginin
artmasi gibi sebepler kamu kurumlarinin BiT projeleri hazirlama ve uygulama kapasitesini
zorlamaktadir. Daha nitelikli projeler igin gerekli olan nitelikli bilisim personelinin kamuda
istihdamini saglamak lizere ise alma slireglerinin uygun sekilde diizenlenmesi, ayni is tanimina
sahip bilisim personelinin farkli unvan ve Ucretlerle istihdamini 6nleyecek sekilde mali haklar,
kadro unvani ve diger 6zliik haklarinin gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir. 375
sayill Kanun Hiikkmiinde Kararname (KHK) ile bazi kosullarda istihdam edilen kamu BIT
personelinin Ucretleri konusunda yapilan iyilestirmeler, ¢6ziimleyici ve programci kadrolarinin
teknik hizmetler sinifina dahil edilmesi gibi son dénemde vyirirlige giren minferit
diizenlemelerle bu konuda kismi iyilestirmeler saglanmis olmakla birlikte, kamu bilisim
personeli istihdaminin biitlincll bakis agisiyla ele alinmasi ve kapsamli bir diizenleme yapilmasi
gerekmektedir.

Kutu 5 - T.C. Kimlik Karti Projesi

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda 46 no'lu "Vatandaslik Karti; Pilot Uygulamasi ve
Yayginlastiriimasi" eylemine yer verilmistir. Sorumlulugu icisleri Bakanlig Nifus ve Vatandaslik
isleri Genel Midurliigi'ne verilen s6z konusu eylemle T.C. Kimlik Kartinin gelistirilmesi, bir pilot
uygulama kapsaminda test edilmesi ve sonrasinda da (lke ¢apinda yayginlastirilmasi
amaglanmistir.

Proje kapsaminda vyiritilecek calismalara iliskin esaslar ise 2007/16 sayili Basbakanlik
Genelgesiyle belirlenmistir. Genelge uyarinca oncelikle bir pilot uygulamanin hayata gegirilmesi,
pilot uygulamanin tamamlanmasinin ardindan yayginlastirma asamasina gegilmesi 6ngorilmistr.
Bolu'da yuritilen pilot uygulama kapsaminda 220 bin kisiye T.C. Kimlik Karti dagitilmis ve
uygulama 2010 yili Kasim ayinda sona ermistir. T.C. Kimlik Karti Projesinin yayginlastirma
¢alismalarina devam edilmekte olup projenin 2016 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.
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Kamu hizmetlerine erisimde kimlik dogrulama amaciyla kullanilacak, temel kimlik bilgilerini ve
biyometrik unsurlari da iceren elektronik kimlik kartinin yayginlasmasiyla tim kimlik dogrulama
fonksiyonlari tek bir kartta toplanacaktir. T.C. Kimlik Kartinin kullanilmaya baslanmasiyla
uygulamalarin  kritiklik derecesine gore farkli seviyede kimlik dogrulama ydntemlerinin
kullanilmasina imkan taninacaktir.
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istihdama iliskin hususlarin yani sira, 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi uygulama dénemi ve
sonrasinda artan bir seyir izleyen kamu BIT yatirmlari ve BiTin her tirli kamu hizmeti
sunumunda vazgecilmez hale gelmis olmasi da BiT yatinm projelerinin hazirlik ve uygulama
siireclerinde kurumsal kapasitenin arttirilmasi geregini kuvvetlendirmektedir. Kamu BIT
projelerinin ve buna dayali kurumsal faaliyetlerin, kurumun ve kullanicilarin ihtiyaglarini da goz
onilinde bulunduran kapsamli 6n hazirlik siire¢lerinden gegirilmesine; bu kapsamda, kurumsal
stratejik planlarla uyumlu olacak sekilde, yerel yonetimler de dahil olmak Gzere, kurum bilisim
stratejilerinin  hazirlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger taraftan, kamu bilgi islem
birimlerinde getirilen teknik ¢éziimler ile sahip olunan bilgi ve deneyimlerin diger kurumlarla
yaygin sekilde paylasiimasinda eksiklikler oldugu gézlenmektedir. Kurumlarda BiT proje ve
uygulama kapasitesinin arttirilmasi, daha hizli ve ucuz ¢éziimler gelistirilmesi ve boylece daha
etkin hizmet sunumu igin, kamu BIT ¢dziimleri ile en iyi uygulamalarin kurumlar arasinda
paylasilmasini saglayacak kosullarin olusturulmasi gerekmektedir.

Kamu kurumlarinin BiT (riin ve hizmet alimlari ve kamu BIiT projelerinin hacmi, e-devlet
hizmetlerinin yayginlasmasina paralel olarak artmaktadir. Ancak, mevcut mevzuat geleneksel
ve standart mal ve hizmet alimlar icin tasarlandigindan ve BIT {iriin ve hizmetleri tedarikinde
etkinligin saglanmasi ve mevzuattan kaynaklanan sorunlarin giderilmesi amaciyla gdzden
gecirilmesi gerekmektedir. Ayrica, kamu BIT projelerinin hayata gegiriimesi ve mevcut
sistemlerin idamesinde, basta kamu 06zel isbirligi modeli olmak Uzere alternatif finansman
modellerinin arastirilmasina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu itibarla, kamu satin alma
mevzuatinin; daha dogru ve rasyonel alimlarin yapilmasini ve BIT projelerinin uygulama
etkinliginin arttirilmasini saglayacak sekilde gilincellenmesi gerekmektedir. Bunun yani sira,
mevzuatin ortak tedarik gibi tasarruf saglayici yontemlerle cesitlendiriimesine, alternatif
finansman modellerinin kullanilmasina, firma belgelendirme sisteminin olusturulmasina ve
yerli sanayinin desteklenmesine imkan saglayacak sekilde gozden gegirilmesine de ihtiyag
duyulmaktadir.
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STRATEJILER VE 2018 HEDEFLERI

Bu bolimde eksenler bazinda tespit edilen bilgi toplumu politikalarinin temel amaci tlkemizde
ekonomik biyiime ve istihdami desteklemektir. Ulkemizin 2023 yili icin belirledigi milli gelir,
ihracat gibi hedeflerin yakalanmasi, yiksek ve istikrarli ekonomik biiyiimenin elde edilmesi ve
nitelikli istihdam olusturulmasinda ekonomik ve sosyal tiim alanlarda yaygin ve etkin BIT
kullanimi kritik dnem arz etmektedir.

BIT iriin ve hizmetleri egitimden kiiltiir faaliyetlerine, lretimden pazarlamaya, kamu
hizmetlerinden ulusal giivenlige kadar her alanda yatay olarak kullanilmakta, bu alanlardaki
siire¢ ve yapilar derinden etkilemektedir. Dolayisiyla hayatin hemen her alaninda gériilen BiT
kullaniminin yayginligl, tim politika alanlarinda bu teknolojilere iliskin ortak bir yaklasimi ve
yatay bir koordinasyonu zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda, bilgi toplumuna donisiim
Ulkemizin o6ncelikli ve uzun vadeli giindem maddelerinden biri olarak degerlendirilecek, bu
alana yonelik politikalar etkin bicimde uygulanacak ve takip edilecektir. Ayrica; vergi, tesvik,
istihdam, sanayi, hizmetler, ihracat, yatirirm ve is ortami, fikri milkiyet, Ar-Ge ve yenilikgilik,
egitim, saglik, adalet, glivenlik, kamu hizmetleri gibi farkl politika alanlarinda alinacak
kararlarda bilgi toplumuna dénisiim ve BIT kullanimda etkinlik bakis acisi esas alinacaktir.
Politikalarin hayata gegirilme siirecinde ilgili kesimlerin isbirligi saglanacak ve uygulamanin
etkinligi katihmci bir streg ile degerlendirilecektir.

Ekonomik biylime ve istihdam odagindaki bilgi toplumu politikalarinin hayata gecirilmesinde
bu teknolojileri kullanarak driin-hizmet (reten BIT sektérii stratejik sektdér olarak
degerlendirilecektir. BIT sektériiniin biyiimesi ve etkinliginin artmasi, diger tim sektérlerin
verimliliginin ve rekabetgiliginin artmasina katki saglamaktadir. Dliinya 6rneklerinde goruldigu
lizere, gelismis bir BIT sektdrii tilkemiz ekonomisinin bilgi ekonomisine déniisiimii i¢in anahtar
rollerden birini Ustlenecektir. Bu kapsamda, BiT sektériiniin saglam temeller {izerinde gelisimi
ve yurtdisina acgilimi desteklenecektir.

Bilgi Teknolojileri Sektorii

Rekabetci bir piyasa yapisi igerisinde gelisen giglii bir BT pazarinin olusmasi ve sektoriin
ekonomiye sagladigi dogrudan ve dolayh katkinin artirilmasi temel amagtir. Bu amag
dogrultusunda, basta KOBI’lerde olmak tizere BT kullaniminin yayginlastirilmasi saglanacak, BT
sektorinin yerli katma degeri ve ihracati artirillacak ve BT politikalarinin etkin sekilde
yonetilmesine yonelik tedbirler alinacaktir.

Basta KOBI’ler olmak lizere isletmelerin is verimliliginin artirilmasinda BT’den yararlanilacaktir.
Bu kapsamda bulut bilisim hizmetlerinin kullanimi desteklenecektir. Bulut bilisim hizmetlerinin
gelisebilmesi ve yayginlasmasi igin gerekli yasal ve idari diizenlemeler yapilacaktir.

Kamu projelerindeki BIT iriin ve hizmet alim siiregleri, yerli katma degerin artirlmasini ve
KOBI’lerin gelisimini gézeten bir anlayisla diizenlenecektir.

BiT’e yonelik Ar-Ge, yenilikgilik ve ihracat tesviklerinin, belirlenecek dncelikli alanlarda, etkileri
Olgilebilir bir yapida uygulanmasi saglanacaktir.

FATIH Projesi kapsaminda tablet ve akilli tahtalarda kullaniimak tizere yenilik¢i uygulamalarin
gelistiriimesi icin rekabetci bir ortam vyaratilacaktir. icerik Uretimi, icerigin uluslararasi
piyasalarda satisini da temin edecek sekilde tesvik edilecektir.
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Oyun gelistirme faaliyetleri basta olmak lizere, oyun sektorli desteklenecek, gerekli adimlar
belirlenecek bir strateji ve eylem plani gergevesinde atilacaktir.

Kamuda AKKY'nin kullanimini destekleyecek ve BT’nin ekonominin genelinde kullanimini
artiracak AKKY ekosisteminin gelisimi saglanacaktir.

Yazilim ve sayisal icerik alaninda fikri mulkiyet haklarinin korunmasi icin gerekli tedbirler
alinacaktir.

BT ihracatimiz, mevcut ihracat kapasitesi ve kiresel egilimlerden hareketle 6ne gikan giivenlik,
savunma, saglik, telekomiinikasyon, is uygulamalari, egitim ve oyun gibi alanlara odaklanilarak
artirilacaktir.

Uluslararasi piyasalara erisimi olan firmalar etrafinda ekosistem olusturulmasi saglanacak, BT
sektoriindeki kiresel oyuncularin, kiresel deger zincirinde yiksek katma degerli hizmetlerden
pay almamizi saglayacak sekilde Turkiye’ye cekilebilmesi icin gerekli calismalar yapilacaktir.
TGB’lerde saglanan desteklere benzer nitelikte, yazilim sektériine 6zel lokasyon bagimsiz
destekler verilecektir. BT sektoriiniin Ar-Ge merkezi sayisi artirilacaktir.

BT'ye iliskin politika yapim sireci etkinlestirilecek, kamu, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslarinin bu politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasinda birlikte ¢alismasi saglanacaktir.
BT sektori verileri, sektoriin gelisiminin izlenmesine ve uluslararasi karsilastirmalarin
yapilmasina imkan verecek sekilde takip edilecektir. Bu amagla, ilgili kamu kurumlari ile birlikte
Ozel sektoriin elinde bulunan verilerin takibi igin bir mekanizma olusturulacak; verilerin diizenli
olarak kamuoyuyla paylasimi saglanacaktir.

Tablo 3 - Bilgi Teknolojileri Sektorii Hedefleri

Hedefler 2013 ‘ 2018
1,27 1,76
B L . . 1 . ,
T pazarinin GSYH icerisindeki payi (yiizde) (10,5 milyar (23 milyar dolar)
dolar)
BT sektorii icerisinde yazilim ve hizmetler sektorinin payi 20 3
(yiizde) ¢ 4 pay (2,04 milyar (8,05 milyar
y dolar) dolar)
BT sektéri ihracati (milyar dolar) 0,52 2
B' .. .. v . . .. ..
I'I'vse.ktoru katme: degerinin 0zel sektor toplam katma 4,63 (2011) 57
degerine orani (ylizde)

Kaynak: TUIK, TUBISAD (ihracat verisi), IDC. 2018 verileri Strateji hedefidir.

2,
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Genigbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

Genisbant teknolojilere erisimde alternatif segeneklerin olusmasi, sektériin giglii bir yapiya
kavusmasi icin kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi ilkesini de gozeterek altyapiya dayall
rekabetin artirilmasi, genisbant kullanim yayginhginin artiriimasi, hizh ve kaliteli genisbant
erisimine tim kesimlerin uygun maliyetle ulasmasi ve rekabette siirekliligin saglanmasi temel
amagtir.

Bilgi Toplumu Stratejisi ile uyumlu ulusal genisbant stratejisi hazirlanacaktir. Bu Stratejide 2018
yili igin genisbant hedefleri belirlenecek ve bu hedeflerin nasil hayata gegcirilecegi
detaylandirilacaktir.
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Fiber erisim altyapisini yayginlastirmak ve sayisal bolinmeyi azaltmak igin, altyapi gesitliligi, hiz,
kalite, sosyo-ekonomik durum, etkin rekabet ortami ve kullanim oranlar agisindan farkhlik
gosteren yerlerde bolgesel bazli diizenleme yaklasimi ve yatirrm modelleri benimsenecektir.
Yeni nesil erisim altyapilarindaki yayginligi artirmak amaciyla isletmeciler arasinda altyapi
paylasimina yonelik destek ve diizenlemeler hayata gegirilecektir.

Yeni nesil erisim sebekelerinde yayginligi artirmak Uzere isletmeciler tarafindan Ustlenilen
yatirrm kismi devlet yardimlariyla desteklenecektir. Genisbant altyapisinin gotiiriilmesinin
isletmeciler agisindan karli olmadigi bolgelere yatirim yapilmasi evrensel hizmet gelirleri ile
tesvik edilecektir. S6z konusu gelirlerin amacina uygun ve etkin kullanimi temin edilecektir.
Elektronik haberlesme altyapisi kurmak isteyen isletmecilerin yerel yonetimler ve kamu
kurumlariyla yasadiklar gegis hakki sorunlarinin ortadan kaldirilmasi saglanacak, bu alandaki
diizenleme etkin bicimde uygulanacaktir.

Fiber erisim altyapisi maliyetlerinin dlismesi ve yatirnmlarin artmasina katki saglamak Uzere
bina ici iletisim altyapisina ait standartlar belirlenecek, s6z konusu altyapinin paylasimina ve
bina sahiplerinin sorumluluklarina yonelik gerekli diizenlemeler yapilacak ve bunlarin
uygulanmasi saglanacaktir.

Sektorde altyapiya dayali rekabetin artmasi ve sunulan hizmetlerin ¢esitlenmesi saglanacaktir.
Bu kapsamda, mevcut kablo TV altyapisinin alternatif bir sebeke haline gelmesi ve altyapi
yayginhiginin artmasi amaciyla gerekli tedbirler alinacaktir.

Spektrum politikasi adil paylasim, etkin rekabet, erisim maliyetleri, teknolojik gelismeler, hiz ve
kalite unsurlar degerlendirilerek gézden gecirilecektir. Bu kapsamda kullanilmayan kaynaklarin
teknoloji tarafsiz olarak isletmecilere tahsisi saglanacaktir.

Mobil iletisim hizmetleri Gzerindeki vergi yiki, genisbant erisim hizmetinin yayginligini ve bu
yolla ekonominin rekabetgiligini artirmak i¢in biitce imkanlari dikkate alinarak hafifletilecektir.
Elektronik haberlesme sektoriinde uygulanmakta olan diizenleyici gerceve gdzden gegirilecek,
ilgili taraflarin katilimiyla ortaya konacak yeni diizenlemeler hayata gegirilecektir.

Elektronik haberlesme sektoriine ait diizenlemelerde, sektérde olusturacagi etkileri daha iyi
degerlendirmek igin, diizenleme 6ncesi ve sonrasi etki degerlendirmesi ¢alismalar yapilacak;
bu amagla katiimcr mekanizmalar gelistirilecektir.

2N ve 3N teknolojisine gegiste edinilen deneyimlerden hareketle 4N teknolojisinin Ulkeye ve
sektore getirecegi katma degerin maksimum olmasi igin gerekli hukuki, idari ve teknik
¢alismalar tamamlanacak ve 4N yetkilendirme siireci baslatilacaktir.

Yeni nesil erisim sebekelerine ait haberlesme ekipmanlarinin yurtiginde Uretilmesine yonelik
gerekli adimlar atilacaktir. Bu kapsamda, yerli tGretime doniik tesvikler verilecektir.

5N mobil genisbant internet icin kullanilacak elektronik haberlesme ekipmanlarinin Ar-Ge
¢alismalarina baslanacak ve 5N icin uygulanacak standartlarin gelismesi siirecine katilim
saglanacaktir.

Tlrkiye’nin uluslararasi bir veri iletim merkezi olmasina yonelik tedbirler alinacaktir. Bu
kapsamda, internet degisim noktalarinin olusturulmasina yonelik ihtiya¢ duyulan mevzuat
¢alismalari tamamlanacak; bu alana uluslararasi yatirimi gekmek icin vergi muafiyeti, yer tahsisi
ve enerji destegi gibi tesvikler verilecektir.
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Tablo 4 - Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet Hedefleri

Hedefler 2012 2018
Genisbant Abone Yogunlugu (yiizde) * 26,5 70
Fiber internet Abone Sayisi (bin) 645 4.000
LTE Abone Sayisi (milyon) - 10
Alternatif DSL isletmecilerinin Pazar Payi Orani (yiizde) 10,8 25
Genisbant Erisim Maliyetlerinin Kisi Basi Milli Gelire Orani 19 1
(yuzde) !

! Genisbant abone sayisinin niifusa orani olup, genisbant abone sayisina mobil genisbant aboneleri
dahildir.
Kaynak: BTK, Kalkinma Bakanligi. 2018 verileri Strateji hedefidir.
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Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

BIT sektériiniin ihtiyac duydugu nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi ve BIT ile yeni istihdam
olanaklarinin yaratilmasi temel amactir. Bu gercevede, 6zellikle ylksekdgretim kurumlarindaki
egitici sayisi ve niteligi ile BiT egitimi alan dgrenci sayisi artirilacaktir. BiT egitimi alaninda 6zel
sektdr ve egitim kurumlari arasindaki isbirligi gelistirilecek, meslek ici egitimler ve BiT alaninda
ingilizce bilgisi yayginlastirilacaktir.

Yiiksekdgretim ve lise diizeyinde verilen BiT egitimlerinin niteligi, BiT sektériiniin ihtiyaglarini
karsilamak Uzere gelistirilecek; BIT egitiminde yeni gelisen meslekler &ncelikli olarak ele
alinacaktir. Bu kapsamda, akademisyenler ve 6zel sektor temsilcilerinin katihmiyla danisma
gruplari olusturulacak; tniversitelerin BiT miifredati diizenli olarak giincellenecek ve saglanan
gelismeler kamuoyuyla paylasilacaktir.

BIT alanindaki insan kaynagi arzinin artirilmasi icin bu alanda egitim veren 6gretim Uyesi sayis
artirillacak; bu kapsamda yurt disi egitim burs programlari gelistirilecek, yurt disinda bulunan
Tiirk 6gretim Uyelerinin tGlkemize ¢ekilmesi amaciyla galisma yapilacaktir.

BIT sektoriiniin insan kaynagi ihtiyacinin karsilanmasina yonelik ézel sektér ve egitim kurumlari
arasinda isbirligi saglanacaktir. Bu cergevede, yeni mezunlarin nitelikleri ve ise hazirlik
durumlari ile 6zel sektoriin beklentileri arasindaki farkin kapatilmasina yardimci olmak lizere
Ozel sektor ve egitim kurumlari arasindaki isbirligi gelistirilecektir. Bu kapsamda, 6zel sektoriin
Universitelerde merkez kurmasi, 6grenci staj ve bitirme projelerinin etkinlestirilmesi vb.
konularda diizenleme yapilacaktir.

Universitelerde, AKKY’yi destekleyecek egitim miifredatinin yayginlasmasi saglanacak; 6zel
sektorle isbirligi halinde, uluslararasi AKKY topluluk ve projelerine katilim artirilacaktir.

BIT alanindaki meslek standartlarinin belirlenmesi calismalarina devam edilecektir.

Meslek ici egitimler etkinlestirilecek ve yayginlastinlacaktir. Bu dogrultuda, BiT alaninda
belirlenecek konularda 6zel sektoriin meslek i¢i egitim amaciyla yapacagl harcamalara yonelik
destek mekanizmasi olusturulacak, buna iliskin mevzuat hazirlanacaktir.

Ulkemizde bilisim yoluyla istihdamin artirlmasi amaciyla, egitim alanlari ve isbirligi yapilacak
kesimlere iliskin yapilacak bir galismaya dayal olarak 6zel kurslar ile ishirligi icinde yaygin
egitim programlari diizenlenecek; her yil 10 bin kisiye bu kapsamda egitim verilecektir.

BIT alaninda egitim gorenlerin ingilizce bilgisi gelistirilecektir. Bu kapsamda, BiT ile iligkili &n
lisans ve lisans programlarindaki 6grencilerin gerekli ingilizce bilgisine sahip olmasi igin
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mifredatin gincellenmesine ve vyeterli egitim kadrosunun kazandiriimasina yonelik
diizenlemeler yapilacaktir.

261. BIT ile yeni istihdam olanaklari saglamak Uizere basta gelismekte olan bélgelerde olmak {izere
¢agri merkezleri gibi uzaktan ¢alisma yoluyla istihdam yaratmasini saglayacak yatirimlar tesvik
edilecektir. Bu tesviklerde oOncelikli olarak dezavantajli kesimlerin istihdaminin artiriimasi
amaglanacaktir.

262. Yurt disindan nitelikli bilisim c¢alisanlarini Tirkiye’ye ¢ekmek Uizere diizenlemeler hayata
gecirilecektir. Bu kapsamda, vatandaslik, ¢calisma izinleri gibi konularda sektore 6zel kolayliklar
ele alinacaktir. Yapilan diizenlemeler basta bolge Ulkelerine yonelik olmak (izere tanitilacaktir.

Tablo 5 - Nitelikli insan Kaynag ve istihdam Hedefleri

Hedefler 2012 | 2018
BiT uzmani istihdami orani (OECD - dar tanim) (yiizde)* 1,7 (2010) 2,6
BiT ile iliskili istihdam orani (OECD - genis tanim) (yiizde) * 10,9 (2010) 15
BiT ile iliskili béliimlerden mezun sayisi (6n lisans, lisans) 34.839 70.000

! istihdam orani hedeflerinin belirlenmesinde kullanilan istatistiklerin dayandigi 1SCO-88

siniflandirmasi ISCO-08 olarak degistiginden uluslararasi kiyaslamalara ve bahse konu degisiklige
uyum saglamak Gzere bu hedeflere iliskin degerlerde glincelleme yapilabilecektir.

Kaynak: TUIK, YOK, OECD. 2018 verileri Strateji hedefidir.

4, Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

263. Bilisim teknolojilerinin sundugu firsatlardan etkin bicimde faydalaniimasi ve bu teknolojilerin
toplumun tiim kesimlerine yayginlastirilmasi temel amactir. Bu cercevede, BIT cihaz sahipligi ve
erisim imkanlar artirilacak, sayisal beceriler gelistirilecek, Tirk¢e sayisal igerik
zenginlestirilecek, engellilerin BiT imkanlari gelistirilecek, BiT’in bilingli kullanimi tesvik edilecek
ve toplumun BIT erisim, kullanim ve becerileri daha saglikh dlgiilecektir.

264. Bireylerin BiT’e erisim imkanlan artinlacaktir. Bu kapsamda, basta halk kiitiiphanelerinde
kurulu bulunanlar olmak {izere faal durumda olan KIEM’lerden hizmet sunumuna devam
edilecektir. Bu merkezlerden, yerel yonetimler altinda faaliyet gosterenler ve yeni kurulacak
olanlar Kamu Bilisim Merkezi (KBM) olarak yapilandirilacaktir. KBM’lerin kurulusunda tlkemizin
bolgesel gelisme politikalari kapsaminda belirlenen oncelikli gelisme illeri ve kirsal alanlara
oncelik verilecektir. KBM’ler kamu kaynaklari ile desteklenecektir. KBM'’lerde erisim
imkanlarinin sunulmasina ek olarak, 6zel kurslar ile rekabet etmeyecek bicimde, bireylerin
sayisal becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler verilecektir. Bu egitimler icin ydnlendirici
icerik olusturulacak, merkezlerin faaliyetleri diizenli olarak raporlanarak kamuoyuyla
paylasilacaktir.

265. internet kafelerin sartlari, basta fiziksel kosullar olmak (izere, tim bireylere hizmet
verilebilmesini teminen iyilestirilecektir.

266. Sayisal bollinmenin azaltilmasina katki amaciyla yoksul ailelere belirli kisitlarla internet erisimi
saglanacaktir.

267. Tirkce sayisal icerigin gelisimine katki saglamak amaciyla bireyleri BiT kullanmaya tesvik
edecek egitsel sayisal icerik ve uygulamalar temin edilerek paylasima agilacaktir.
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268. Engellilerin BiT’e erisim imkanlan gelistirilecektir. Bu kapsamda, BiT'e erisebilmek icin 6zel
yaziim ve donanima ihtiya¢ duyan engellilerin bu {riin ve hizmetleri edinebilmeleri tesvik
edilecektir.

269. BiTin bilingli kullamimi tesvik edilecektir. Bu cercevede, egitim miifredati, etkin kullanildigi
durumda BiT'in ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan olusturdugu olumlu etkiyi icerecek bicimde
zenginlestirilecektir. BIT'in bilingsiz kullanildigi durumda yol agmis oldugu risklere kars
bilinglendirici uygulamali icerige mifredatta yer verilecektir.

270. Kamu, Ozel kesim ve STK’lar isbirligiyle, yazilim programlama becerilerinin kiglk yaslardan
itibaren gelistiriimesine yonelik ¢alismalar yirutiilecektir.

271. Bireylerin BIT erisim ve kullanim durumlari ile becerileri daha saglkli élgiilecektir. Dezavantajli
olarak nitelendirilebilecek orta yas ve Ustl, gelir diizeyi dislik, kadin, engelli, kirsal kesimde
veya az gelismis bolgelerde yasayan bireylerin BIiT erisim ve kullanim durumlan ile becerileri
Olglilerek her bir gruba yonelik odakli politikalar gelistirilmesini mimkiin kilacak bir sayisal
bolinme endeksi gelistirilecektir. Mevcut durumda yapilmakta olan saha arastirmalarn
bireylerin sayisal becerilerini de 6lgecek bicimde genisletilecektir.

Tablo 6 - Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu Hedefleri

Hedefler 2014 2018
internet kullanim orani* (yiizde) 48,5 75
Engellilerin internet kullanim orani* (yiizde) 10,4 (2010) 25
Kadinlarin internet kullanim orani*(ytizde) 38,8 65
45 yas Ustii bireylerin internet kullanim orani™ 2 (yiizde) 19 30
Genisbant internet erisim imkani olan hane orani (ylizde) 57,2 75

'Son ti¢ ay icinde
2 TUIK verileri kullanilarak Kalkinma Bakanligi tarafindan hesaplanmistir.
Kaynak: TUIK. 2018 verileri Strateji hedefidir.

5. Bilgi Giivenligi ve Kullanici Giiveni

272. Bilgi toplumuna donlsimin saglkh bir sekilde tesis edilebilmesi icin bilgi glvenliginin
saglanmasi ve kullanic glveninin artiriilmasi temel amagtir. Bu kapsamda, ulusal bilgi
glvenligine ve kisisel verilerin korunmasina yonelik yasal altyapi olusturulacak, siber sucla
miicadele butlinclil bir sekilde ele alinacak, glivenli internet uygulamalarinda egitim ve
farkindalik faaliyetlerine agirlik verilecektir.

273. Ulusal bilgi giivenligine yonelik yasal, teknik ve idari altyapi olusturulacaktir. Bu gergevede,
hem kamu hem de 6zel sektore ait bilgi sistemleri ve kritik bilgi altyapilarina iliskin denetim,
standardizasyon ve koordinasyon yetki ve sorumluluklari kanunla diizenlenecek ve bu alana
0zgli kurumsal yapi olusturulacaktir. Kritik bilgi altyapilarinin olasi saldirilara karsi korunmasi
icin gerekli tedbirler alinacaktir. Bilgi glvenligi kultlrinin kurumsal ve bireysel diizeyde
olusmasini saglayacak bilinglendirme ¢alismalari yapilacaktir. Ulusal bilgi glivenliginin
korunmasinda uluslararasi isbirligi gliclendirilecektir. Ulusal Siber Glvenlik Stratejisi ve 2013-
2014 Eylem Plani etkin sekilde uygulanacak, teknolojik egilimler ve ihtiyaglar dogrultusunda
glincellenecektir.
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274.

275.

276.

277.

278.

Bilgi glivenligi alaninda hem hizmetten faydalananlarin hem de hizmet sunumunda gorev alan
personelin egitim ve farkindalik calismalari yayginlastirilacaktir. Bu alanda ihtiyag¢ duyulan insan
kaynagi ile akademik personel ihtiyacini karsilamaya yonelik tedbirler alinacaktir. Bireysel ve
kurumsal diizeyde bilgi glivenliginin saglanmasi amaciyla elektronik imza, sertifika ve sifreleme
yazilimlari gibi glivenlik artirici teknolojilerin kullaniminin yayginlastiriimasi tesvik edilecektir.
Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili yasal altyapi ve ikincil mevzuat ¢alismalari tamamlanacaktir.
Bu galismalarda konunun iktisadi boyutu ve kisisel bilgilerin mahremiyeti arasindaki denge
gozetilecek; calismalar katilimci bir yaklasimla yiritilecektir. Kisisel veri isleyen kuruluslarin ve
verileri tutulan bireylerin bilinglendirilmesine yonelik ¢alismalar yapilacaktir. Kisisel verileri
isleyen kamu kurum ve kuruluslarinin veri isleme yasam dongilerini ortaya koyan bir ¢alisma
yapilarak verinin toplanmasi, islenmesi ve yok edilmesi stireglerinde gerekli dnlemlerin alinmasi
saglanacaktir.

Bilisim alaninda ortaya ¢ikan yeni sug tirleri ile etkin miicadelenin saglanmasi amaciyla siber
sugla micadelede kurumlar arasi koordinasyonu glglendirmeyi amaglayan Ulusal Siber Sug
Stratejisi hazirlanarak yurirliige konulacaktir. S6z konusu Strateji Siber Givenlik Stratejisi ve
Eylem Plani ile uyumlu olarak hazirlanacak ve uygulama stireci Siber Givenlik Kurulu tarafindan
takip edilecektir. Siber sugla micadelede biliyilk 6nemi haiz olan uluslararasi isbirligi
olanaklarini artirmak i¢in bu alanda gerekli faaliyetler ylritilecektir.

Bilisim suglariyla miicadelenin etkinlestirilmesi amaciyla bilisim ihtisas mahkemeleri kurulacak,
bu mahkemelerde gorev yapan yargi personelinin yetkinliginin arttirilmasi igin gerekli tedbirler
alinacaktir.

internetin daha giivenli kullaniminda toplumsal farkindaligi artiracak tedbirler alinacaktir. Bu
cercevede hem kamu kurum ve kuruluslari hem de 6zel sektor ve STK’lar eliyle farkindalik
kampanyalarn yiritilecektir.

Tablo 7 - Bilgi Giivenligi ve Kullanici Giiveni Hedefleri

Hedefler 2012 2018

Guvenli internete iliskin egitim alan vatandas sayisi 40.000 250.000

Siber olaylara midahale ekibi (SOME) kurulu bulunan kamu
kurumu sayisi

1 200

Kaynak: TiB. 2018 verileri Strateji hedefidir.

6.

279.

280.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler

BIT destekli yenilik¢i ¢dziimler ile ekonomik, sosyal ve cevresel faydalarin elde edilmesi ve
yasam kalitesinin artirlmasi temel amagtir. Bu kapsamda, 6zellikle akilli kentler, ¢evre, eneriji
ve yesil bilisim, e-saglik ve nitelikli sayisal igerik konulari 6ncelikli olarak ele alinacaktir.

Akill kentlere donlisiim igin gerekli tedbirler alinacaktir. Bu amagla strateji ve hedefler tespit
edilecek, bitlnlesik ¢alisma prensipleri ile gerek duyulan yonetisim modellerinin hayata
gecirilmesine yonelik politikalar belirlenecektir. Metropol bélgelerinde ve kentsel donisiim
kapsamindaki bolgelerde akilli kent uygulamalarina 6ncelik verilecek ve buna iliskin bir yol
haritasi olusturulacaktir.
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281.

282.

283.

284.

285.

286.

287.

288.

289.

CBS ve Kent Bilgi Sistemi (KBS) ¢ozimlerinin yerel yonetimlerde yayginlasmasina yonelik destek
verilecektir.

Akilli ulasim sistemleri gelistirilerek, farkli kurumlarin bu alandaki uygulamalar arasinda
esgldiim saglanacaktir.

Merkezi kurumlar ile yerel yonetimlerin Urettigi kamu verisi kullanilarak akilli uygulamalarin
gelistirilmesi icin ¢cagri bazli destek saglanacaktir.

Yiksek teknoloji Uriinlerinin gelistiriimesinde ve ticarilestirilmesinde yasayan laboratuvarlar
yaklasimi benimsenecektir. Bu kapsamda, vatandaslarin yenilikgilik strecinin igine cekildigi
ortamlar hayata gegcirilecektir.

BiT'in saglik alaninda kullanim imkanlari artinlacaktir. Vatandaslarin hayat kalitesinin
artinlmasinda BIT destekli uzaktan saglik ve bakim uygulamalarinin kullaniimasi saglanacaktir.
Bu baglamda, saglik ve bakim hizmetlerinin birlikte sunuldugu entegre bakim hizmetlerinin
yayginlastiriimasi amaciyla vatandaslara sunulan hizmetlerin niteligi, kapsami ve sunum bigimi
ile bu hizmetlere iliskin Gicretlendirme mekanizmasi yeniden tasarlanacaktir.

Saghk verilerinin etkin sekilde kullanilmasi ve bilgi gilvenligi ve mahremiyet ilkeleri
cercevesinde paylasiimasi saglanacaktir. Bu kapsamda, saglik hizmeti veren birimlerin
elektronik saglik kayitlarini eksiksiz olarak sisteme girmesi ve olusturulan kayitlarin hastanin
kendisi dahil olmak tzere bilgi glivenligi ve mahremiyet ilkeleri ¢ercevesinde ilgili taraflarla
paylasimi saglanacaktir. Ayrica e-saglik hizmetleri uygulamalari ve cihazlarina iliskin standartlar
belirlenecek ve saglik alaninda etkin birlikte galisabilirlik ve uluslararasi standartlara uyum
temin edilecektir.

Enerji verimliliginin artirilmasi ve c¢evrenin korunmasinda BiT’in etkin bir ara¢ olarak
kullanilmasi saglanacaktir. Bu kapsamda, BIiT sektérii ve diger sektérlerin cevreye olumsuz
etkilerinin azaltilmasinda yesil bilisim uygulamalarina agirlik verilecektir. Kamu kurumlarinda
yesil bilisim kullaniminin artinlmasi saglanacaktir. Toplumun tim kesimlerinde yesil bilisim
farkindahg olusturulacak, 6zel sektor bu konudaki girisimler igin tesvik mekanizmalariyla
desteklenecek ve yesil bilisim konusunda nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi saglanacaktir.
Blyilik verinin ekonomik degere donlismesi saglanacaktir. Bu amagla sosyal glivenlik, saglik,
vergi, guvenlik, istatistik gibi alanlar basta olmak Uzere kamuda biylk veri uygulamalari
gelistirilecektir. M2M kullanimina dayali yenilikgi uygulamalan tesvik etmek amaciyla gerekli
tedbirler alinacaktir.

BIT vasitasiyla kiltiirel miras niteliginde eserlere ve bilimsel bilgiye erisim imkanlar
artirllacaktir. Katlphane, arsiv ve mize gibi bilgi merkezlerinde sirdiriilen ve planlanan
sayisallastirma ¢alismalarinda koordinasyon mekanizmasi ve standardizasyon slireci ortaya
konacak, s6z konusu bilgi merkezlerinde bulunan kiltirel varliklarin ve eserlerin
dijitallestirilmesine yonelik ¢alismalar yilritilecek ve bunlara farkli ortamlardan kolay erisimi
miimkin kilacak araglar hayata gegirilecektir. Ayrica, bilimsel nitelikteki bilginin agik bir sekilde
sunumu i¢in ulusal politikalar gelistirilecektir.
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Tablo 8 - Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Céziimler Hedefleri

Hedefler 2012 2018
Yasayan Laboratuvar Uygulama Sayisi 2 20
CBS Altyapisi Tamamlanan Belediyelerin Yiizdesi 3 30
Teletip Alici Hastane Sayisi 10 100

Kaynak: icisleri Bakanhgi, Saglik Bakanligi. 2018 verileri Strateji hedefidir.

7.

290.

291.

292.

293.

294,

295.

296.

297.

298.

299.

300.

internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Yiksek katma degerli internet girisimlerinin ortaya ¢ikmasina imkan veren gelismis bir internet
ekosisteminin olusmasi ve Tirkiye’nin bir e-ticaret merkezi haline gelmesi temel amagtir.
Melek vyatinmcihgin gelisimi tesvik edilecek; melek yatinm aglarinin Glke genelinde
yayginlastiriimasi ve etkinlestirilmesi amaciyla kamu-sivil toplum isbirligi gelistirilecek ve bu
alanda faaliyet gosteren kuruluslara ve ilgili etkinliklere destek saglanacaktir.

Kamu kurumlari tarafindan girisim sermayesi fonlarina saglanan desteklerde internet
girisimciliginin de kapsama dahil edilmesi ve bu alana aktarilan sermaye miktarinin artiriimasi
saglanacaktir.

Tirkiye’de, baslangic asamasindaki internet girisimlerine finansman ve altyapl destegi
saglamayl amaglayan bir destek programi olusturulacak, verilen destekler diizenli sekilde
izlenecek ve degerlendirilecektir.

internet girisimlerinin kurumsallasmasi ve yatirimci aglari ile temas etmesi amaciyla, dncelikli
olarak (niversiteler biinyesinde hizlandirici merkezler kurulacak ve s6z konusu merkezlerin
teknoloji gelistirme bolgeleri ile ishirligi saglanacaktir.

Sirket kurma, kapama ve tasfiye islemlerini diizenleyen mevzuat, internet girisimlerinin
ihtiyaglari dogrultusunda gozden gecirilecek; yeni Gelir Vergisi Kanununda internet girisimi
calisanlarina hisse senedi opsiyonu saglanmasina yonelik tesvik edici diizenlemeler yapilacaktir.
internet girisimciligi kiltiriniin gelismesi ve yayginlasmasi amaciyla; girisimcilik aglari,
yurtici/yurtdisi etkinlikler, proje ve is fikri yarismalari ve benzeri uygulamalar tesvik edilecektir.
Orgiin egitimde, uygulamaya yénelik girisimcilik programlar, STK’lar ile isbirligi icinde
gelistirilecek ve yiritilecektir.

Tirkiye’de ve diinyada gerceklesen e-ticaretin yakindan izlenebilmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla bir altyapr gelistirilecek, pazar dinamiklerini anlamaya yonelik arastirmalar
yuritulecektir.

Cevrimici alisverisin daha glivenli ve glvenilir sartlarda gerceklesmesi amaciyla, e-ticaret
sitelerine yonelik gliven damgasi sistemi olusturulacaktir.

Tirkiye’de elektronik ve mobil ddeme altyapisinin gelistiriimesine yonelik bir arastirma
yuritilecek; bu alanda ihtiyag duyulan eylem ve uygulamalar tasarlanarak hayata
gecirilecektir.

e-Ticaretin, dnemli bir ihracat kanali haline gelmesi amaciyla, yerli e-ticaret sirketlerinin
yurtdisina acgilimi stratejik bir yaklasim dahilinde tesvik edilecektir. Basta komsu llkeler ve
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yakin pazarlar olmak (izere, Tiirkiye’'nin diinya geneline hizmet sunan bir e-ticaret merkezi
haline gelmesi saglanacaktir.

301. Turkiye’deki KOBi’lerin iiriin ve hizmetlerini internet lizerinden sunmasini saglamak amaciyla
egitim ve altyapi destegi saglanacaktir. internette KOBi’'lere yonelik pazaryerlerinin olusumu
tesvik edilecektir.

302. e-Ticaretin isleyisini dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren mevzuat diizenlemeleri
sonuglandirilacak ve uygulamaya konacaktir. Bu kapsamda, 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun gergevesinde ikincil diizenlemeler hayata gegirilecektir.

303. e-Ticaretin ve internet ekonomisinin bliylimesine paralel olarak ortaya gikabilecek kayitdisilik
ve vergilendirme sorunlarinin ¢dziimiine yonelik tedbirler alinacaktir.

304. Kiresel internet sirketlerinin Tlrkiye’de yatirim yapmalari ve istihdam saglamalarina yonelik
¢alismalar ylritilecektir.

Tablo 9 - internet Girisimciligi ve e-Ticaret Hedefleri

Hedefler 2012 2018
internetten alisveris yapanlarin orani (yiizde) 24,1 70
Girisimcilik egitimi almis bireylerin orani (yiizde) 6,3 15
Melek yatirimci ag sayisi (milyon nifus basina) 0,1 1

Kaynak: TUIK, Global Entrepreneurship Research Association, Kalkinma Bakanhgi. 2018 verileri
Strateji hedefidir.

8. Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

305. e-Devlet hizmetlerinin sunumunda tasarimdan uygulama asamasina kadar hizmetlerde
etkinligin saglanmasi ve kullanici odaklilik ilkesinin benimsenmesi temel amagtir. Bu ¢ercevede;
oncelikle vatandas ve girisimlerin ihtiyag ve beklentileri analiz edilecek, kamu is siiregleri bu
anlayis cercevesinde basitlestirilecek, hizmetler kullaniciya en yiiksek faydanin saglanacagi
sekilde tasarlanacaktir. Benzer sekilde, e-devlet hizmetlerinin; kamu yonetiminde seffafligin,
glvenilirligin, hesap verebilirligin ve katilimcihigin artiriimasi igin bir arag olmasi saglanacaktir.

306. Elektronik kamu hizmetleri kullanicilara farkli platformlardan, birlikte isler ve bitinlesik bir
yapida, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi givenligi saglanarak sunulacak, vatandaslardan
miikerrer bilgi talep edilmeyecektir. Hizmetlere erisimde dezavantajli kesimlerin talep ve
ihtiyaglari 6zellikle gozetilecektir. e-Devlet hizmetlerinin sunumunda uluslararasi standartlara
uyum saglanacaktir.

307. e-Devlet faaliyetlerinin kurumlar Usti ve kurumlar arasi dizeyde glgli ve etkin bir
koordinasyon igerisinde ylritliImesi saglanacaktir. Bunun igin gerekli yonetim ve organizasyon
yapisi olusturulacaktir.

308. Ortak altyapi ve hizmetler ile temel bilgi sistemlerinden heniliz tamamlanamayanlara 6ncelik
verilecek, kamuda ortak uygulamalar yayginlastirilacak ve birlikte galisabilirligin saglanmasi
yoniinde galismalara devam edilecektir.

309. Kamu kurumlarinin e-devlet hizmet sunumunda uymalari gereken usul ve esaslar belirlenecek,
e-devlet proje ve uygulamalarinda bilisim standartlarina uyumu saglanacaktir. e-Devlet
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310.

311.

312.

313.

314.

315.

31e.

317.

318.

319.

320.

faaliyetleri hazirlanacak eylem planlar kapsaminda yiritilecektir. Bu eylem planlarinda yerel
yonetimlere yonelik ortak hizmet ve uygulamalara da yer verilecektir. Gelismelerin
izlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi amaciyla gostergeler belirlenecek ve periyodik olarak
Olgllecektir.

e-Devlet proje ve uygulamalar biitiinsel bir yaklasimla ele alinacak, kamuya ait BiT yatirm
projeleri kurumlar arasi koordinasyon ve birlikte calisabilirligi esas alan bir anlayisla
yuritulecektir.

Basta PARDUS olmak Uzere kamuda AKKY kullanimi yayginlastirilacak, kamu kurumlarina bu
cercevede destek verilecektir. AKKY konusunda 0zel sektor ekosisteminin gelismesi
saglanacaktir.

Hazirlanacak bir strateji dogrultusunda kamu bulutu hayata gegirilecektir. Bu kapsamda,
oncelikli olarak kamu veri merkezlerinin bitlinlestirilmesi ¢alismalar tamamlanacak, bulut
bilisime iliskin gerekli Ar-Ge c¢alismalan yiritllecek, gerekli teknik, idari ve yasal altyapi
olusturulacak ve kamu uygulama platformu hayata gegirilecektir.

Vatandaslarin gilindelik yasamlarini kolaylastirmak ve yasam kalitesini arttirmak ve o6zellikle
isletmeler Gzerindeki idari ylkleri azaltmak amaciyla; yerel yonetim hizmetlerinin elektronik
ortamda, ortak norm ve standartlarda sunulmasi saglanacak ve e-Devlet Kapisina entegre
edilen yerel yonetim hizmetlerinin sayisi arttirilacaktir.

Kent hizmetlerinin hizli, saglklh ve ekonomik olarak sirdirilebilir bir sekilde verilebilmesi igin
belediyecilik hizmetleri ve kente iliskin g¢alismalar yapan diger kurum ve kuruluslarin
hizmetlerinde verimliligin artirilmasi ve etkin bir koordinasyonun saglanmasi ile saydamlik,
katilim, hesap verebilirlik ilkelerinin uygulanmasina yonelik entegre kent yonetimi bilgi
sisteminin temel esaslari belirlenecek ve 81 il igin gelistirilecektir.

Cografi verinin Uretimi, paylasimi ve karar alma sireglerinde kullanimina iliskin politikalar
belirlenecek, bu politikalarla uyumlu eylem plani hazirlanacak ve ihtiya¢ duyulan yasal
diizenlemeler hayata gegirilecektir. CBS’ye iliskin kamu yatirirm projelerinde koordinasyon
eksikligi giderilecek ve miikerrer yatirimlar 6nlenecektir.

e-Devlet hizmetlerinin sunumunda mobil teknolojiler ile sosyal ag imkanlar etkin sekilde
kullanilacaktir.

Kamu kurumlarinin e-devlet projesi hazirlama ve yonetme kapasiteleri gelistirilecek,
kurumlardaki bilgi islem birimlerinin yetkinliklerinin gelismesi saglanacak, kamu bilisim
personelinin 6zlGk haklarn iyilestirilecek, bilisim uzmanhg kadrosu ihdas edilecektir. Blyuk
Olgekli e-devlet projeleri ylriten kurumlar basta olmak Uzere kamu kuruluslarinda kurum
stratejik planiyla uyumlu BT stratejisi hazirlanmasi yaklasimi benimsenecektir.

Kamuda BIT iriin ve hizmeti tedarikinde maliyeti azaltmak icin talep toplulastirmasi ve benzeri
ortak tedarik yéntemleri gelistirilecektir. ihale mevzuatinda kamu BIT Uriin ve hizmet
alimlarinda etkinligi arttirmak lzere gerekli degisiklikler yapilacaktir.

Kamu verisinin paylasimi ve yeniden kullanimina iliskin politikalar gelistirilecek; buna dayali
olarak kamu verisinin lglnci taraflarca yeni katma degerli (irlin ve hizmetler igin yeniden
kullanilmasina iliskin yasal ve idari diizenlemeler yapilacak, ayrica gerekli teknik altyapi
olusturulacaktir.

Kamu politikalarinin olusturulmasinda ve kamu karar alma silireglerinde katimciligin
desteklenmesine yénelik tedbirler alinacak; kamu yénetiminde BIT destekli katiimcilik
uygulamalari gelistirilecektir.
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321. Kamu hizmetlerinde kullanici odaklhhgin saglanmasi, vatandas ve girisimler Uzerindeki idari
yuklerin azaltiimasi ve e-devlet proje ve uygulamalar yiriten kamu kurumlarinda etkinligin
arttirlmasi igin mevcut yasal ve idari dizenlemeler gdzden gegirilecek, ihtiya¢g duyulan
degisiklikler yapilacaktir.

Tablo 10 - Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik Hedefleri

Hedefler 2012 2018

e-Devlet hizmeti kullanim orani (ylzde):

- internet Kullanan Bireyler Arasinda (16-74 Yas Arasi) 41,3 60

- Tiim Girisimler Arasinda (10+ Calisan istihdam Eden) 73,7 85
Vatandas odaklilik ilkeleri agisindan gozden gegirilecek i 50
hizmet sayisi
Kamu bulutuna dahil olacak kurum sayisi - 30
Acik Veri Kataloguna dahil edilecek veri seti sayisi - >10.000

Kaynak: TUIK. 2018 verileri Strateji hedefidir.
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VI. EYLEM PLANI

322. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda her bir eylemin Stratejideki hangi politikayla
iliskilendirildigine, eylemin agiklamasina, eylemin hayata gegcirilmesinden sorumlu olacak

kuruma ve bu kurumun eylemin uygulanmasinda yakin isbirligi icerisinde olup birlikte ¢alisacagi

kurumlara, eyleme neden ihtiya¢ duyulduguna, eylemin hangi adimlarda hayata gegirilmesinin

ongorildiglne ve hangi siirede hayata gegirilecegine yer verilmistir.
323. Eylem Planinda yer alan 72 adet eylem Stratejide tanimlanan eksenler bazinda toplu sekilde
asagida yer almaktadir.

Tablo 11 - Eksenler itibariyla Eylem Listesi

No Eksen ve Eylem Adi

1. Bilgi Teknolojileri Sektorii

BT Sektori Veri Altyapisi Olusturulmasi

BT Sektoriine Yonelik Tesvik ve Desteklerde Etkinlik Saglanmasi

KOBI’ler icin Bulut Programi Gelistirilmesi

Yazilim Sektori Calisma Grubu Kurulmasi

FATIH Projesinde icerik Uretiminin Tesvik Edilmesi

BT Sektorl Firmalarinin Kiiresel Pazarlara Agilliminin Saglanmasi

Oyun Sekto6ri Stratejisi Olusturulmasi

XN WIN

Yazilim Firmalari igcin Lokasyon Bagimsiz Destekler Olusturulmasi

2. Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

Akilli Cihazlarda Yerli Katma Degerin Artirilmasi

10. Bolgesel Bazda Diizenleme Yaklasimina Gegilmesi

11. Fiber Erisim Destekleme Programi Olusturulmasi

12. Diizenleyici Cergevenin Gozden Gegirilmesi

13. Onciil Diizenleyici Etki Analizinin Benimsenmesi

14. Ulusal Genisbant Stratejisinin Hazirlanmasi

15. Spektrum Kaynaklarinin Tahsis Edilmesi

16. 4N Mobil Genigbant internete Gegilmesi

17. Yerli 4N Elektronik Haberlesme Ekipmanlarinin Tesvik Edilmesi
18. 5N Ar-Ge ve Standart Calismalarina Baslanmasi

19. Bina ici Internet Altyapisi Kurulumunun Zorunlu Hale Getirilmesi
20 internet Degisim Noktasi Kurulumunun Desteklenmesi

3. Nitelikli insan Kaynag ve istihdam

21. Universitelerdeki BiT Egitim Miifredatinin Giincellenmesi

22. Meslek Liselerindeki BIT Egitim Mifredatinin Giincellenmesi

23. Ozel Sektor ve Egitim Kurumlari Arasinda BiT Egitimi isbirligi Programi Gelistirilmesi
24, Meslek ici Egitimlerin Etkinlestirilmesi ve Yayginlastiriimasi

25. Yaygin Mesleki Bilisim Egitimleri Dizenlenmesi

26. Yiiksekdgretimde BIT Béliimlerinin Kapasitelerinin Gelistirilmesi

27. BIT Egitiminde ingilizce Yetkinliginin Artirilmasi

28. BIT Destekli Uzaktan Calisma Kosullarinin Olusturulmasi
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No

Eksen ve Eylem Adi

29.
4. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

Yurtdisindan Nitelikli isgiicii Cekme Programi Gelistirilmesi

5. Bilgi Giive

30. Sayisal Béliinme Endeksi Olusturulmasi

31. Engellilere Ozel BIiT Yazilim ve Donanimlarinin Yayginlastirilmasi
32. BIT Konusunda Bilinglendirme icin Miifredatin Giincellenmesi
33. internet Erisiminin Yayginlastiriimasi

34, Tirkge Sayisal icerigin ve Uygulamalarin Gelistirilmesi

35. Yerel Yonetimlerde Kamu Bilisim Merkezlerinin Kurulmasi

36. internet Kafelerin Sartlarinin iyilestirilmesi

nligi ve Kullanici Giiveni

6. Bilgi ve ile

37. Siber Glivenlik Kanununun Cikariimasi

38. Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatinin Cikariimasi

39. Siber Sugla Miicadele Stratejisi ve Eylem Planinin Olusturulmasi
40. Giivenli internet Kullaniminda Farkindahigin Artirilmasi

41. Bilisim Suglan ihtisas Mahkemelerinin Kurulmasi

tisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler

42. Akilli Kentler Programi Gelistirilmesi

43, Akillh Uygulamalarin Desteklenmesi

44, Yasayan Laboratuvarlar Programi Gelistirilmesi

45, e-Saglk Kayitlarinin Entegrasyonunun Saglanmasi

46. e-Saglk Standardizasyonu ve Akreditasyonunun Gergeklestirilmesi
47. Entegre Bakim Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi

48. Yesil Bilisim Programi Gelistirilmesi

49, Kamuda Buyuk Veri Pilot Uygulamasi Gergeklestirilmesi

50. Kiltirel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Agik Erisimin Saglanmasi

7. internet Girisimciligi ve e-Ticaret

51. e- Ticaret Mevzuatinin Tamamlanmasi

52. internet Girisimciligi Destek Merkezi Olusturulmasi

53. e-ihracat Stratejisi Olusturulmasi

54, internet Girisimciligi Kiltirii Programinin Gelistirilmesi

55. e-Ticaret izleme ve Degerlendirme Sistemi Olusturulmasi

56. internet Girisimleri icin Universitelerde Hizlandirici Merkezleri Kurulmasi
57. e-Ticaret Siteleri igin Gliven Damgasi Sisteminin Olusturulmasi

8. Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakhilik ve Etkinlik

58. Kullanici Odakl e-Devlet Hizmet Sunumunun Saglanmasi

59. Kent Yonetimi Bilgi Sistemi Gelistirilmesi

60. Kurumsal Bilisim Stratejilerinin Olusturulmasi

61. Kamu Bilisim Personeli istihdaminin Diizenlenmesi

62. Kamuda AKKY Kullaniminin Desteklenmesi

63. Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi Kurulmasi

64. Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturulmasi

65. Tirkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin Hazirlanmasi
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66. Kamu Bilisim Tedarikinin Etkinlestirilmesi

67. Kamu Verisinin Paylasiimasi

68. Kamu Politikalarinin Olusturulmasinda BiT Destekli Katiimcilik Programi Gelistirilmesi
69. e-Devlet Mevzuatinin Gézden Gegirilmesi

70. e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal Medyadan Yararlaniimasi

71. Bilgi Toplumu Arastirmalari Programi Gelistirilmesi

72. Bilgi Toplumu izleme Sistemi Gelistirilmesi
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324. Eylemlerin eksenler itibariyla ve sorumlu kuruluslar bazinda dagilimi asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 12 - Eylemlerin Eksenlere ve Sorumlu Kuruluslara Gére Dagilimi

Sorumlu Kurulug

2. Genisbant Altyapisi ve Sektérel Rekabet

3. Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

4. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

5. Bilgi Guvenligi ve Kullanici Guiveni

6. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler
7. internet Girisimciligi ve e-Ticaret

1. Bilgi Teknolojileri Sektorii
] 8. Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

5

2
2 €
= &
) Q
SR
1 | Basbakanhk 3
2 | Adalet Bakanhgi 3 3
3 | Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi 3 3
4 | Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 4 1 2 7
5 | Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhg 3 3
6 | Cevre ve Sehircilik Bakanlhgi 1 1 1 3
7 | Ekonomi Bakanhgi 1 1 2
8 | Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi 1 1
9 | GUmrik ve Ticaret Bakanhgi 3 3
10 | igisleri Bakanhg 1 1
11 | Milli Egitim Bakanligi 1 1 2 4
12 | Kalkinma Bakanhgi 1 2 3
13 | Kaltdr ve Turizm Bakanligi 1 1
14 | Saghk Bakanhgi 3 3
15 | Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 7 1 7 15
16 | Yiksekogretim Kurulu 4 4
17 | Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu 3 3
18 | Telekomiinikasyon iletisim Baskanlig 1 1
19 | Sosyal Gilivenlik Kurumu 1 1
20 | Devlet Personel Baskanhgi 1 1
21 | TUIK 1 1
22 | KOSGEB 1 1 2
23 | Emniyet Genel MudurlGgi 1 1
24 | ISKUR 1 1
25 | TOBB 1 1
26 | ODTU Teknokent Yénetim A.S. 1 1
TOPLAM 9 11 9 7 5 9 7 13| 2 |72
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Bilgi Teknolojileri Sektorii

1. BT Sektorii Veri Altyapisi Olusturulmasi

BT sektori verileri, sektoriin gelisiminin izlenmesine ve uluslararasi
karsilastirmalarin yapilmasina imkan verecek sekilde takip edilecektir. Bu

Politika amagla, ilgili kamu kurumlari ile birlikte 6zel sektoriin elinde bulunan
verilerin takibi icin bir mekanizma olusturulacak; verilerin diizenli olarak
kamuoyuyla paylasimi saglanacaktir.

BT sektoriindeki gelismelerin izlenmesine ve uluslararasi karsilastirmalarin
yapilmasina altyapi olusturmak amaciyla ilgili kamu kurumlari ve sivil toplum

Agiklama

kuruluslar ile birlikte sektor verilerinin takibi icin bir mekanizma
olusturulacak ve veriler kamuoyuyla paylasilacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

TOBB (S), Gimruk ve Ticaret Bakanhgi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi,
Ekonomi Bakanligi, Kalkinma Bakanhgi, TUIK, Gelir idaresi Baskanhgi, STK lar

Gerekge

BT sektdrii pazarina yénelik harcama verilerinde TUIK ile pazar verisi sunan
sirketlerin (EITO, IDC, Gartner, Interpromedya gibi) verileri arasinda
farkhliklar bulunmaktadir. Bunda TUIK tarafindan toplanan verilerin
firmalarin NACE siniflandirmasina gore yer aldiklar faaliyet kodlari itibariyla
toplanmasi ve firmanin toplam cirosunun, firmanin {iretiminin en ¢ok oldugu
Grin veya hizmetin yer aldigl faaliyet altinda siniflandirilmasi 6nemli bir
etkendir.

Tirkiye vyazilm ve BT hizmetleri sektorlerinin ihracat rakamlari
incelendiginde birbirinden ¢ok farklh rakamlar ile karsilasilmaktadir. Bunun
temelinde BT hizmet ihracati istatistiklerinin idari kayitlar ve raporlama
(anket) Gzerinden toplanmiyor olmasi ve yazilimin genellikle makine,
medikal, otomotiv, donanim gibi bir lriin veya hizmetin pargasi olarak ihrag
edilmesi yatmaktadir.

MERSIS Projesi ile tiizel kisiliklere ait bilginin tekil numara ile bir sistemde
birlestirilmesi ve sirket bilgilerinin uluslararasi standartlara uyumlu hale
getirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, MERSIS’in getirdigi imkanlardan
yararlanilarak idari kayitlardan hareketle BT sektoriine yonelik olarak
saglanabilecek istatistiklerin degerlendirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.
MERSIS Projesi halen yayginlastirma asamasinda olup Projenin 2014 yili
icinde faaliyete ge¢gmesi beklenmektedir.

Anket lzerinden elde edilecek verilerde 6zel sektér ve sektor STK'lariyla
irtibat icerisinde olunmasi; raporlama ya da idari kayitlardan hareketle elde
edilen verilerin sektor temsilcileriyle kontrol edilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

BT sektoriinin llkemiz ekonomisi igcindeki yerinin ortaya konmasi, sektorel
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analizler yapilabilmesi, uygulanan politika ve stratejilerin etkilerinin takip
edilebilmesi agisindan sektére yonelik saghkli  bir veri altyapisinin
olusturulmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

o BT sektoriine yonelik olarak sunulmasi gerekli temel verilerin listesi
¢ikarilacaktir. Bu liste olusturulurken, “Benchmarking Digital Europe”,
“OECD Guide to Measuring the Information Society” gibi ¢alismalardan
yararlanilarak, sektorel verilerin AB ve OECD {ilkeleriyle karsilastirilabilir
olmasina dikkat edilecektir.

e BT sektori veri listesi 6zel sektorli temsilen STK’lar ile gdzden
gecirilecektir.

e Bu verileri toplamakla gérevli kamu kurum ve kuruluslari tarafindan, bu
verilerin hangi yontemle elde edilecegi, ne kadar siklikla glincellenecegi
vb. hususlari icerecek sekilde is plani ortaya konacaktir.

e Belirtilen is planlar gercevesinde elde edilen ve glincellenen veriler
kamuoyuyla paylasilacaktir. Paylasilan verilerin Resmi istatistik
Programinda yer almasi saglanacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2015

2. BT Sektoriine Yonelik Tesvik ve Desteklerde Etkinlik Saglanmasi

BiT’e yonelik Ar-Ge, yenilikgilik ve ihracat tesviklerinin, belirlenecek dncelikli

Politika
alanlarda, etkileri 6lgilebilir bir yapida uygulanmasi saglanacaktir.
BT firmalarinin yararlandigi tesvik ve desteklerin sonuglarinin izlenebilir
olmasi ve aralarindaki esglidiimiin saglanmasi amaciyla BT sektériine verilen
Agiklama

tesvik ve destekler gozden gecirilecek ve gerekli degisiklikler yapilacaktir.
Verilen tesvik ve destekler, performans kriterleriyle iliskilendirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi (S), Ekonomi Bakanhgi, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Gimriik ve Ticaret
Bakanligi, KOSGEB, TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, TOBB, TTGV

Gerekge

BT firmalari, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, KOSGEB, Ekonomi Bakanhgi,
TUBITAK, TOBB, Kalkinma Ajanslari gibi bircok farkli kurum ve kurulus
tarafindan saglanan Ar-Ge ve vyenilikgilik, KOBi’ler icin kurumsallasma,
girisimcilik ve ihracat destekleri gibi yatay tesvik ve desteklerden
yararlanmaktadir.

Son donemde, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Ar-Ge fonu ve
Ekonomi Bakanlg ihracat desteklerinde oldugu gibi BiT’i ya da alt alanlari
kapsayacak sekilde 6zellesmis desteklerin olusturulmasina baslanmistir.

Farkh kurumlar tarafindan verilen tesvik ve destekler arasinda miikerrerlikler
bulunmaktadir. Ornegin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig’nin vyeni
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girisimcilere yénelik Teknogirisim Sermaye Destegi ile TUBITAK In yirittigi
Bireysel Girisimcilik Asamali Destek Programi benzer nitelikte programlardir.

Sektori etkileyen 5746 sayili Ar-Ge Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun ve 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu gibi baslica
diizenlemelerin  vergi harcamalan itibariyla maliyeti kamuoyuyla
paylasiimamaktadir.

Tesvik ve destekler arasinda esglidiimiin saglanmasi, bunlarin birbirini
tamamlar mahiyette olmasi amaciyla gereken durumlarda tesvik ve
desteklerin kapsaminin yeniden diizenlenmesi veya sonlandiriimasi,
saglanan bu desteklerin sonuglarinin etkin sekilde izlenmesi ve tesvik ve
desteklerin elde edilen bulgular gergevesinde performansa dayali olacak
sekilde dinamik bir yapida ele alinmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e BIT firmalarinin yararlanabildigi Ar-Ge ve yenilikgilik, girisim ve ihracat
destekleri envanteri gikartilacaktir.

e Bu tesvik ve destekleri sunan kurumlarca, sunulan desteklerin izlenebilir
bir yapiya kavusturulmasi igin gerekli ihtiyaglar belirlenecektir.

e Kurumlar tarafindan, verilen tesvik ve desteklere iliskin performans
kriterleri belirlenecektir.

o Tesvik ve desteklerde yapilacak yeni diizenlemeler igin ihtiya¢ duyulan
mevzuat degisikligi paketi hazirlanacak ve degisiklikler uygulamaya
konacaktir.

e Saglanan tesvik ve desteklerin sonuglari izlenecek, tesvik sistemi dinamik
bir yapiya kavusturulacaktir.

e Yapilan ¢alismalar, sorumlu kurulus koordinasyonunda dizenli olarak
degerlendirilecek ve esglidim saglanacak; elde edilen sonuglar
kamuoyuyla paylasilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2018

3. KOB/’ler igin Bulut Programi Gelistirilmesi

Basta KOBI’ler olmak {izere isletmelerin is verimliliginin artiriimasinda BT’den
yararlanilacaktir. Bu kapsamda bulut bilisim hizmetlerinin kullanimi

Politika
desteklenecektir. Bulut bilisim hizmetlerinin gelisebilmesi ve yayginlasmasi
icin gerekli yasal ve idari diizenlemeler yapilacaktir.
KOBi'lerin bulut bilisim hizmetlerinden vyararlanabilmesi amaciyla bu
hizmetlere iliskin farkindalik artirma calismalarn da dahil olmak {zere
Agiklama

KOBI’lere yénelik sunulacak altyapi ve yazilim hizmetlerinin bulut bilisim ile
saglanabilmesi konusunda bir program uygulamaya konacaktir.
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Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

KOSGEB (S), Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TSE, TOBB, STK'lar

Gerekge

Bulut bilisim, kullandikca ve kullandigin kadar éde prensibiyle KOBI’lerin bilgi
islem maliyetlerinde esneklik ve tasarruf imkani tanimaktadir. MGI
tarafindan hazirlanan bir raporda yer alan 6rnekte, bulut bilisim hizmeti alan
bir firma ylzde 22’ler seviyesinde tasarruf saglamistir.

Ancak bulut bilisim hizmetlerinden vyararlanirken, verilerin glvenligi,
hizmetin kesintisiz ve glvenilir sekilde alinmasi, sirket bilgilerinin farkh
hizmet sunuculari arasinda tasinabilirligi gibi hususlarin géz oOnlinde
bulundurulmasi ve taraflarin  sorumluluklarinin yapilan sézlesmelerde
ayrintili sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

Bulut bilisimin popilerlik kazanmasinin ardindan, bulut bilisim 6zelliklerini
tasimayan mevcut bazi bilisim ¢dzlimlerinin bulut bilisim hizmetleri olarak
pazarlanmasi, KOBI'leri bulut bilisim konusunda yanhs
yonlendirebilmektedir.

Bulut bilisim hizmetlerine yonelik farkindalik eksikligi, bu hizmetlerden
yararlanmak isteyen KOBI’lerin duydugu endiseler bulut bilisim hizmetlerinin
KOBI’lere yayginlasmasi éniinde engel teskil etmektedir. BT’nin mevcut mal
ve hizmet dagitim kanallari da KOB/’leri bulut bilisim hizmetleri kullanimina
yonlendirici sekilde ¢calismamaktadir.

Bu nedenlerden 6tiirii, KOBi’'lerin gerek bu teknolojilerin saglayabilecegi
imkanlar, gerekse bu amagla yapacaklar sézlesmelerde dikkat etmeleri
gerekli hususlarda bilgi ve destek almalar ihtiyaci bulunmaktadir. KOBI’lerin
bulut bilisim teknolojilerinden yararlanabilmesi igin bir program kapsaminda
hizmet sunuculari ile hizmeti alanlar arasinda aracilik yapilmasi
gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e KOBI’lerin bulut bilisim hizmetlerinden yararlanma konusundaki
ihtiyaglari, engelleri ve algilari arastirilacaktir.

e Bu arastirma i1siginda, KOBI’lerin bulut bilisim farkindaligini artirmaya
yonelik tedbirler alinacaktir.

e Bulut bilisim hizmetleri sunan firmalar ile KOB/’lerin ihtiyaglarina yonelik
hizmetler konusunda goériismeler yapilacak; bu hizmetlere iliskin
standartlar belirlenecektir. Bu kapsamda veri mahremiyetine iliskin
gerekli tedbirler alinacaktir.

e KOBI’lere hizmet sunanlarin iicretsiz érnekler saglamasi ve drinlerini
tanitmasi, iyi uygulama ve tecriibelerin KOBI’ler arasinda duyurularak
paylasiminin saglanmasina imkan verecek bir platform olusturulacaktir.

e KOBI’lerin kalite standartlari belirlenmis bulut bilisim hizmetleri
kullaniminin yayginlastiriimasi konusunda gerekli tesvik mekanizmasi
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olusturulacaktir. Bu kapsamda, bulut bilisim hizmet saglayicilardan ortak
tedarik, ¢cergeve anlasma vb. yollarla hizmet tedarigi degerlendirilecektir.

e Basta KOSGEB biinyesinde KOBIi proje destek programi kapsaminda
yapilan yazilim alimlari igin saglanan destekler olmak (zere, yazilim
alimina yonelik kamu desteklerinin KOBi Bulut Programi ile iligkisi
kurulacak; KOSGEB tarafindan uygun gorilecek bulut bilisim hizmet
saglayicilarin Grin ve hizmetlerinden yapilan alimlarin desteklenmesi
tesvik edilecektir.

e Bulut bilisim hizmetlerinin etkinligi, hizmet sunum kalitesi, memnuniyet,
glvenlik, vb. hususlarda programin gelisimi dlzenli olarak takip
edilecektir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2016

4. Yazilim Sektoriu Calisma Grubu Kurulmasi

BT’ye iliskin politika yapim siireci etkinlestirilecek, kamu, 6zel kesim ve sivil

Politika toplum kuruluglarinin bu politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasinda
birlikte calismasi saglanacaktir.

Yazilim sektoriine yonelik politika ve diizenleme faaliyetlerini yiriten kamu
Acikl kurumlari ile yazilim sektori temsilcilerinin diizenli olarak bir araya gelecegi,

iklama
¢ uygulamalarin gbdzden gegirilecegi, kamu tarafinda atilmasi gereken

adimlarin tespit edilecegi Yazilim Sektorii Calisma Grubu kurulacaktir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (S), Kalkinma Bakanligi, Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Maliye Bakanlg, Ekonomi Bakanhgi,
Sorumlu ve isbirligi | Gimrik ve Ticaret Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi, Saglik Bakanligi, Cevre ve
yapilacak kuruluslar | Sehircilik Bakanligl, Savunma Sanayii Miistesarligl, Hazine Mistesarligi, Gelir
idaresi Baskanhgi, Universiteler, MYK, KOSGEB, TUBITAK, ISKUR, TSE, TOBB,
STK’lar

BT sektori dogasi geregi farkh kamu kurum ve kuruluslarinin gorev
alanlarina girmektedir. Ornegin, yazilm sektériine yonelik tesvik ve
desteklerle alakali Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ekonomi Bakanhgi ve
TUBITAK gibi kurumlar muhatap iken politika belirleme konusunda Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Bakanligi veya vergi diizenlemeleri
konusunda Gelir idaresi Baskanligi yetkili olabilmektedir. Bunun bir sonucu
Gerekge olarak farkh kurumlarin hayata gecirdigi uygulamalarin birbirine etkisi ve
yaziim sektorinin bitiinine olan sonuglari arzu edilen seviyede
gerceklesmemektedir.

Diger yandan, yazilim sektoriinde faaliyet gdsteren oyuncularin politika ve
diizenlemelere iliskin taleplerinin ortak bir platformda sekillendirilmesine de
ihtiyag bulunmaktadir. TOBB biinyesinde kurulu bulunan Yazilim Sektori
Meclisi ve 6zel sektor firmalarinin katilim sagladigi sivil toplum kuruluslar
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(YASAD, TUBISAD, vb.) sektoriin kendi icinde ve ilgili kamu kurumlari ile olan
iletisimini saglamaktadir.

Bununla birlikte, yazilim ve hizmetlere yonelik sektorel politika ve
uygulamalarda es glidim ve dinamizmin saglanabilmesi ve kamu kurum ve
kuruluslarinin  kendi igindeki koordinasyonun gliclendirilmesi amaciyla
diizenli bir yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uygulama adimlari

e (Calisma grubunun vyapisi, Uyeleri ve ¢alisma usul ve esaslan
belirlenecektir.

e (Calisma grubu, kamu kurumlarinin strateji ve eylem planlarinda yazilim
ve BT hizmetleri ile ilgili olarak ortaya konan eylemler ve sektoriin
taleplerinden hareketle belirlenebilecek alanlarda ¢alismalar yapacaktir.

e Toplanti raporlari, yapilan galismalar ve elde edilen sonuglar dizenli
olarak raporlanacaktir.

e (Calisma grubunun c¢alismasina iliskin her tirli destek sorumlu kurum
tarafindan saglanacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2015

5. FATIH Projesinde igerik Uretiminin Tesvik Edilmesi

Politika

FATIH Projesi kapsaminda tablet ve akilli tahtalarda kullaniimak Uzere
yenilikgi uygulamalarin gelistirilmesi igin rekabet¢i bir ortam yaratilacaktir.
icerik Gretimi, icerigin uluslararasi piyasalarda satisini da temin edecek
sekilde tesvik edilecektir.

Agiklama

FATIH Projesi kapsaminda icerik dretimi tesvik edilecektir. Dagitilacak
tabletler ve akilli tahtalarda kullanilmak (izere yenilikgi uygulamalarin
gelistirilmesi icin rekabetgi bir ortam yaratilacaktir. Saglanan destek ve
tesviklerin, Uretilen igerigin uluslararasi piyasalarda satisini da temin edecek
sekilde verilmesi saglanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Milli Egitim Bakanhigi (S), Ekonomi Bakanligi, TUBITAK, STK’lar

Gerekge

FATIH Projesi, egitim alaninda ilkemizin gelistirdigi en énemli projedir. Proje
kapsaminda tim dersliklere akilli tahta yerlestirilmesi, orta okul ve lise
diizeyindeki tim 6grencilere tablet bilgisayar dagitilmasi ve egitimin bilisim
destekli olarak gelistiriimesi hedeflenmektedir. FATIH Projesi ile ortaya
konan amaglara ulasilabilmesi igin egitim igeriginin olusturulmasi kritik 6nem
arz etmektedir.

Tirkiye’'de egitim teknolojilerinin egitim/6gretim sireclerinde kullanimi
konusunda uygulamalar mevcut olmakla beraber, teknoloji ile
zenginlestirilmis, etkilesimli 6grenme ortamlarinin yaratilmasi i¢in farkl bir
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bakis agisiyla yeni uygulamalara gerek duyulmaktadir.

Milli Egitim Bakanhgi tarafindan kurulan EBA, basta Milli Egitim Bakanhginin
elinde bulunan igerik olmak tizere kamu kurumlari, egitim igerigi sunan 6zel
sektor kuruluslan, STK’lar, egitimciler ve igerik gelistiren tim taraflarin
destegiyle giderek blyliyen bir icerik platformudur. EBA {izerindeki icerige
yetkilendirilmis kullanicilar licretsiz olarak erisebilmektedir. EBA (zerinden
icerik gelistirme calismalari devam etmektedir.

FATIH Projesini desteklemek (zere, TUBITAK ile Milli Egitim Bakanhg
arasindaki isbirligi protokolii ¢cergevesinde yenilikgi egitim teknolojileri ve
yontemlerinin gelistirilmesi amaciyla 2012 yilinda “1003-Oncelikli Alanlar Ar-
Ge Projeleri Destekleme Programi” kapsaminda BTO1-FATIH Projesi Bilgi ve
iletisim Teknolojileri cagri programi agilmistir.

Egitim vyazilimlarini yurtdisi pazarlara ihrag etme noktasinda belli bir
yetkinlige sahip olan iilkemizde, FATIH Projesi cercevesinde yaratilacak icerik
onemli bir ihracat potansiyeli de tasiyacaktir.

Bu cercevede, egitim icerik ve uygulamalarinin tlketicilere sunulacagl
platformun, bu drin ve hizmetlerde kalite ve niteligin gelisimini
hizlandiracak sekilde rekabetci bir ortam saglamasi;; FATIH Projesi
kapsaminda egitim igeriginin gelistiriimesinin ve bu icerigin hedef pazarlara
uygun sekilde ozellestirilerek ihracinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Ozel sektdér kuruluslarina ticari nitelikli egitim icerigi icin verilecek
destegin kapsami belirlenecektir.

e Uygulamalarin teknik ve pedagojik agidan degerlendirilmesi igin usul ve
esaslar belirlenecektir.

o Ozel sektérden temin edilecek egitim icerigine iliskin is modeli
belirlenecektir.

e Ozel sektdr kuruluslan ile Gniversitelerin BOTE bélimleri arasindaki
isbirligi tesvik edilecektir.

e EBA’da uygulama magazasi agilacaktir.

o Uluslararasi piyasalara egitim igerigi ihracatinin desteklenmesi amaciyla
gerekli tedbirler alinacaktir.

e Egitim igeriginin gelistiriimesine 6gretmen ve 6grencilerin katilimi uygun
yontemlerle tesvik edilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

6. BT Sektori Firmalarinin Kiiresel Pazarlara Agiliminin Saglanmasi

Politika

BT ihracatimiz, mevcut ihracat kapasitesi ve kiresel egilimlerden hareketle
one c¢ikan guvenlik, savunma, saglik, telekominikasyon, is uygulamalari,
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egitim ve oyun gibi alanlara odaklanilarak artirilacaktir.

Uluslararasi  piyasalara erisimi olan firmalar etrafinda ekosistem
olusturulmasi saglanacak, BT sektoriindeki kiresel oyuncularin, kiresel
deger zincirinde yliksek katma degerli hizmetlerden pay almamizi saglayacak
sekilde Tirkiye'ye cekilebilmesi icin gerekli calismalar yapilacaktir.

Agiklama

BT sektoriinde faaliyet gOsteren firmalarin basta bolgesel pazarlar olmak
Uzere uluslararasi piyasalara aciliminin  saglanmasi amaciyla gerekli
¢alismalar yuritllecektir. Bu kapsamda oncelikli olarak odaklanilacak
alanlarda destekler verilecek; kiiresel pazarlara erisimi olan yerli ve
uluslararasi firmalar etrafinda ekosistem olusturulmasi saglanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Ekonomi Bakanhgi (S), Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, GUmrik ve
Ticaret Bakanhgi, Disisleri Bakanligi, Yatirrm Destek ve Tanitim Ajansi, TSE,
Eximbank, TOBB

Gerekge

2023 yili ihracat hedefinin yakalanmasinda yiksek katma degerli Griin ve
hizmetlerin ihracati blylk 6nem tasimaktadir. Tiirkiye heniz, kiresel deger
zincirinin yiksek katma deger yaratan halkalari igerisinde potansiyeli ile
orantili bicimde yer alamamaktadir. Onuncu Kalkinma Planinda vurgulanan
hizmetler sektoériinde katma degeri yliksek alanlarin payinin artirilmasi
hedefi kapsaminda BT sektoriiniin gelisimi 6nem tasimaktadir.

TUBISAD verilerine gére 2011 yili itibariyla, 732,5 milyon TL olan BT
ihracatinin  455,9 milyon TUlik tutar yazilmda, 117,6 milyon TLsi
donanimda, 159 milyon TL’si ise savunma sanayiinde gergeklesmistir. Yazilim
ihracatina devlet politikasi olarak 6zel bir nem veren (lkelere bakildiginda
bu rakamin gelisme potansiyeli oldugu gériilmektedir. Ornegin, Hindistan
yazilim ve hizmet ihracati 2011 yil itibariyla 69 milyar dolar, israil icinse 2009
yili itibariyla 6,2 milyar dolardir.

Ekonomi Bakanhg tarafindan vyurirlige konulan 2012/4 sayili Doviz
Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig ile yazilm ve
hizmet (oyun ve mobil uygulama alanlarinda ilave hiikiimlerle) ihracati
desteklenmektedir.

BT sektoriinin ihracat kapasitesinin daha da artirilmasi ve uluslararasi
pazarlara acgiliminin  desteklenmesi i¢in ilave tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir.

Bu kapsamda, verilen tesviklerin mevcut ihracat kapasitemiz ve kiiresel
egilimlerden hareketle 6ne ¢ikan alanlara yayginlastirilmasi gerekmektedir.
Ayrica, BT firmalarinin ihracata yonelik satis kanallarini sifirdan olusturmak
yerine uluslararasi pazarlara erisim imkani olan firmalarla isbirligi yapmasi,
¢ok uluslu firmalarin sektordeki kigik o6lgekli firmalarin yetkinligini ve
teknolojik gelisimini hizlandiracak sekilde ilkemize c¢ekilmesi gibi ilave
tedbirler alinmalidir. Verilen ihracat tesviklerinin performans odakli sekilde
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tasarlanmasi yoluyla, sektérde biylk oyuncularin yaratilmasi ve verilen
tesviklerin ekonomiye olan geri doniisiinin oOlgilmesi ve hizlandiriimasi
gerekmektedir.

Bolge Ulkeleri basta olmak Ulzere Ulkemizin yakin iliskide oldugu lkelerle
artan ekonomik ve siyasi iliskiler BT sektoriiniin daha kolay is yapmasi
imkanlarini beraberinde getirmektedir. S6z konusu Ulke pazarlarina agilim
icin bu isbirligi imkanlarinin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Uygulama adimlari

e BT firmalari ihracatinin artirilabilmesi igin hem tiim sektore yonelik, hem
de alt sektoér ve alan bazinda farklilasan hususlar sektor temsilcileri ile
ele alinacak ve bir yol haritasi belirlenecektir.

e BT ihracati, mevcut ihracat kapasitesi ve kiiresel egilimlerden hareketle
one ¢ikan glivenlik, savunma, saglik, telekomiinikasyon, is uygulamalari,
egitim ve oyun gibi alanlara odaklanilarak artirilacaktir.

e Tiirkiye ihracat Kredi Bankasinin (Eximbank) sagladigi ihracat destekleri
eylem kapsaminda 6zel olarak degerlendirilecektir.

o Tesvik ve desteklerin ihracata katkisi slirekli olarak olgllecektir. S6z
konusu tesvik ve destekler uluslararasi ylktumliliklerimiz dikkate
alinarak dinamik bir yapida tasarlanacaktir.

o Yerli firmalarin yurt disinda yarattigi kalite algisi takip edilecektir.

e Yerli oyuncularin kiiresel deger zincirine entegre olmasi ve ihracat
imkanlarinin  artirilabilmesi  amaciyla BT  sektoériindeki kiresel
oyuncularin nitelikli istihdam ve katma degerli tretim saglayacak sekilde
Tirkiye'ye cekilebilmesi icin gerekli calismalar yapilacaktir.

e Kiresel pazarlara erisim kanallarina sahip yerli ve uluslararasi firmalar
etrafinda ekosistem olusumu icin gerekli tedbirler alinacaktir. Bu
ekosisteme dayali olarak BT mal ve hizmetlerinin ihracat imkanlari
gelistirilecektir.

e Tirkiye'nin uluslararasi alanda cografi, tarihi ve kiltirel agidan yakin
iliskide oldugu Ulkelere BT sektoriiniin ihracat potansiyelini artirmaya
yonelik girisimlerde bulunulacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

7. Oyun Sektori Stratejisi Olusturulmasi

Oyun gelistirme faaliyetleri basta olmak (izere, oyun sektorii desteklenecek,

Politika gerekli adimlar belirlenecek bir strateji ve eylem plani ¢ergevesinde
atilacaktir.
Sektor ve Ulniversite temsilcileri ile birlikte oyun sektoéri detayli bigimde
Agiklama analiz edilecek, bu analizlere dayal olarak sektériin gelisimini destekleyecek

Oyun Sektoru Stratejisi hazirlanacak ve bu strateji ¢ergevesinde ortaya
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konacak eylem plani hayata gegirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

ODTU Teknokent Yonetim A.S. (S), Ekonomi Bakanligi, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi, Kalkinma Bakanhg, Ankara Kalkinma Ajansi,
Universiteler, Gelismekte Olan Spor Branslari Federasyonu, STK’lar

Gerekge

Oniimizdeki yillarda, bireysel vyaziim pazarinda biyimeyi mobil
uygulamalar ve oyun pazarinin siiriiklemesi beklenmektedir. Gartner Oyun
Sektorli Arastirma Raporu’na gore, oyun konsollari donanim ve yazilimini
icerecek sekilde tanimlanan oyun sektoéri pazari 2013 yilinda 93 milyar
dolarhk bir blylklige ulasmistir. Bu pazarin yilda ylzde 9 biylime
gostererek 2015 yili sonunda 111 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir.

Tirkiye’de 21,8 milyona ulasan oyuncu kitlesi bulunmaktadir. Oyuncularin
11,4 milyonunun dijital oyunlara harcama yaptiklari ve oyun pazarinin 2012
itibariyla 300 milyon dolar astigi tahmin edilmektedir. Yerel payinin yizde
5’ler diizeyinde kaldigi Tiirkiye oyun pazari gelisime agiktir. Tiirkiye’de geng
nifus dolayisiyla dijital oyun kdiltlirli son derece yaygin olup giinde 39 milyon
saat oyun oynandigi tahmin edilmektedir. Tiirkiye, sosyal oyun kategorisinde
oyuncu basina oyun oturumu siiresinde 38,4 dakika ile diinyada birinci
konumdadir.

Programlama, modelleme, animasyon, tasarim, kurgu, mizik ve ses gibi ¢ok
fazla alani kapsayan oyun teknolojileri, basta savunma, saglik ve egitim
olmak Uzere diger alanlarda da yogun olarak kullanilmaktadir. Ornegin oyun
tabanli egitim yaklasiminin FATIH Projesi icerisinde énemli bir yer tutmasi
beklenmektedir.

Gelismis bir oyun sektériine sahip olmanin bir diger faydasi, kendi kltir ve
tarihimize dayanan yerli oyunlarin tilkemizin tanitimina saglayacagi katkidir.

Son doénemde (ilkemiz oyun sektori yabanci yatirimcilarin da ilgisini
¢ekmektedir. Cok uluslu firmalarin ortaklik ya da satin alimlar yoluyla
Ulkemiz oyun pazarina girmesi, yerli oyun sektori ile bu sektoriin gereksinim
duydugu nitelikli insan kaynaginin gelisimini hizlandiracaktir.

Oyun sektoriinde Tirk firmalarina verilen destekler BT sektoriine verilen
genel destekler kapsaminda yurtdisina agiim ve maddi proje destekleri ile
sinirhdir.

ODTU Teknokent biinyesinde bulunan Animasyon Teknolojileri ve Oyun
Gelistirme Merkezi (ATOM) 6n kulucka merkezi olarak Tirkiye’de dijital
oyunlar ve animasyon sektorleri Gzerine faaliyet ylritmektedir. Sektoriin
gelisimine yonelik atilmasi gereken adimlari incelemek ve kurgulamak Uzere,
Ankara Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen ve ODTU Teknokent Yénetim
A.S. tarafindan gergeklestirilen Ankara Dijital Oyun Kimesi Kapasite
Gelistirme Projesi ylrGtilmustir. Proje kapsaminda, sektorde nitelikli isglicii
olusturulmasi, sektor paydaslari arasinda isbirligi ve iletisim saglayacak bir

zemin olusturulmasi ve uluslararasi isbirligi imkanlarinin saglanmasina
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yonelik calismalar yapilmistir.

Genglik ve Spor Bakanhg binyesine 2011 vyilinda Tirkiye'de oyun
sektoriiniin kademeli olarak gelistirilmesi ve bu sahada (lkenin bolgede lider
bir konuma yilkselmesi, llkede geleneksel oyun kdltirinin yaygin hale
getirilmesi gibi hedeflerle Turkiye Dijital Oyunlar Federasyonu kurulmustur.
Ancak, Eyliil 2013’te Federasyon gelismekte olan federasyonlar kapsamina
alinarak lagvedilmistir.

Bu cergevede, oyun sektoriine yonelik bitiincill bir stratejinin olusturulmasi
ve bu strateji kapsaminda atilacak adimlarin belirlenmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Sektor ve Universite temsilcileri ile birlikte oyun sektoriiniin mevcut
durumu, gelisiminin 6nilindeki engeller, gelisme alanlari gibi hususlar
analiz edilecek ve bir yol haritasi belirlenecektir.

e Bu yol haritasina uyularak, oyun gelistirme faaliyetleri basta olmak
Uzere, sektoriin gelisimini destekleyecek strateji hazirlanacaktir.

e Bu stratejide oyun sektoriine yonelik tesvikler, yabanci yatirimlarin
Ulkemize gekilmesi, oyun sektoriinde ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin
olusumu ve Universite iliskileri ile gerekli mevzuat degisiklikleri
kapsanacaktir.

e Bu strateji cercevesinde ortaya konacak eylem plani hayata
gecirilecektir.

e Eylemlerin sonuglari izlenerek, belirlenen politika ve tesvikler
glincellenecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

8. Yazilim Firmalari igin Lokasyon Bagimsiz Destekler Olusturulmasi

Politika TGB’lerde saglanan desteklere benzer nitelikte, yazim sektoriine o6zel
lokasyon bagimsiz destekler verilecektir. BT sektorliniin Ar-Ge merkezi sayisi
artirilacaktir.

Agiklama Yazilim sektoriine yonelik destekler lokasyon bagimsiz hale getirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi (S), Maliye Bakanligi, Kalkinma Bakanlgi,
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Dernegi (TGBD), STK'lar

Gerekge

BIT sektériindeki firmalara saglanan en kapsamli destekler TGB’ler
blinyesinde saglanmaktadir. Kurumlar vergisi muafiyeti, gelir vergisi
muafiyeti, Uretilen Ar-Ge ve yazilim Urlnlerinde KDV istisnasi, SGK primi
isveren hissesinde ylzde 50 indirim, diger vergi ve harglardan muafiyetler
TGB biinyesindeki firmalarin vyararlandigi desteklerdir. Bu destekler
sebebiyle, nitelikli insan kaynagi ve Ar-Ge faaliyetlerinde isbirligi icin gerekli

akademik kadrolara ve imkanlara sahip Universitelerde kurulu teknoparklar
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ylzde yiiz doluluk oranlariyla faaliyet gostermektedir. Yazilim sektoriindeki
firmalar da nitelikli insan kaynagi ihtiyaci ve pazara yakinlik nedenleriyle
¢ogunlukla, teknopark doluluk oranlarinin yiiksek oldugu biiyik sehirlerde
yer almaktadir. Bu durum, yazilim alaninda faaliyet gdsteren KOBI'lerin
mevcut tesvik ve desteklerden yararlanmasini gliglestirmektedir.

Subat 2014’te yapilan bir yasal diizenleme ile Tiirkiye’de gergeklestirilen
arastirma, gelistirme ve yenilik faaliyetleri ile yazilim faaliyetleri neticesinde
ortaya c¢ikan buluslarin; kiralanmasi sonucunda elde edilen kazang ve iratlar,
devri veya satisi neticesinde elde edilen kazanglar, Tiirkiye’de seri lretime
tabii tutularak pazarlanmalan halinde elde edilen kazanglar, Tirkiye’'de
gerceklestirilen Uretim sirecinde kullanilmasi sonucu dretilen Urlnlerin
satisindan elde edilen kazanglarin patentli veya faydali model belgeli bulusa
atfedilen kisminin ylizde 50’si kurumlar vergisinden istisna tutulmus, bu
orani sifira kadar indirmeye ve ylizde 100’e kadar artirmaya Bakanlar Kurulu
yetkili kilnmistir. Ayrica arastirma gelistirme, yenilik ile yazim faaliyetleri
neticesinde ortaya ¢ikan patentli veya faydali model belgeli bulusa iliskin
gayri maddi haklarin kiralanmasi, devri veya satisi katma deger vergisinden
istisna tutulmustur.

Yazihm sektoriiniin BiT yatinmlarinin katma degere déniismesini saglayici
roli dislintildiginde, yazilim sektoériinde faaliyet gosteren firmalarin,
mevcut tesviklerden ayri olarak Ar-Ge niteligi tasiyan ve tasimayan
faaliyetlerinin desteklenmesi 6nemlidir.

Bu cercevede, TGB’lerde saglanan mevcut destek ve tesvikleri tamamlayici
sekilde bu desteklerden bir boliminin yazilim sektériinde faaliyet gosteren
firmalara lokasyon bagimsiz olarak sunulmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlari o Yazilim sektorinin ihtiyaglari, sektoriin yararlandigi mevcut tesvik ve
destekler 1siginda, STK'lar ile istisare edilerek belirlenecektir.

e Mevcut tesvik ve desteklerden lokasyon bagimsiz  sekilde
sunulabilecekler, desteklerin hangi firmalara, nasil verilecegi ve takibin
nasil gercgeklestirilecegi gibi unsurlar itibariyla netlestirilecek; getirecegi
mali ylkle birlikte ortaya konacaktir.

e Yapilacak fayda/maliyet analizi sonucunda, lokasyon bagimsiz olarak
verilecek tesvik ve desteklere karar verilecektir.

e Bu galismalar sonrasinda gerekli mevzuat diizenlemeleri yapilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2015

9. Akilli Cihazlarda Yerli Katma Degerin Artirilmasi

Politika BT sektoriinlin yerli katma degeri ve ihracati artirilacak ve BT politikalarinin
etkin sekilde yonetilmesine yonelik tedbirler alinacaktir.
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Agiklama

ic pazara yonelik olarak Uretilecek akilli cihazlarda yerli katma degerin
artirlmasi ve bu dGrlnlerin ihracini saglamak amaciyla bir program
cercevesinde, odakh Ar-Ge destekleri, vergi tesvikleri ve sektorel
diizenlemeler hayata gegirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (S), Ekonomi Bakanligi, Maliye Bakanligi,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi,
Kalkinma Bakanligi, Hazine Miistesarligi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu, TUBITAK, Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi, TSE, STK'lar

Gerekge

Ulkemiz, BIT cihaz penetrasyonunda gelismis Ulkelerin gerisindedir. Akl
cihaz sahipligi ise bu Ulkelere gore ¢ok daha diistktir. Tablet sahipligi
gelismis llkelerde 2012 yili itibariyla ylzde 9,6 iken (lkemizde yiizde 1,7;
akilli telefon sahipligi ise sirasiyla ylizde 56,3 ve ylizde 10 diizeylerindedir.

Oniimizdeki dénemde, diger gelismekte olan lkelerde oldugu gibi
Ulkemizde de akilli cihaz sahipliginin artacagl ongorilmektedir. Akilli cihazlar
dahil olmak lzere donanimda yerli katma degerin disiik olmasi nedeniyle,
bu cihazlarin yayginlasmasi ile birlikte cari agikta artis meydana gelecektir.
2013 yili itibariyla mobil cihazlar igin yaklasik 2,7 milyar TUlik, bilgisayarlar
icin ise 1,5 milyar TU'lik ithalat gergeklesmistir.

FATIH Projesi, 6lcegi ve sirekliligi itibariyla BT pazarinin gelisimi ve yerli
katma degerin artirilabilmesi igcin dnemli bir gelisim firsati sunmaktadir. Proje
kapsaminda dagitilacak 10,6 milyon tablet ve bunlarin 4 senede bir
yenilenecek olmasi, yabanci yatirimcilarin tGlkemize gekilebilmesi icin dnemli
bir firsattir. Proje kapsaminda lilkemizde Uretilecek tabletlerden akilli telefon
Uretimine gecis ve bu akilli telefonlarin i¢ pazara arzi projenin devaminda
meydana gelecek muhtemel gelismeler kapsaminda degerlendirilmektedir.

Diger yandan, lilkemizdeki mobil isletmeciler ile yerli Ureticileri arasinda yerli
telefon Uretimi konusundaki girisimler artmaktadir. Bu kapsamda ithal
bilesenler ile Tiirkiye’de montaji yapilan ya da tasarim, yazilim gibi bilesenleri
Tirkiye’de, (Uretimi ise yurt disinda gergeklesen (rin Ornekleri
bulunmaktadir.

Donanim Uretiminde Cin agik ara liderligini stirdlirmekle birlikte, Tlrkiye’nin
yakin cografyasinda, donanim pazarindaki payini artiran Macaristan, Cek
Cumbhuriyeti, Polonya, Slovakya gibi Ulkeler de mevcuttur. Bu ilkeler,
iletisim, tilketici elektronigi, bilgisayar ekipmanlari gibi farkli alanlara
odaklanmiglardir.

Ulkemiz, akilli cihazlar icin énemli bir pazar potansiyeline sahiptir. Diger
yandan, Ulkemizde faaliyet gosteren mobil isletmecilerin yurt disindaki
ortakhiklari ya da sahip olduklari yabanci isletmeciler dolayisiyla yurtdisi
pazarlara agilma imkani da mevcuttur. Bu potansiyel, donanim pazarindan
katma deger alinabilmesi icin 6nemli bir husus olan Olgek ekonomisinin
olusturulmasina imkan tanimaktadir.
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Bu kapsamda, FATIH Projesi ile yakalanacak vyerli (retim ve mobil
isletmecilerin yerli akilli cihaz Gretimi konusundaki girisimleri tlkemizdeki
akilli cihaz penetrasyonunu ve bu cihazlardaki yerli katma degeri artirmak
Uzere bir program kapsaminda desteklenmesi gerekmektedir. Bu amagla,
odakli Ar-Ge destekleri, vergi tesvikleri ve sektorel diizenlemeler hayata
gecirilmelidir.

Uygulama adimlari

o Akilli cihaz Uretiminde yerli katma degerin artirilabilmesi icin mevcut
durum ve potansiyel analizi yapilacaktir. Bu analizde, tasarim, yazilim
gelistirme, kritik teknolojiler gibi alanlar icerilecektir.

o Akilli cihazlarda yerli katma degerin artirilmasina yonelik odakli Ar-Ge
destekleri saglanacaktir.

e Bu program kapsaminda desteklenen {riinlerin ihraci ve i¢ pazara
arzinda saglanabilecek tesvik ve diizenlemeler hayata gegirilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2018
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Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

10. Bolgesel Bazda Diizenleme Yaklasimina Gegilmesi

Fiber erisim altyapisini yayginlastirmak ve sayisal béliinmeyi azaltmak igin,
altyapi gesitliligi, hiz, kalite, sosyo-ekonomik durum, etkin rekabet ortami ve

Politika
kullanim oranlari agisindan farkhlk gosteren yerlerde bdlgesel bazli
diizenleme yaklasimi ve yatirrm modelleri benimsenecektir.
Tirkiye genelinde gecerli olacak diizenleyici adimlar yerine, Ulkemizde
internet hizmetine iliskin arz ve talep ikamesinin bolgesel farkhlik géstermesi
Agiklama

durumunda bolgesel bazda farkl dizenleyici adimlarin atilmasi yaklasimi
benimsenecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

BTK (S), Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, STK'lar

Gerekge

Genisbant internet erisiminde, gelismis bolgelerde altyapi rekabeti yogun
olarak yasanirken, altyapi gesitliliginin olmadigi, sosyo-ekonomik farklarin
oldugu ve etkin rekabet ortaminin tesis edilemedigi 6zellikle diisiik ve orta-
disik gelir diuzeyli bolgelerde genisbant kullanim oranlarinin da dislk
kaldigi goriilmektedir.

Bu farkhiliklar sebebiyle ingiltere, Polonya, Portekiz, Cek Cumhuriyeti gibi
Ulkelerde toptan genisbant erisim pazarinda ulusal pazarlarin analize tabi
tutulmasi yerine bolge ve rekabet farkliliklarina dayali olarak alt pazarlar
tanimlanmis ve bu tanimlamaya istinaden diizenleme vyaklasimi ve
isletmecilere uygulanacak yaptirimlarda farkliliga gidilmistir.

Ulkemizde gerek fiber internet, kablo internet, 3N gibi altyapilarin yayginhg
gerekse internet kullanim durumu bdlgeler arasinda 6nemli farkhliklar
gosterebilmektedir. Mart 2014 itibariyla toplam 1,28 milyon fiber internet
abonesinin 476 bini istanbul’da, 139 bini izmir'de ve 139 bini ise Ankara’da
bulunmaktadir. Bu (li¢ biylksehirdeki abone sayisi toplam fiber internet
abone sayisinin yizde 59’una denk gelmektedir. Kablo internet altyapisi ise
Mart 2014 itibariyla sadece 22 ilde kurulu olup 1,17 milyon kablo TV, 492 bin
kablo internet abonesi bulunmaktadir. Fiber internet ve kablo internetin
diisik abone oranlarina karsin mobil genisbant abone sayisi Mart 2014
itibariyla 26,4 milyona ulasmistir.

Gelismis bolgelerde altyapiya dayali rekabetin baslamis olmasi, diger yandan
gorece az gelismis bolgelerde ise sabit altyapida yerlesik isletmeciden baska
alternatifin bulunmamasi, sabit genisbant erisim piyasasinda (ilke ¢apinda
tek bir yaklasimin yerine bolgesel bazda diizenleme yaklasimina isaret
etmektedir. internet kullanm durumunun bélgeler arasinda farkhlik
gostermesi ve belli bolgelerde farklh  genisbant altyapilarinin
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kullanilamamasindan dolayi alinan diizenleyici tedbirlerin bu farkhliklardan
bagimsiz olarak Ulke genelinde uygulanmasi dizenlemelerin etkinliginin
sinirli kalmasina sebep olmaktadir.

Dolayisiyla, yeni nesil erisim altyapisini yayginlastirmak ve sayisal bélinmeyi
azaltmak icin Tiirkiye genelinde uygulanacak olan diizenlemeler yerine arz ve
talep ikamesinin bolgesel farklihk gostermesi durumunda bdlgesel bazli
diizenleme yaklasimi hayata gegirilmelidir.

e Genisbant internet piyasasinda altyapi yayginlig ve kalitesi, sunulan
hizmetlerin gesitliligi, isletmeci sayisi gibi arz yonli ve kullanim orani,
kullanici sayisi, kullanim karakteristigi, gelir gibi talep yonlii hususlar
acisindan farkhlik gésteren bolgeler tespit edilecektir.

e TUm bolgelerde altyapinin yayginliginin ve internet kullanim oranlarinin
Uygulama adimlari artirlmasini temin edecek farkli dizenleyici tedbirler alinacaktir. Bu
kapsamda, mevcut diizenlemeler gézden gegirilecek; ihtiya¢ olan yeni
diizenlemeler hayata gegirilecektir.

e Bolgesel bazda diizenleme yaklasiminin olusturdugu etki diizenli olarak
takip edilecek ve bu kapsamda olusturulacak raporlar kamuoyuyla
paylasilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2015

11. Fiber Erisim Destekleme Programi Olusturulmasi

Yeni nesil erisim sebekelerinde yayginhigr artirmak (zere isletmeciler

tarafindan Ustlenilen yatirim kismi devlet yardimlariyla desteklenecektir.
Politika Genisbant altyapisinin gotlrilmesinin isletmeciler agisindan karli olmadigi
bolgelere yatirim yapilmasi evrensel hizmet gelirleri ile tesvik edilecektir. S6z
konusu gelirlerin amacina uygun ve etkin kullanimi temin edilecektir.

Fiber erisim sebekelerinin kurulmasinin ekonomik agidan uygun olmadig
bolgelerde yapilacak yatirimlar bir program cgergevesinde desteklenecektir.
Aciklama . e . o
S6z konusu program icin ihtiya¢ duyulacak finansal kaynak 6ncelikli olarak

evrensel hizmet gelirlerinden karsilanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi | Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), Maliye Bakanligi, BTK,
yapilacak kuruluslar | STK’lar

Kullanicilara yiksek hiz ve kalitede internet erisim imkani sunan yeni nesil
erisim altyapilarinin kurulumu igin gereken yatirim, niifus yogunlugu disik
Gerekge yerlesim yerlerinde, bu yatirmla elde edilecek ilave gelire kiyasla yiiksek
oldugundan, s6z konusu yatirmlar belirli bolgeler/sehirlerle sinirh

kalmaktadir.

Yeni nesil erisim sebekelerinin kamu tarafindan desteklenmesi konusunda
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diinya orneklerinde farkh yaklasimlar goézlenmektedir. Avustralya, Katar,
Singapur ve Brezilya vb. llkelerde dogrudan devlet destegiyle altyapi
yapilmaktadir. Gliney Kore, Fransa ve Malezya vb. llkelerde ise kamunun
kismi yatirim destegi sagladig1 gorilmektedir.

Glney Kore yaygin ve yiksek kaliteli genisbant erisiminde diinya lideri
konumundadir. 2012 sonu itibariyla sabit genisbant abonelerinin toplam
hane sayisina orani ylizde 96, mobil genisbant abonelerinin toplam niifusa
orani ise ylizde 100’diir. Toplam niifusu 50 milyon olan Gliney Kore’de 2013
sonu itibariyla 12 milyon fiber internet abonesi bulunmaktadir. Gliney Kore
2008-2012 doneminde Ar-Ge girisimlerine fon saglayarak ve Ar-Ge
¢alismalari, pilot hizmetler ve teknolojiler, pilot proje uygulamalari, ¢ekirdek
teknoloji gelistirme ve c¢evre koordinasyonuna yonelik calismalara dahil
olarak altyapi kurma c¢alismalarina kismi destek saglamistir. Bu dénemde
verilen 2,3 milyar dolarlik destek yaklasik 69 milyar dolar yatirim yapiimasini
saglamistir.

Tirkiye’de Mart 2014 itibariyla 1,28 milyon olan toplam fiber internet abone
sayisi icinde en biyilk Ug¢ sehirdeki fiber internet abone sayisinin payi ylizde
57’dir. Bu durum fiber altyapi yayginliginin belli yerlerle sinirh kaldigini
gostermektedir. 2011 yilinda BTK tarafindan alinan fiber internet igin kismi
muafiyet karari, yeni nesil erisim sebekelerine yapilacak yatinmi tesvik
amagh ¢ikarilmistir. 2011 yilindan itibaren fiber internet abone sayilarinda
ciddi gelisim gorilmektedir.

Elektronik haberlesme sektoriinde batik maliyet olarak adlandirilan yiiksek
hacimli altyapi yatirim maliyetleri vardir. Bu maliyetler piyasaya yeni girecek
olan isletmecilerin oniline bir engel olarak g¢ikmaktadir. Kendi imkanlar ile
yeni nesil erisim sebekelerine yatirm yapmak isteyen isletmeciler, bu
kurulum maliyetlerinden dolayr ancak uzun vadede geri donUs
saglayabilmektedir. Altyapiya dayali rekabetin saglanamadigi yerlerde yeni
nesil erisim sebekelerinin yayginligini artirmak ve bilgi toplumuna donlsim
strecini hizlandirmak amaciyla isletmecilerin bu altyapiya yatirimi igin ilave
tesvikler saglanmasi gerekmektedir. Bunun en etkin yontemi ise kurulum
maliyetlerinin bir kisminin kamu tarafindan karsilanmasidir.

Bu kapsamda, daha biiylk yatirrmlarin 6nlini agmak ve yatirim maliyetlerini
kismen desteklemek Uzere fiber erisim altyapi yatirirmi yapacak isletmecilere
gerekli maddi destek saglanacak sekilde bir programin hayata gegirilmesi
gerekmektedir.

Uygulama adimlari

o Fiber erisim sebekelerinin yayginligi ve yayilma hizi ile talep yonli
unsurlar iller bazinda incelenecek ve bu sebekelerin kurulumunun tesvik
edilecegi iller tespit edilecektir.

e SOz konusu yatirimlara saglanacak kismi devlet desteginin kapsami ve
boyutu hazirlanacak olan Ulusal Genisbant Stratejisi ¢ergevesinde
belirlenecektir.
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e Yatirim destegine yonelik gerekli mevzuat ¢alismalari tamamlanacaktir.

o Fiber erisim sebekelerinin kurulumunun desteklenmesi amaciyla gerekli
kaynak oncelikle evrensel hizmet gelirlerinden karsilanacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2018

12. Diizenleyici Cercevenin Gozden Gegirilmesi

Politika

Elektronik haberlesme sektériinde uygulanmakta olan diizenleyici ¢ergeve
gozden gegirilecek, ilgili taraflarin katiimiyla ortaya konacak vyeni
diizenlemeler hayata gegirilecektir.

Agiklama

Elektronik haberlesme sektoriine iliskin olarak, 2008 yilinda hazirlanan
Elektronik Haberlesme Kanunu ve sonrasinda hayata gegirilen ikincil
diizenlemelerin neticesinde ortaya c¢ikan gelismelerin ve eksik kalan
hususlarin  degerlendiriimesine  yonelik  bir etki analizi ¢alismasi
gercgeklestirilecektir. Bu c¢alismalar sonucunda ilgili taraflarin katilimiyla
beraber yeni bir dizenleyici cerceve belirlenecek ve ortaya c¢ikacak
sonuglarin saglikl bir sekilde izlenmesi saglanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

BTK (S), Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Rekabet Kurumu,
STK’lar

Gerekge

Sektoriin temel diizenlemesi sayilan Elektronik Haberlesme Kanununun 2008
yiinda ¢ikarilmasinin  ardindan ¢ok sayida ikincil dizenleme hayata
gecirilmistir. Bu kapsamda yetkilendirme, erisim ve arabaglanti, tarife, pazar
analiz, gecis hakki, hizmet kalitesi, tiketici haklari, numara tasinabilirligi gibi
alanda ikincil diizenlemeler hayata gegirilmistir. Tim bu dizenlemelerin,
sektére onemli etkileri olmakla beraber elektronik haberlesme sektériinde
saglanan rekabet seviyesi konusunda eksiklikler bulunmaktadir.

Avrupa Komisyonu elektronik haberlesme sektoriine iliskin dizenleyici
cercevesini diizenli olarak gdzden gegirmektedir. Komisyon, bu kapsamda
1998, 2002 ve 2009 yillarinda hayata gegirdigi diizenleyici ¢ergevelere iliskin
kapsamli calismalar yiriitmistir. ingiltere’de Ofcom tarafindan Stratejik
GoOzden Gegirme (Strategic Review of Telecommunications SRT) calismasi
2004-2005 yillarinda yaratilmastir. Benzer sekilde Kanada’da da elektronik
haberlesme sektorli diizenlemelerinin gdzden gegirilmesine iliskin olarak
2005 yilinda Telekom Politikalarini Gézden Gegirme Paneli (Policy Review
Panel) calismasi yapilmistir. S6z konusu diinya 6rneklerinde dizenleyici
cercevenin gozden gegirilmesi slirecinde goris alma siireci isletilmesi, etki
analizi yaptirilmasi ve yeni bir paket Onerisi ortaya konulmasi asamalari
gozlenmektedir.

Bu orneklerden de gorildigl Gzere diizenleyici ¢ergevenin goézden
gecirilmesi  suretiyle, basta genisbant internet piyasasina yonelik
diizenlemeler, vyetkilendirme ve sabit-mobil ikamesi olmak {izere
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diizenlemelerin elektronik haberlesme sektoriinde ortaya ¢ikardigi olumlu ve
olumsuz sonuglarin tespit edilmesi, olasi mevcut aksakliklarin diizeltilmesi ve
gelecekte hayata gegirilecek yeni diizenlemelerin daha etkili olmasi ihtiyaci
karsilanabilecektir. Bu gercevede, katilimci bir yaklasimla mevcut diizenleyici
cercevenin gbzden gegirilmesi ve yeni bir dizenleyici ¢ergevenin
olusturulmasi konusunda g¢alismalarin yirutiilmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Dizenleyici gercevenin gozden gegcirilmesinde uygulanacak ilkeler AB
mevzuati ve teknolojik gelismeler de dikkate alinarak tespit edilecektir.

o Elektronik haberlesme sektori ve ilgili diger taraflarin talep ve
beklentilerini almak lzere bir danisma mekanizmasi olusturulacaktir.

e Etki analizi konusunda uzmanlasmis, telekomiinikasyon sektorii ve
rekabet gibi konularda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip bagimsiz bir
kurulusa elektronik haberlesme sektoriinde gegerli olan diizenlemelere
iliskin bUtlncul etki analizi yaptirilacaktir.

e Etki analizi neticesinde ortaya konan ihtiyaglar ve danisma
mekanizmasindan gelen katkilar dogrultusunda dizenleyici c¢ergeve
yenilenecektir.

e Yeni dlzenleyici c¢ercevenin sonuglarini gdérmek adina izleme ve
degerlendirme sistemi kurulacak ve belirli periyotlarla gbdzden
gecirilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

13. Onciil Diizenleyici Etki Analizinin Benimsenmesi

Elektronik haberlesme sektoriine ait diizenlemelerde, sektérde olusturacagi
etkileri daha iyi degerlendirmek igin, diizenleme Oncesi ve sonrasi etki

Politika
degerlendirmesi calismalarn yapilacak; bu amagla katiimci mekanizmalar
gelistirilecektir.
Elektronik haberlesme sektoriine iliskin olarak hayata gegirilecek
dizenlemelerin 6ncesinde, s6z konusu diizenlemelerin orta ve uzun vadeli
Agiklama

etkilerinin ongorilmesine yonelik oncll etki analizi yapma prensibi
benimsenecek ve onciil etki analizi mevzuatla zorunlu kilinacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

BTK (S), Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, STK'lar

Gerekge

Elektronik haberlesme sektoriinde yasanan hizli gelismeler karsisinda alinan
diizenleyici kararlar kisa vadede istenilen yonde etki gosterse de uzun
vadede bir takim olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Sektoriin ulastig
blyliklik ve teknolojinin degisim hizi dikkate alindiginda elektronik
haberlesme sektoriindeki diizenlemelerin etkisinin diizenleme yapilmadan
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once etki analizi yapilmak suretiyle anlasilmasi ve veriye dayal olarak
sunulmasi 6nem arz etmektedir.

Mevcut durumda BTK, yapacagi diizenlemelerle ilgili sektorden ve kamu
kurumlarindan goéris almaktadir. Ancak diizenlemelerle ilgili etki analizi
¢alismasi yapilip yapilmadigi bilinmemekte; vyapiliyor ise sonuglari
kamuoyuyla paylasiimamaktadir.

Diizenleyici tedbirler alinmadan 6nce, orta ve uzun vadeli bir perspektifle
gerceklestirilecek oncil etki analizi ¢alismalar  rekabet ortaminin
gelistiriimesine katki saglayacaktir. Onciil etki analizi yaklasiminin, elektronik
haberlesme sektoriine iliskin dlzenlemeler hayata geciriimeden once
uygulanmasi; baglayicihigl saglamak icin bu hususun mevzuatla diizenlenmesi
gerekmektedir.

Uygulama adimlari

o Alinacak dizenleyici kararlarin oncesinde uzun vadeli etki analizi
yapilmasi genel prensip olarak benimsenecektir.

e Analizin yapilacagl diizenleyici kararlarin kapsami tespit edilecek;
belirlenen kapsamdaki diizenlemelere iliskin 6nciil etki analizi yapilmasi,
baglayicilig saglamak igin mevzuata dercedilecektir.

o Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmeciler ve ilgili
diger taraflarin mevcut etki analizlerine katilim saglamasi i¢in bir
mekanizma gelistirilecektir.

e lgili tim paydaslarin gériislerini alarak ve bilimsel yéntemlerden istifade
edilerek her bir diizenlemenin etkileri 6nciil olarak analiz edilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

14. Ulusal Genigbant Stratejisinin Hazirlanmasi

Bilgi Toplumu Stratejisi ile uyumlu ulusal genisbant stratejisi hazirlanacaktir.

Politika Bu Stratejide 2018 yili icin genisbant hedefleri belirlenecek ve bu hedeflerin
nasil hayata gegirilecegi detaylandirilacaktir.
2018 wyili igcin Ulke genelinde minimum genisbant erisim hizinin tespit
edilecegi, hanelerin belirli bir bolimi icin ylksek hizli erisim hedefinin
Agiklama ortaya konacagl ve belirlenen bu hedefler dogrultusunda uygulanacak

politikalar ve hayata gegirilecek uygulamalarin yer alacagi ulusal genisbant
stratejisi hazirlanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), Kalkinma Bakanligi, BTK,
Rekabet Kurumu, STK’lar

Gerekge

Dinya genelinde internetin ekonomik ve sosyal agidan sundugu
avantajlardan faydalanma konusunda basarili Ulkelerin, yiksek hizlarda
internet erisimine imkan taniyan genisbant internet altyapisinin
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yayginlastiriimasina ve internet kullanan bireylerin oraninin artirilmasina
yonelik detayl hedefler belirledigi ve bu yonde attiklari adimlari genel bir
genisbant internet plani kapsaminda sekillendirdikleri gorilmektedir.
Ornegin Avustralya 2009 yilinda “National Broadband Network” (NBN),
ingiltere 2009 yilinda “Digital Britain” ve ABD ise 2010 yilinda “National
Broadband Plan” (NBP) isimli kendi ulusal genisbant planlarini yirurlige
koymustur. Ayrica AB, Avrupa igin Sayisal Glindem Girisimi kapsaminda ilgili
Ulkelerin  kendi  genisbant stratejilerini  hazirlamalari  gerektigini
belirtmektedir.

Ulkemizde ise Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan
TUBITAK’a hazirlatilan Elektronik Haberlesme Altyapisi ve Ustyapisi Projesi
¢alismalari tamamlanmistir.

Ulkemizin de resmi bir genisbant internet stratejisine sahip olmasi bu
kapsamda yurutiilen ¢alismalarin ortaya konan hedefler dogrultusunda ve
bir bitlnllk igerisinde ylritilmesini saglayacaktir. Ayrica, bu sayede,
yuritilen c¢alismalara iliskin izleme ve degerlendirme faaliyetleri
yapilabilecektir. Bu kapsamda AB’nin 2020 hedeflerine paralel bir sekilde,
Ulkemizde de 2018 yili igin belirlenen genisbant hedefleri dogrultusunda,
sektori tim yonleriyle ele alan bir ulusal genisbant stratejisinin hazirlanmasi
gerekmektedir.

e Genisbant erisimde tespit edilen ulusal hedefler dogrultusunda, sabit ve
mobil internet kullanmasi arzu edilen bireylerin sayisi ya da orani; bolge,
yas, cinsiyet vb. kirillimlar da dikkate alinarak detayli olarak
belirlenecektir.

o Belirlenen hedeflere ulasilabilmesi igin, bolgesel bazdaki farkliliklar ve
Ozel ilgi gerektiren alanlar (is bolgeleri, TGB, OSB, 6gretim kurumlari vb.)

da dikkate alinarak, izlenmesi gereken politikalar ortaya konacaktir.
Uygulama adimlari

e Benimsenen politikalarin  hayata gegcirilebilmesi igin  yapilacak
diizenlemeler, saglanacak destekler vb. adimlar tespit edilecektir.

e Yukarida sayilan unsurlarin bir araya getirildigi resmi ulusal genisbant
internet plani hazirlanacak ve kamuoyuna ilan edilecektir.

e Ulusal genisbant internet stratejisine iliskin gelismeler dizenli olarak
izlenecek ve yillik raporlarla kamuoyunun bilgisine sunulacaktir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2015

15. Spektrum Kaynaklarinin Tahsis Edilmesi

Spektrum politikasi adil paylasim, etkin rekabet, erisim maliyetleri, teknolojik
Politika gelismeler, hiz ve kalite unsurlari degerlendirilerek gézden gegirilecektir. Bu
kapsamda kullanilmayan kaynaklarin teknoloji tarafsiz olarak isletmecilere
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tahsisi saglanacaktir.

Agiklama

900 ve 1800 MHz bantlarindaki, mobil isletmecilerine tahsis edilmemis
spektrum kaynaklari etkin rekabeti ve belirlenecek 4N politikalarini da
gozetecek sekilde kullanima agilacak ve s6z konusu kaynaklarin teknoloji
bagimsiz olarak kullanilmasi saglanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), BTK

Gerekge

GSM’in yogun sekilde kullanimi artan spektrum ihtiyacini dogurmustur. Bu
kapsamda Avrupa Ulkeleri genelinde P-GSM bandina ek olarak 880-890 MHz
ve 925-935 MHz bantlari da toplam 2x10 MHz E-GSM frekans bandi olarak
kullanilmaktadir.  Ayrica, ECC/DEC/(06)13 numarali Posta ve
Telekomiinikasyon idareleri Avrupa Konferansi (CEPT) karari dogrultusunda
GSM 900 ve GSM 1800 bantlarinin IMT-2000/UMTS hizmetleri igin
kullanilmasina karar verilmistir.

Benzer bir sekilde, BTK’nin 2011/DK-08/396 no’lu Kurul Karari geregince
GSM hizmetleri igin tahsis edilen frekanslarin, GSM isletmecilerine tahsisli
oldugu siirece 3N hizmetleri i¢in de kullanilmasina karar verilmistir. Ayni
Kurul Kararinda bosaltilan E-GSM bandinin 2N ve 3N hizmetlerinde
kullanilmak Uzere Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgl tarafindan
ihaleyle tahsis edilmesi yoniinde dneri getirilmistir.

Elektronik haberlesme sektoériinde 2N ve 3N lisansi alarak hizmet veren 3
isletmeci vardir. Ancak 900 MHz ve 1800 MHz frekans bantlari arasinda
kapsama orani ve altyapi maliyetleri agisindan énemli farklar oldugundan, bu
durum rekabeti bozucu bir etki yaratmaktadir.

CEPT’in s6z konusu kararindan sonra, GSM bantlarinin Glkelerin ihtiyaglari ve
yapilan dizenlemeler dogrultusunda yeni nesil sistemler igin teknoloji
tarafsiz olarak planlandigi gériilmektedir. 2007 yilindan bu yana ingiltere,
Fransa, Almanya, Norve¢ ve isve¢ gibi bircok iilke bu yénde uygulama
yapmistir.

Halihazirda kullanilmayan spektrum kaynaklarinin adil sekilde dagitiimasi ve
tahsis edilen kaynaklarin 3N ve 4N teknolojileri igin kullanilabilmesiyle
isletmecilerin mobil genisbant internet hizmetlerini daha uygun sartlarda
sunabilmesi mimkdin olacaktir.

Ozellikle 900 MHz ve 1800 MHz bantlarinda heniiz kullanilmamis spektrum
kaynaklarinin, 4N ic¢in tahsis edilmesi disiinilen bantlar da gdz onilinde
bulundurularak adil bir sekilde dagiliminin yapilmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e 900 MHz ve 1800 MHz bantlarinda yeterli spektrum kaynagi olmayan
isletmecilerin bunlarin kullanim haklarina bedeli karsiliginda sahip olmasi
saglanacaktir.
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o Spektrum kaynaklarinin 3N ve 4N internet hizmeti sunumunda
kullanilabilmesine yonelik gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

16. 4N Mobil Genisbant internete Gegilmesi

2N ve 3N teknolojisine geciste edinilen deneyimlerden hareketle 4N
teknolojisinin Ulkeye ve sektore getirecegi katma degerin maksimum olmasi

Politika
icin gerekli hukuki, idari ve teknik g¢alismalar tamamlanacak ve 4N
yetkilendirme siireci baslatilacaktir.
4N elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulabilmesi ve ilke genelinde
yayginlagsmasi icin gerekli teknik c¢alismalar yapilacak, yetkilendirilecek
Agiklama

isletmecilerin yikUmlalikleri belirlenecek, ihale ve yetkilendirme siireci
2016 yil itibariyla tamamlanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), BTK

Gerekge

ITU tarafindan 2006 yilinda yapilan Bolgesel Radyo Konferansina (RRC-06)
gore Turkiye’nin de icinde bulundugu Avrupa bélgesinde 2015 yilina kadar
sayisal yayinciiga gecis tamamlanacak ve bu tarihten sonra analog yayin
sonlandirilacaktir. Karasal televizyon yayinciliginda sayisal teknolojilerin
kullanilmaya baslanmasiyla karasal yayincilik igin kullanilan 470-862 MHz
bandinin bliylk bir kisminin bosalmasi glindeme gelmistir. 2015 Diinya
Radyokomiinikasyon Konferansi (WRC-15) gelismelerine paralel olarak 694-
790 MHz bandi da tlkemizin ihtiyaglar dogrultusunda mobil haberlesme, acil
durum haberlesmesi, yeni nesil sebekeler gibi uygun goriilecek diger altyapi
ve hizmetlerde tahsis edilmek (izere BTK'ya devredilecektir. ilk etapta
bosalacak olan 790-862 MHz bandinin sayisal yayincilik disindaki hizmetlere
tahsis edilmesine karar verilmis olmakla birlikte bu bandin BTK’ya
devredilmesi heniliz tamamlanmamistir. Bu bant yeni nesil genisbant
hizmetleri i¢in kullanilacaktir. Halihazirda bu bandi Almanya, Fransa ve
Danimarka gibi llkeler LTE icin kullanmaktadir. Bu sebeple 4N elektronik
haberlesme  hizmetlerinin  sunulabilecegi  spektrum  kaynaklarinin
kullanilabilir duruma gelecegi 2015 yilindan 6nce, gerekli teknik, hukuki ve
mali slireglerin tamamlanmasi gerekmektedir.

Japonya’da ortaya ¢ikmis olan 3N teknolojisi 1998 yilinda Japonya’da ilan
edilmistir. 2002 yilinda ABD’de, 2003 vyilindan itibaren ise Avrupa’da
kullanilmaya baslanmistir. 3N elektronik haberlesme hizmetleri, (ilkemizde
ancak 2009 yilinda faaliyete gegebilmistir. Ozellikle bu teknolojiye erken
gecen Ulkelerin gelismis Ulkeler olduklar ve kendi teknolojilerini Gretip bu
teknolojileri ihra¢ ettikleri gergegi goz oOnilinde bulunduruldugunda
teknolojiye erken kavusmanin 6nemi daha iyi kavranmaktadir. 3N elektronik
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haberlesme hizmetlerine gegis icin vyapilan lisans ihalesinde yliksek
yetkilendirme cretleri kamu agisindan avantaj yaratsa da isletmeciler
acisindan yapilan yatirimin geri donlsi uzun vadede ancak s6z konusu
olabilmektedir. 3N teknolojisini lilke olarak ge¢ kullanmaya baslamamiz yeni
teknolojiler kullanma ve kisa slirede yayginlasma gibi avantajlar gosterse de
bu, teknolojiye ve bu teknoloji lizerinden sunulan yenilik¢i hizmetlere geg
ulasilmasi sonucunu beraberinde getirmistir. Bu tecriibeden hareketle
teknolojiyi ve hizmetleri sadece kullanan degil ayni zamanda gelistiren lke
olmak hedefinden hareketle, ylksek hizli mobil erisimi saglayan 4N
teknolojilerinin llkemizde baslatilmasina ve yayginlastirilmasina yonelik
belirlenecek hazirlhk g¢alismalarinin  vakit kaybetmeksizin baslatiimasi
gerekmektedir.

Uygulama adimlari

o AN elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumu igin tahsis edilecek
spektrum kaynaklari tespit edilecektir.

e ihale ydntemi, yetkilendirmeden elde edilecek gelirden ziyade hizmetin
hizla sunulmasi g6z 6niinde bulundurularak tasarlanacaktir.

o Yetkilendirme slrecinde 4N elektronik haberlesme hizmetlerinin
kurulacak ortak bir altyapi tGzerinden sunumu degerlendirilecektir.

e SOz konusu kaynaklar isletmecilere, kamu yararini ve etkin rekabeti
gozetecek sekilde tahsis edilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

17. Yerli 4N Elektronik Haberlesme Ekipmanlarinin Tesvik Edilmesi

Yeni nesil erisim sebekelerine ait haberlesme ekipmanlarinin yurtiginde

Politika Uretilmesine yonelik gerekli adimlar atilacaktir. Bu kapsamda, yerli liretime
doniik tesvikler verilecektir.
4N elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumu igin gerekli altyapi
unsurlarinin yurtiginde (Uretilebilmesine yonelik tedbirler alinacaktir. Bu
Agiklama

amagla Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Ar-Ge fonu
marifetiyle yerli Gretim igin ¢cagri bazl destekler verilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, TUBITAK, BTK, Savunma Sanayii Miistesarligi

Gerekge

BTK'nin 2008 vyilinda dizenledigi 3N ihalesinde Ar-Ge ile ilgili
yukUmlaliklerden birisi, her bir operatére ilk yil i¢cin yaklasik 250 milyon
dolar donanim ve yazilim {riini satin alma zorunlulugu, sebekeye iliskin
donanim ve yazilm yatirimlarinin en az ylzde 40'ini, en az 200 Ar-Ge
personeli galistiran sirketlere yaptirma yikimlalugi olmustur.

3N ihalesinde takip edilen yaklasimdan farkli olarak 4N elektronik
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haberlesme hizmetlerine gegciste, bu teknolojilerin ihtiya¢ duyacagi trlnlerin
yurticinde Uretilmesine ve bu alanda ¢alisacak uzman personel
yetistiriimesine imkan verecek sekilde diizenlemelerin yapilmasi faydali
olacaktir. 2N ve 3N elektronik haberlesme hizmetlerinde kullanilan {riinlerin
agirhikli olarak yabanci kaynakl olmasi tecriibesinden de hareketle 4N igin
ihtiyag duyulacak (riinlerin vakit kaybedilmeden vyurtiginde (retilmesine
yonelik gerekli hazirliklarin baslatilmasi gerekmektedir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina ait Ar-Ge fonunun, 4N’de
ihtiyagc duyulacak olan elektronik haberlesme ekipmanlarinin Tirkiye'de yerli
sanayi tarafindan Uretiminde kullaniimasina iliskin ¢agriya cikilmasi, farkli
Ureticilere yaptirilacak olan Ar-Ge drinlerinin maliyetinin karsilanmasi,
ortaya c¢ikacak basarili Grlinlerin tercih edilmesine iliskin tedbirlerin alinmasi
ve cikilacak ¢agri bazl desteklerin yerli teknolojinin Gretimine ve cari agigin
azaltilmasina fayda saglayacak sekilde olmasi gerekmektedir.

o AN elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili olarak ihtiya¢ duyulacak
Grlnler tespit edilecektir.

e SOz konusu drlnlerin yurticinde (retilmesine yonelik kapsamli bir
Uygulama adimlari ¢alisma yapilacaktir.

e SOz konusu Urinlerin Uretimine yonelik mali destekler Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Ar-Ge fonundan ¢agri bazli olarak
saglanacaktir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2018

18. 5N Ar-Ge ve Standart Calismalarina Baslanmasi

5N mobil genisbant internet icin kullanilacak elektronik haberlesme
Politika ekipmanlarinin Ar-Ge c¢alismalarina baslanacak ve 5N i¢in uygulanacak
standartlarin gelismesi siirecine katilim saglanacaktir.

5N standartlarinin gelisimine paralel olarak uluslararasi platformlardaki Ar-
Ge cgalismalari yakindan takip edilecek, bu ¢alismalara tlkemiz adina katilim
saglanmasi tesvik edilecektir. 5N elektronik haberlesme ekipmanlarinin
Ulkemizde de Uretilmesine imkan saglamak Uzere yerli sanayinin bu alana
Agiklama O0zendirilmesi amaciyla Ar-Ge kaynaklar kullandirilacaktir. Diger yandan,
standartlagsma-liretim avantaji iliskisi géz 6ninde bulundurularak 5N’ye
iliskin standartlarin belirlenecegi siire¢ yakindan takip edilerek uluslararasi

¢alismalara katilim saglanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi | Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), Bilim, Sanayi ve Teknoloji
yapilacak kuruluslar | Bakanhgi, BTK, TUBITAK, TSE, STK’lar

Diinya genelinde akilli cihaz sayisindaki hizli artis, teknolojik gelismeler ve hiz
ve kapasite talebi gibi etkenler mobil genisbant teknolojilerinde siirekli

Gerekge
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olarak yeni gelismeleri tetiklemektedir. Dinyada 3N mobil genisbant
teknolojilerinin yaninda 4N de yaygin olarak kullanilmaya baslanmaktadir.
Diinya genelinde Mart 2014 itibariyla yuziin (izerinde Ulkede LTE hizmeti
aktif olarak kullanilmakta ve 250 milyona yakin aboneye hizmet vermektedir.
Bu sayinin 2017 yilinda 1 milyara ulasmasi beklenmektedir.

internete baglh cihaz sayisindaki hizh artis, M2M uygulamalari, nesnelerin
interneti, haberlesme cihaz ve ekipmanlarindaki enerji verimliligi, artan hiz
ve kapasite talebi 5N sebekelerini giindeme getirmistir. 5N’ye iliskin
standartlarin ve tesis edilecek sebekelerin 2020 sonrasi i¢in glindeme
gelecegi ongorilmektedir. 2019 Diinya Radyokomiinikasyon Konferansinda
(WRC-2019) 5N sistemlerini de iceren mobil genisbant uygulamalarina
yonelik tahsisin tartisilmasi planlanmaktadir.

AB ve Gliney Kore arasinda 5N’ye iliskin bir anlasma imzalanmistir. Anlasma
kapsaminda 5N mobil internet teknolojisinin gelistirilmesi icin calisilacak,
5N’nin iletisim aglari ve bulut bilisim {zerindeki etkilerine yonelik
degerlendirmelerde bulunulacak, bu teknolojinin getirecegi avantaj ve
dezavantajlar degerlendirilecektir. AB bu kapsamda 2020 yilina kadar 700
milyon avro yatirim yapmayi planlamaktadir.

5N teknolojilerinin giindeme gelecegi diisiintlen 2020 tarihi de gbéz onlinde
bulundurularak bu teknolojilerin diinya genelindeki Uretiminden yerli
sanayinin pay alabilmesi icin simdiden Ar-Ge ¢alismalan konusunda
planlamalarin yapilmasi ve girisimlerin baslatilmasi gerekmektedir. Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda yer alan “Yerli 4N Elektronik
Haberlesme Ekipmanlarinin Tesvik Edilmesi” eylemi yerli sanayinin mobil
genisbant ekipmanlari Uretiminde kapasitesinin gelismesine yonelik 6nemli
bir adim olacaktir. Bu desteklerin devami olarak 5N Ar-Ge galismalarinin
baslatilmasi gerekmektedir. Dinya genelinde elektronik haberlesme
ekipmanlarinin Ureticileri teknolojik standartlarin belirlenmesinde 6nemli
pay sahibi olmaktadir. Standartlasma silrecinde ortaya c¢ikan bu iligki
firmalara Uretim avantaji saglamaktadir. Dolayisiyla yerli Ureticilerin Ar-Ge
¢alismalarinin tesviki kadar ilgili standartlarin gelisimi siirecinde bulunmalari
da 6nem arz etmektedir. Bu sebeple, 5N’ye iliskin standartlarin gelisimi
strecinde uluslararasi platform ve kuruluslarda yirutiilen standardizasyon
¢alismalarina katilim saglamalari ve katki vermeleri hedeflenmelidir.

Uygulama adimlari

o 5N konusunda AB basta olmak lizere uluslararasi platformlardaki Ar-Ge
¢alismalari yakindan izlenecek, gelistirilen ortak arastirma projelerine
Ulkemizden isletmeciler ve vyerli Ureticilerin katilim saglamasi tesvik
edilecektir.

o 4AN’ye elektronik haberlesme ekipmanlarinin Uretimi konusunda
saglanacak tesviklerin etkisi degerlendirilerek yol haritasi belirlenecektir.

e 5N elektronik haberlesme ekipmanlarinin vyerli sanayi tarafindan
Uretilmesine destek olacak Ar-Ge c¢alismalari ilgili taraflarin katilimiyla
planlanacak, ihtiya¢ duyulan kaynaklar tahsis edilecektir.

e 5SN’ye iliskin standartlarin belirlenecegi siire¢ yakindan takip edilerek
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uluslararasi galismalara katilim saglanacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2017-2018

19. Bina i¢i internet Altyapisi Kurulumunun Zorunlu Hale Getirilmesi

Fiber erisim altyapisi maliyetlerinin diismesi ve yatirimlarin artmasina katki
saglamak Uzere bina ici iletisim altyapisina ait standartlar belirlenecek, s6z

Politika
konusu altyapinin paylasimina ve bina sahiplerinin sorumluluklarina yonelik
gerekli diizenlemeler yapilacak ve bunlarin uygulanmasi saglanacaktir.
Yeni insa edilen binalarda bina i¢i sabit internet altyapisinin bulunmasina
yonelik zorunluluk getirilecektir. Genisbant internet altyapisinin binalarda
Agiklama

kurulumunu zorunlu kilacak teknik sartname ve yonetmelikler hayata
gecirilecek ve bu uygulama denetlenecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi (S), Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligl, icisleri Bakanligi, BTK, Yerel Yonetimler

Gerekge

Bina i¢i internet altyapisinin (fiber, ethernet, kablo TV vb.) tesisi, 6nceden
planlanmadigl takdirde zor ve maliyetli olmaktadir. Bu sebeple yapim
asamasindayken onceden belirlenecek olan yapi standartlarina gore binaya
sabit internet altyapisinin getirilmesi saglanarak insaat maliyetleri azaltilacak
ve bina ic¢i fiber doseme maliyeti diisecektir. Fiber altyapi maliyetlerinin
dismesi ile yatirmlarin artmasina katki saglanacak ve kendi bina igi
altyapisina sahip olan kullanicilar farkli isletmeciler arasinda kolayca gegis
yapabilecektir.

Mayis 2014’te Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan Bina Igi
Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik Sartnamesi yayimlanmistir.

Yapi standartlari konusunda Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin Yapi isleri Genel
Mudurligd sorumludur. Yeni yapilan binalarda aranan sartlardan olan
telefon tesisati icin Tirk Telekomiinikasyon A.S. Bina ici Telefon Tesisleri
Teknik Sartnamesi ve Telefon Sebeke Tesisi Yonetmeligi ve kablo TV altyapisi
icin EMO Ortak Anten TV/R ve Kablo TV/R Dagitim i¢ Tesisat Yonetmeligi gibi
uyulmasi gereken mevzuata benzer sekilde fiber internet altyapisi icin de
teknik sartname ve yonetmelik hazirlanarak belirli blykligin Gzerindekiler
oncelikli olmak Uzere belli sartlari tasiyan yapilar icin uyulmasi zorunlu hale
getirilerek gerekli denetimlerin hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Yeni insa edilen binalarda bina igi sabit internet altyapisinin bulunmasini
teminen gerekli mevzuat degisiklikleri yapilacaktir.

e Yapilan diizenlemenin uygulamasi denetlenecektir.

e Okullar ve hastaneler gibi yeni insa edilecek tim kamu binalarinda
internet altyapisinin tesisine yonelik tedbirler alinacaktir.
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Baslangig - Bitis Yili | 2015-2015

20. internet Degisim Noktasi Kurulumunun Desteklenmesi

Tirkiye’nin uluslararasi bir veri iletim merkezi olmasina yonelik tedbirler
alinacaktir. Bu kapsamda, internet degisim noktalarinin olusturulmasina
Politika yonelik ihtiya¢ duyulan mevzuat c¢alismalari tamamlanacak; bu alana
uluslararasi yatirimi gekmek igin vergi muafiyeti, yer tahsisi ve enerji destegi
gibi tesvikler verilecektir.

Uluslararasi internet hizmet sunucularinin trafik degisiminin Ulkemizde
gerceklesmesine yonelik ihtiya¢ duyulan tedbirler alinacaktir. Bu kapsamda,
Agiklama . L . . o .
vergi muafiyeti, yer tahsisi ve enerji destegi gibi tesvik ve destekler

saglanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi | Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg (S), BTK, Gelir idaresi
yapilacak kuruluslar | Baskanhgi

internet kullaniminin her gegen giin arttigi giinimiizde kullanim ile beraber
veri trafigi de artmaktadir. Bu veri trafiginin biyilk kismi yurtiginden ziyade
yurtdisinda gerceklesmektedir. internet veri trafiginin yarisindan fazlasini
video hizmetleri olusturmaktadir. Cisco’nun 2012 yilinda tiketici internet
trafigi Gzerine yaptigl arastirma, videonun tim internet trafigi icerisindeki
payinin yizde 51 oldugunu ve bu oranin 2017 yilinda yiizde 66’ya ¢ikacagini
gostermektedir. Ayrica BTK’'nin 2014 ilk ¢eyrek verilerine gore Tirkiye’'de
toplam sabit genisbant internet kullanim miktari 958.058 TB olmakla
beraber bunun yizde 90’1 veri indirme, ylizde 10’u veri yikleme seklinde
gerceklesmistir. Bu hizmetlerin yurticinden sunulamiyor olmasi ekonomik
kayiplarin yani sira sektoriin gelismesi onlinde en biyik engellerden biri
olarak durmaktadir.

2012 yili itibariyla Avrupa’da 39 farkh sehirde toplam 146 iDN
bulunmaktadir. 7 alternatif isletmecinin katihmiyla 2011 yilinda kurulan
Tirkiye  Network Altyapr Platformu (TNAP) ise TTNET katilim
saglamadigindan iDN olmak icin yetersiz kalmaktadir.

Gerekge

Dinya veri trafiginin 6nemli bir kismini elinde tutan blyik internet
sirketlerinin Tirkiye’de kurulu olmamasi ve bu hizmetlerin kullanimindan
kaynaklanan bazi hukuki problemler de Tirkiye agisindan sorun teskil
etmektedir. iDN’lerin kurulmasiyla internet servis saglayicilarinin baglant
maliyetleri azalacak, trafigin dolasimindan kaynaklanan gecikmeler azalarak
hizmet kalitesi artacak, bliyik internet oyuncularinin {lkemize gelmesi,
rekabetin gelismesi ve bu veri trafiginin 6énemli bir kisminin yurtiginde
kalmasi saglanacaktir. Dolayisiyla iDN’lerle beraber uluslararasi veri
tasimaciligl, veri merkezi, bulut bilisim hizmetlerinin saglanmasi ve sayisal

icerigin zenginlesmesi, bilgi glivenligi ve kisisel verilerin korunmasi gibi
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konularda biyik faydalar saglanabilecektir.

Bu kapsamda Tiirkiye’de iDN’lerin kurulmasini cazip hale getirmek igin vergi
muafiyeti, yer tahsisi ve enerji destegi gibi tesviklerin verilmesi
gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e iDN’lerin iilkemize katkilar ve maliyetleri konusunda analiz yapilacaktir.

e iDN’lerin yurt icinde kurulmasi ile alakal olarak yerli ve yabanci internet
oyunculari ile gorismeler yapilacaktir.

e iDN’lerin kurulmasi icin saglanacak destek ve tesviklerin kapsami
belirlenecek ve ihtiya¢ duyulan mevzuat hazirlanacaktir.

e Mevzuati uygulama ve izleme mekanizmasi gelistirilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2015
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Nitelikli insan Kaynag ve istihdam

21. Universitelerdeki BiT Egitim Miifredatinin Giincellenmesi

Politika

Yiksekdgretim ve lise diizeyinde verilen BIiT egitimlerinin niteligi, BiT
sektériiniin ihtiyaclarini karsilamak Uzere gelistirilecek; BiT egitiminde yeni
gelisen meslekler o©ncelikli olarak ele alinacaktir. Bu kapsamda,
akademisyenler ve 0Ozel sektoér temsilcilerinin katilimiyla danisma gruplari
olusturulacak; tiniversite ve meslek liselerinin BiT miifredati diizenli olarak
glincellenecek ve saglanan gelismeler kamuoyuyla paylasilacaktir.

Agiklama

Universitelerde BIT sektériinde ihtiya¢ duyulan nitelikte mezun yetistirmek
lzere, vyiksekdgretim dizeyinde verilen BIT egitiminin  niteligi
gelistirilecektir. Bu kapsamda, akademisyenlerin katilimiyla 6zel sektor
temsilcilerinden olusturulacak danisma gruplari tarafindan sektoriin etkin
¢alismasina ve taleplerinin karsilanmasina yonelik olarak tespit edilecek
miifredat degisiklik 6nerileri Universitelere sunulacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

YOK (S), Universiteler, STK’lar

Gerekge

BIT, tiim sektérlerde yaygin olarak kullaniimakta olup kullanim amacglari ve
sekilleri siirekli degismektedir. Bunun bir sonucu olarak BiT alanina yénelik
ihtiyag duyulan yetkinliklerde énemli degisimler yasanmaktadir. Bu alanda
¢alisacak insan kaynaginin yetkinliklerinin glincel tutulmasi sektériin ve
ekonominin gelisimi acisindan hayati énemi haizdir. isverenlerin nitelik
beklentileri ile 0Ozellikle yeni mezunlarin ise hazirhk durumlar arasinda
uyusmazliklar bulunmaktadir. Ayrica, bliylk veri, bulut bilisim, siber
glvenlik, yesil bilisim, e-saglik ve internet girisimciligi gibi BT hizmetlerinde
ihtiyag duyulan niteliklere sahip insan kaynagi talebinin karsilanamayacagi
ongorilmektedir.

Tirkiye’deki tniversitelerde bulunan BIT ile ilgili bélimler sunlardir: On
lisans: Bilgisayar, elektronik, mekatronik, bilgi yonetimi ve e-ticaret; Lisans:
Bilgisayar, istatistik ve bilgisayar, matematik ve bilgisayar, yonetim bilisim
sistemleri, isletme bilgi yonetimi, bilgi ve belge yonetimi, enformatik,
elektronik-elektrik, kontrol mihendisligi, mekatronik, sayisal programlar
(endistri, makine).

Tirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore isverenlerin, sadece ylizde 24’ giris
seviyesi pozisyonlar icin tiniversiteden ise aldiklari mithendislerin BIT ile ilgili
bilgi ve beceriler ile ise hazirlik durumlarini yeterli bulurken yiizde 35'i yeterli
bulmamaktadir. Tirkiye’deki BiT alanindaki sirketlerin egitim kuruluslan ile
iletisimine bakildiginda, 2012 yilinda kiiresel olgekte yapilan bir arastirmaya
gore, dinyadaki sirketlerin ylzde 32’si egitim kuruluslariyla hig iligki
kurmazken Ulkemizde bu oranin yizde 58’e yikseldigi goriilmektedir. Bu

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014 112



iletisim eksikligi sonucunda egitim kuruluslar, o6zel sektoriin ihtiyaglari
dogrultusunda mifredatlarini glincelleme sorunu yasamaktadir.

Bu kapsamda, 6zel sektér kuruluslarinin Gniversite seviyesindeki BiT egitimi
mifredatina iliskin degisiklik ve gelistirme Onerilerini {niversitelerle
paylasabilecekleri bir mekanizmanin kurulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uygulama adimlari

e Universitelerde BIT ile ilgili alanlardaki 6n lisans, lisans ve lisansistii
programlarinin agilmasi ve mifredat olusturulmasina yodnelik ilgili
akademisyenlerin de katilimiyla 6zel sektdr temsilcilerinden olusan
Yiiksek Ogretim BiT Miifredati Danisma Gruplari olusturulacaktir.

e Danisma gruplarinin yapacagl dizenli atdlye galismalari sonucunda
Universitelerin ders programlarina yonelik tavsiye kararlari hazirlanacak
ve Universitelere sunulacaktir.

e Danisma gruplarinin ¢alismalari, yenilenen mifredat ve elde edilen
sonuglar  konusunda hazirlanacak yilhk  raporlar kamuoyuyla
paylasilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

22. Meslek Liselerindeki BIT Egitim Miifredatinin Giincellenmesi

Politika

Yiksekdgretim ve lise diizeyinde verilen BIiT egitimlerinin niteligi, BIT
sektériiniin ihtiyaclarini karsilamak Uzere gelistirilecek; BiT egitiminde yeni
gelisen meslekler o©ncelikli olarak ele alinacaktir. Bu kapsamda,
akademisyenler ve 0Ozel sektoér temsilcilerinin katilimiyla danisma gruplari
olusturulacak; tiniversite ve meslek liselerinin BiT miifredati diizenli olarak
glincellenecek ve saglanan gelismeler kamuoyuyla paylasilacaktir.

Agiklama

BIT sektériinde ortaya cikan yeni nitelik ihtiyaclari, Milli Egitim Bakanligi ve
Ozel sektor temsilcilerinin katilimiyla olusturulan, meslek liselerine yonelik
¢alisacak bir danisma grubu tarafindan takip edilecektir. Bu grup tarafindan
ihtiyag duyulan niteliklere iliskin mifredat degisikliklerine yonelik oneriler
Bakanliga sunulacaktir. Bu dnerilere uygun olarak meslek liselerindeki BIT
egitim mufredati diizenli olarak glincellenecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Milli Egitim Bakanhgi (S), Universiteler, STKlar

Gerekge

Meslek liselerinde bilisim teknolojileri alani gerceve programi kapsaminda ag
isletmenligi, bilgisayar teknik servisi, veri tabani programciligi, internet
sayfasi programciligi bélimleri bulunmaktadir.

Meslek liselerinin bu bélimlerinde verilen egitim, BiT sektériiniin 6zellikle
ara eleman ihtiyacini karsilamasi agisindan énemlidir. 2013 yilinda meslek

liselerinin BIT béliimlerinden yaklasik 44 bin 6grenci mezun olmustur. 2011-
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2013 déneminde meslek liselerinin BiT bélimlerinden mezun olan toplam
Ogrenci sayisi ise yaklasik 130 bindir. Bu rakam ayni dénemde (iniversitelerin
on lisans ve lisans BIT bolimlerinden mezun olan toplam 6grenci sayisindan
daha fazladir.

Meslek liselerinde egitim veren 6gretmenlerin BiT sektérii ile iliskilerinin
gelistirilmesi ve egitim mifredatinin giincellenmesi c¢alismalarina devam
edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amagla, sektor temsilcileri ile daha
yakin iliski kurularak taleplerinin alinmasi ve bu taleplere uygun olarak
meslek liseleri BIT béliimleri miifredatinin diizenli olarak gdzden gegirilmesi
¢alismalarina devam edilmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Meslek liselerinde vyeni BIT bélimlerinin agilmasi ve miifredat
olusturulmasina yonelik olarak Milli Egitim Bakanhg ve 06zel sektor
temsilcilerinin katilim sagladigi danisma grubunun c¢alismalarina devam
edilecektir.

e Danisma Grubunun yapacagl dizenli atdlye c¢alismalari sonucunda
meslek liselerinin ders programlarina yonelik tavsiye kararlari
hazirlanacaktir.

e Bu kararlar uyarinca meslek liseleri BiT bélimlerinin mifredatlari
glincellenmesi ¢alismalari siirdiirilecektir.

e Danisma Grubunun galismalari, yenilenen mifredat ve elde edilen
sonuglar  konusunda hazirlanacak yilhk  raporlar kamuoyuyla
paylasilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

23. Ozel Sektor ve Egitim Kurumlar Arasinda BiT Egitimi isbirligi Programi

Gelistirilmesi

Politika

BIT sektoriiniin insan kaynagi ihtiyacinin karsilanmasina yénelik 6zel sektér
ve egitim kurumlari arasinda isbirligi saglanacaktir. Bu cergevede, yeni
mezunlarin nitelikleri ve ise hazirlik durumlari ile 6zel sektoriin beklentileri
arasindaki farkin kapatilmasina yardimci olmak lzere 6zel sektér ve egitim
kurumlari arasindaki isbirligi gelistirilecektir. Bu kapsamda, 6zel sektoriin
Universitelerde merkez kurmasi, Ogrenci staj ve bitirme projelerinin
etkinlestirilmesi vb. konularda diizenleme yapilacaktir.

Agiklama

Universite mezunlarinin nitelikleri ve ise hazirlik durumlari ile dzel sektériin
beklentileri arasindaki farkin kapatilmasina yardimci olmak lzere 6zel sektor
ve egitim kurumlari arasinda isbirlikleri gelistirilecektir. Bu kapsamda,
Universite Ogrencilerine 0zel sektor firmalari tarafindan burs, stajyerlik ve
yari zamanh is olanaklarinin saglanmasi, 0zel sektor temsilcilerinin

Universitelerde ders vermesi, ©6zel sektor ile Universitelerin ortak
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arastirmalar yapmasi ve arastirma merkezleri kurmasi gibi konulara agirlik
verilecektir. Bu isbirliklerinin hayata gegirilmesine yonelik tedbirler alinacak
ve gerekli mevzuat hazirlanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi .. . ,
YOK (S), Kalkinma Bakanligi, STK’lar
yapilacak kuruluslar

Tirkiye’deki sirketlerin egitim kurumlari ile iletisimini tespit etmeye yonelik
bir arastirmaya goére 0Ozel sektér kurumlarinin yiizde 58'inin egitim
kurumlariyla hig iliski kurmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum, sirketlerle egitim
kurumlari arasindaki etkilesimin az oldugunu géstermektedir.

Bunun bir sonucu olarak, yeni mezunlarin sahip oldugu nitelikler ve ise
hazirhk durumlari ile isverenlerin beklentileri arasindaki 6nemli farkliliklar,
diger bir deyisle nitelik agigi bulunmaktadir. TUBISAD (iyeleri ile 2012 yilinda
yapilan bir ¢alismada, ¢alismaya katilan sirketlerin ylizde 58'i nitelikli isgtcu
acigini sektoriin en biylk sorunu olarak belirtmektedir. Bu nitelik agigi, 6zel
Gerekee sektor ve egitim kurumlari arasindaki ishirligi gelistirilerek azaltilmali; insan
kaynaginin 6zel sektor tarafindan ihtiyag duyulan niteliklerin farkinda olarak

yetistirilmesi icin dnlemler alinmalidir.

Tirkiye’deki Universitelerde 6zel sektor tarafindan kurulan arastirma
merkezi sinirh sayidadir. Bu kapsamda Gazi, istanbul Bilgi, Kog ve Yakin Dogu
tniversitelerinde, BIT sektdrii sirketleri ile ortak arastirma faaliyetlerine
yonelik olarak kurulan arastirma merkezleri bulunmaktadir.

Bu cercevede, Ozel sektor ve egitim kurumlari arasinda isbirliginin gesitli
araglarla gelistiriimesine yonelik tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

e Universite dgrencilerinin 6zel sektérde yari zamanh calismalari tesvik
edilecek; bitirme projelerini 6zel sektor firmalarinin projelerinde
¢alisarak tamamlamasinin zorunlu hale getirilmesi i¢in mevzuat
diizenlemesi yapilacaktir.

e BiT alaninda 6zel sektérdeki stajyerlik ve yari zamanli is olanaklarini takip
Uygulama adimlari edecek ve etkin bir sekilde 6grencilere ulagsmasini saglayacak internet
portali ilgili STK'lar tarafindan isletilecektir.

e BIT firmalarinin temsilcilerinin Gniversitelerde ders veya seminer
vermesi tesvik edilecektir.

o Ozel sektor ile tiniversitelerin BT alaninda ortak arastirmalar yapmasi ve
arastirma merkezleri kurmasi tesvik edilecektir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2016

24. Meslek ici Egitimlerin Etkinlestirilmesi ve Yayginlastiriimasi

Politika Meslek igi egitimler etkinlestirilecek ve yayginlastirilacaktir. Bu dogrultuda,
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BIT alaninda belirlenecek konularda 6zel sektériin meslek ici egitim amaciyla
yapacagl harcamalara yonelik destek mekanizmasi olusturulacak, buna iliskin
mevzuat hazirlanacaktir.

Agiklama

Meslek ici egitimler ile BIT sektorii calisanlarinin yetkinlikleri artirilacaktir. Bu
kapsamda, ilgili STK’lar tarafindan diizenlenecek meslek igi egitim
programlarina yonelik destek verilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi (S), TOBB, STK’lar

Gerekge

BIT alanindaki hizli degisimler 6rgiin egitimde 6grenilen bilgilerin giincelligini
yitirmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla, BIT alaninda calisanlarin
teknolojik gelismeyi yakalayabilmek igin kendilerini stirekli gelistirmesine
ihtiyac bulunmaktadir. Meslek ici egitimler ile ¢alisanlara, c¢alistiklan
alanlarda ihtiyag duyulan nitelikler kazandiriimaktadir.

Tirkiye’deki meslek ici egitimlerin yeterince yaygin olmadigl gorilmektedir.
Yapilan bir arastirmaya gore, yeni ise alinan ¢alisanlara ise giris egitimi veren
sirketlerin orani Tirkiye’de ylizde 41 iken, g¢alismada yer alan diger 8
Ulkedeki ortalama yilizde 87’dir. Bunun yani sira, Tirkiye’deki meslek igi
egitim siresi ortalama 7 saat iken diger 8 llkede egitim siresi ortalama 21
saattir.

Bu dogrultuda, BIT alanindaki egilimler ve ihtiyaglar dogrultusunda
belirlenecek olan odak alanlarda meslek i¢i egitimlerle ¢alisanlarin niteliginin
artirilmasina yonelik destek olunmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Diger yandan, BIT alaninda yasanan teknolojik gelismelerin hizli ve yakindan
takip edilebilmesi agisindan sektor temsilcilerinden olusan STK’larin
teknolojik gelismeler 1siginda sektoriin ihtiyaci olan egitimleri tespit
edebilme kabiliyeti diger alternatiflere gére daha yiksektir. Bu nedenle,
belirlenecek odak alanlarda dizenlenecek meslek igi egitimlerin STK’lar
Gzerinden hayata gecirilmesi ¢alismanin etkinligini artiracaktir.

Uygulama adimlari

e Bilisim alaninda eksikligi hissedilen meslek i¢i egitimlerin tespitine
yonelik belirli araliklarla ¢alistaylar diizenlenecektir.

e Belirlenen odak alanlarda 6zel sektériin meslek ici egitim amaciyla
yapacagl harcamalara iliskin saglanacak destek mekanizmasi
belirlenecek ve ilgili mevzuat olusturulacaktir.

o Sivil toplum kuruluslarn tarafindan olusturulan mesleki egitim
programlarina katihm gosterecek sirketler tarafindan 6denen katilim
Ucretlerinin ylzde 50’si karsilanacaktir.

e Saglanan destegin basarisinin 6lglilmesine yonelik takip mekanizmasi
kurulacak ve elde edilen sonuglar kamuoyuyla paylasilacaktir.
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Baslangig - Bitis Yili

2015-2017

25. Yaygin Mesleki Bilisim Egitimleri Diizenlenmesi

Politika

Ulkemizde bilisim yoluyla istihdamin artirilmasi amaciyla, egitim alanlari ve
isbirligi yapilacak kesimlere iliskin yapilacak bir ¢calismaya dayali olarak o6zel
kurslar ile isbirligi icinde yaygin egitim programlari diizenlenecek; her yil 10
bin kisiye bu kapsamda egitim verilecektir.

Agiklama

En az lise diizeyinde egitim seviyesine sahip kisilerin BIiT alanindaki
yetkinliklerinin artirilarak istihdam edilebilir seviyeye yiikseltilmesine yonelik
olarak bilisim alaninda yaygin egitim programlarn dizenlenecektir. Bu
kapsamda, BIT sektériiniin yani sira dzellikle BiT’i kullanan diger sektérler
tarafindan talep gérmekte olan mobil uygulama yazilimi, bilgisayarl tasarim
ve internet sayfasi tasarimciligl gibi bilisim alanlarinda egitim programlari
olusturulacaktir. Bu kapsamda yilda 10 bin kisiye yaygin mesleki bilisim
egitimi saglanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

ISKUR (S), Milli Egitim Bakanligl, Yerel Yénetimler, TOBB, STK'lar

Gerekge

Tirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore, isverenlerin ylizde 63’0 giris seviyesi
icin, ylizde 78'i ise ara pozisyonlar icin BIT alaninda eleman bulmanin diger
alanlara (pazarlama, satis, finans) goére daha zor oldugunu belirtmistir. Ayni
arastirmaya gore, isverenlerin yiizde 84t 6niimiizdeki 5 yil icerisinde BiT ile
ilgili birimlerde agilacak pozisyonlarin diger is kollarina oranla daha fazla
artacagina inanmaktadir.

Diinya érnekleri incelendiginde iilkelerin yaygin mesleki egitimler yoluyla BIT
insan kaynagini karsilamada c¢esitli programlar uyguladigi gorilmektedir.
Ornegin, Avusturya’nin efit21 Egitim, Sanat ve Kiiltiir icin Sayisal Giindem
stratejisinin odaklandigl temel alanlar arasindaki egitim ile ilgili eylemlerde,
BIT egitiminin kalitesinin ve sayisal vyetkinliginin artirlmasi, istihdam
piyasasinda verimliligi yakalamak icin e-yetenekler Uzerine gidilmesi
amaglanmaktadir. Cek Cumhuriyeti’nde de EDUCA isimli stratejik program ile
farkh sektorlerde e-yeteneklerin gelismesi igin sektor 6zelinde ¢alismalar
gerceklestiriimektedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, TOBB, Milli Egitim Bakanligi, ISKUR ve
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi isbirligiyle olusturulan Uzmanlasmis
Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’10 Projesine sanayi alanindaki
isverenlerin ihtiyacina gore belirlenen isbasi egitimleriyle 81 ilde devam
edilmektedir. Projenin temel amaci, vasifsiz isglicline sektorin ihtiyag
duydugu alanlarda egitimlerin verilerek isgliciine katiliminin saglanmasidir.
Subat 2011’de baslanan program kapsaminda 2012 yili sonu itibariyla 4.300
kur vasitasiyla toplamda 45 bin kisi egitim gormus olup, 30 bin’e yakininin
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istihdam edildigi agiklanmistir.

Tirkiye’de lisans, &n lisans ve meslek liselerinin BIT bélimlerinden her yil
yaklasik 80 bin kisi mezun olmaktadir. BiT alanindaki insan kaynagi talebinin
karsilanabilmesi ve mezun olduklar alanlarda is bulma sorunu yasayan
kisilere istihdam olanagi olusturmak amaciyla BT disi alanlarda egitim almis
kisilere yaygin egitim programlari yoluyla BIT yetkinligi kazandiriimasi
miimkdnddr. Dolayisiyla, belirlenecek alanlarda yaygin mesleki egitimlerin
diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu kapsamda BIT sektérii ve 6zellikle BiT’i kullanan diger sektérlerin ihtiyaci
olan alanlarda eleman olarak c¢alisabilecek isglictiniin yetistiriimesi amaciyla
yilda 10 bin kisinin yaygin mesleki bilisim egitimlerinden gecirilmesi ve bu
konuda sektér ile kamu kurumlari arasinda isbirliginin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Yaygin mesleki bilisim egitimlerinin sayisinin ve etkinliginin artirilmasi
amaciyla, bilisim sektoriiniin de destegi ile BiT alaninda ihtiya¢ duyulan
insan kaynagi talebi ve niteliginin belirlenmesine iliskin ¢alismalar
yapilacaktir.

e Bu calismalarin sonucuna gore belirlenecek olan odak alanlarda iSKUR
tarafindan 6zel kurslar ile ishirligi icinde yaygin mesleki bilisim egitim
programlari diizenlenecektir.

e Egitim programlarinin hayata gegirilmesinde yerel yonetimler ve STK’lar
ile ishirligi yapilacaktir.

o Acilan egitim programlarindan elde edilen sonuglar kamuoyu ile
paylasilacak; egitim programlarinin igerigi konusunda geribildirim
alinacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2018

26. Yiiksekdgretimde BIiT Boliimlerinin Kapasitelerinin Gelistirilmesi

Politika

BIT alanindaki insan kaynagi arzinin artirilmasi icin bu alanda egitim veren
Ogretim (yesi sayisi artinlacak; bu kapsamda yurt disi egitim burs
programlari gelistirilecek, yurt disinda bulunan Tirk 6gretim Uyelerinin
Ulkemize ¢ekilmesi amaciyla ¢alisma yapilacaktir.

Agiklama

Yiiksekogretimde BIiT béliimlerinin kapasitelerinin gelistiriimesine yénelik
tedbirler alinacaktir. Ozellikle bu alanda egitmen ihtiyaci olan én lisans ve
lisans programlari tespit edilerek bu programlar icin ilave kadro tahsis
edilmesi, bu bolimlere yonelik yurtdisi yiiksek lisans ve doktora burs
imkanlarinin gelistirilmesi gibi yollarla Gniversitelerin BIT bélimlerinin
kapasiteleri desteklenecektir.

Sorumlu ve isbirligi

YOK (S), Kalkinma Bakanligi, Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanhg,
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yapilacak kuruluslar

TUBITAK, STK’lar

Gerekge

Tirkiye’de BIT ile ilgili alanlardan mezun olanlar, isverenlerin beklentilerini
yeterli dlciide karsilayamamaktadir. Bunun nedenlerinden biri de BiT egitimi
veren bazi ylksekogretim kurumlarindaki egitim niteliginin distkligudir.
Diger yandan egitim kalitesinin 6lcimi ve takibi konusunda da eksiklikler
bulunmaktadir.

Yapilan bir arastirmaya gore, isverenlerin yiizde 72’si BiT alanindaki giris
pozisyonlari igin Universite sinavindaki siralamaya gore ilk ylizde 10’luk
dilimdeki Gniversitelerden ise alinan mihendislerle diger Universitelerden ise
alinan mihendisler arasinda bilgi, beceri ve ise hazirlik durumlari agisindan
onemli bir fark oldugunu disiinmektedir. Bu durum, yiksekogretim
kurumlarinda verilen egitimin niteliginin Gniversiteden Universiteye onemli
Olglide farklilastiginin bir gostergesidir.

BIT ile ilgili bolimlerde &gretim elemani sayisi diger bélimlere gére azdir.
BIT ile ilgili lisans ve 6n lisans bélimlerinde dgretim goérevlisi basina diisen
Ogrenci sayisi sirasiyla 211 ve 27 iken ayni donemde tiim bolimlere diisen
Ogrenci sayisinin ise 59 ve 14 oldugu gorilmektedir.

Yurt disinda birgok (lkenin {niversitelerinde BIT bélimlerinin egitim
kapasitelerinin gelistiriimesine yonelik 6zel sektor ile lniversiteler arasinda
farkh isbirlikleri bulunmaktadir. ABD’deki Nokia, IBM, Walt Disney ve Yahoo
sirketleri ile sirasiyla MIT, Stanford, Carnegie Mellon ve UC Berkeley
Universiteleri arasinda kurulan arastirma merkezlerinde sirket uzmanlar ve
Universite  O0gretim  (yeleri beraber yenilikgi teknoloji  projeleri
yuritilmektedir. Hindistan’da 6zel sektoér ve Universite arasinda isbirligini
hedefleyen ve 2011 yili itibariyla Ulkedeki 397 Universiteyi iceren Infosys
Kampus Baglanti programi ile sektor temsilcileri sektor bakis agisini seminer
ve atolye calismalari ile Universite Ogrencilerine anlatmaktadir. Bunun
yaninda, TATA Danismanlk Hizmetleri tarafindan bir¢ok 6grenciye staj ve
burs olanagl saglanmaktadir. Google; Amerika, Kanada, Avrupa, Orta Dogu,
Cin ve Avusturalya gibi degisik bolgelerde yilksek lisans 6grencilerine burs
vermekte ve teknolojik yenilikler dogrultusunda Cin’deki Peking ve Tsinghua
Universitelerindeki  6gretim (yeleri igin egitimler dlzenlemektedir.
Microsoft; Asya, Kuzey ve Gliney Amerika, Avrupa bolgelerindeki birgok
Universite ile kurdugu laboratuvar ve arastirma merkezlerinde, bu
Universitelerdeki 6gretim Uyeleri ile ¢alismalar yapmaktadir.

Tirkiye’de farkli kamu kurumlar tarafindan BiT alanindaki akademisyenlerin
yetistiriimesine yonelik yurtdisi egitim destekleri saglanmaktadir. TUBITAK
tarafindan yazilim ve bilgi givenligi gibi konularin da bulundugu alanlarda
yurtdisinda doktora egitimi almayl amaclayan kisilere yonelik yurtdisi
lisansiistii programi egitim destegi verilmektedir. YOK tarafindan
Universitelerdeki arastirma gorevlileri ve 6gretim Uyelerine belli sirelerle
yurtdisi yiksek lisans, doktora ve doktora sonrasi arastirma destekleri
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verilmektedir. Milli Egitim Bakanligi Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel
Mudirligi tarafindan yabanci Glkelerin hiiklimetlerinin verdikleri arastirma,
yuksek lisans ve doktora burslari koordine edilmektedir. Diger yandan gesitli
vakiflarin yurtdisi yiksek lisans ve doktora burs imkanlari da bulunmaktadir.

Bu cercevede, yiiksekdégretim BIT béliimlerinin kapasitesinin gelistirilmesi
amaciyla bu boélimlerdeki akademisyen ihtiyacinin tespit edilmesi, bu
cercevede ilave kadro tahsislerinin yapilmasi ve yurt disi burs imkanlarinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e BIT alaninda egitim veren 6n lisans ve lisans programlarinin egitim
kadrosunun nicelik ve nitelik durumu tespit edilecektir.

e Egitmen ihtiyaci oldugu belirlenen 6n lisans ve lisans programlari igin
ilave kadro tahsis edilecek; bu programlara yonelik yurtdisi yiksek lisans
burs imkanlarina 6ncelik verilecektir.

e BIT alaninda egitim veren 6n lisans ve lisans programlarindaki tiim
egitmenlerin yetkinliklerinin teknolojik gelismeleri takip edebilecek
diizeyde olmasini saglayacak egitim modelleri gelistirilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2018

27. BIT Egitiminde ingilizce Yetkinliginin Artirilmasi

BIT alaninda egitim gorenlerin ingilizce bilgisi gelistirilecektir. Bu kapsamda,
BiT ile iliskili 6n lisans ve lisans programlarindaki 6grencilerin gerekli ingilizce

Politika
bilgisine sahip olmasi icin muifredatin glincellenmesine ve yeterli egitim
kadrosunun kazandirilmasina yonelik diizenlemeler yapilacaktir.
On lisans ve lisans programlarinda verilen BiT egitiminde ingilizce derslerinin
Agiklama

niceligini ve etkinligini artirmaya yonelik ¢6ziimler gelistirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

YOK (S), STK’lar

Gerekge

Mesleki ingilizce bilgisi 6zellikle yazilim gelistirici kisilerin yetkinliklerini
glincel tutmasi ve yeni gelismelere ayak uydurabilmesi igin onemli bir
niteliktir. Ancak, BIiT'in yogun olarak kullanildigi sektérlerde yapilan bir
arastirmaya gore isverenlerin yaklasik yiizde 80'i ingilizcenin ise alacaklari
kiside ¢ok 6nemli bir kriter oldugunu belirtirken, calisanlarinin ingilizce
yetkinliklerinin yeterli oldugunu disiinen isverenlerin orani yaklasik ylzde
47'dir.

BIT alanindaki hizh degisimler dikkate alindiginda BIT alaninda egitim veren
kurumlarin ingilizce dil becerisine sahip mezunlar vermesi, 6grencilerin
mezuniyet sonrasi gelismeleri takip edebilmesi agisindan ©6nem arz
etmektedir. Bu sayede, cok uluslu BIT firmalarinin iilkemize gekilmesinin
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kolaylastirilmasi, mezunlarin yurt disi projelerde gorev almasi ve hizmet
ihracatinin kolaylasmasi icin 6zellikle yiiksekégretim miifredatinda ingilizce
alaninda iyilestirmelere ihtiya¢ bulunmaktadir.

e BIT ile iliskili &n lisans ve lisans programlarindaki dgrencilerin gerekli
ingilizce bilgisine sahip olmasi icin mifredatin giincellenmesi, yeterli
Uygulama adimlari egitim kadrosunun kazandiriimasi amaciyla diizenlemeler yapilacaktir.

e Miifredatin giincellenmesinde ilgili STK’larin BIT alaninda ihtiyag duyulan
ingilizce yetkinligine yonelik katkilarindan yararlanilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2018

28. BIT Destekli Uzaktan Calisma Kosullarinin Olusturulmasi

BIT ile yeni istihdam olanaklari saglamak iizere basta gelismekte olan
bolgelerde olmak Uzere ¢agri merkezleri gibi uzaktan g¢alisma yoluyla
Politika istihdam yaratmasini saglayacak yatirimlar tesvik edilecektir. Bu tesviklerde
oncelikli  olarak  dezavantaji  kesimlerin  istihdaminin  artiriimasi
amaglanacaktir.

BIT destekli uzaktan c¢alisma kosullar olusturulacak ve bu yolla &zellikle
dezavantajli kesimin isglici piyasasinin disinda kalmasi engellenecektir. Bu
Agiklama amagla 6zel sektér ve kamuda uzaktan c¢alismaya yonelik ihtiya¢ duyulan
tedbirler alinacaktir. Ayrica, isverenlerin ve galisanlarin uzaktan g¢alisma ile
ilgili bilinglendirilmeleri saglanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi | Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi (S), SGK, Devlet Personel Baskanligi,
yapilacak kuruluslar | STK’lar

BiT'in sagladigi uzaktan calisma imkanlar, istihdam piyasasina zaman ve
mekan esnekligi kazandirarak isgliciine katihmi artirmaktadir. Veri giris
operatorligl, misteri iliskileri yonetimi, tasarim ve yayincilik hizmetleri gibi
alanlarda ornekleri gorilen uzaktan c¢alisma bigimleri diinya genelinde
yayginlagsmaktadir.

4857 sayih Is Kanununda esnek calisma bigimleri yer almakta, buna paralel
olarak 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda da
esnek calisanlarin sosyal glivenligini saglamaya yonelik dizenlemeler
bulunmaktadir. 2014/4 sayili Yiksek Planlama Kurulu Karari ile 06.05.2014
tarihinde uygulamaya konulan Ulusal istihdam Stratejisinde yasal
diizenlemesi bulunmakla birlikte yeterli uygulama alani olmayan esnek

Gerekge

¢alisma bigimlerinin uygulanabilirliginin artirilmasina yonelik politikalar
benimsenmistir. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve engellilerin kamu
kurumlarinda istihdamina yonelik 3 Ekim 2011 tarihinde ¢ikarilan 2011/2192
sayili Karar’da uzaktan galismaya iliskin bir hiikiim bulunmamaktadir.

Bu cercevede, BIT destekli uzaktan calisma bicimlerinin yayginlasmasi
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amaciyla tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Kamu ve 06zel kesimde
¢alisanlarin  uzaktan ¢alisma imkanlarinin gelistirilmesi, buna iliskin
diizenlemelerin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uygulama adimlari

e Ulusal Istihdam Stratejisi cercevesinde istihdam piyasasinda farkli
uzaktan c¢alisma bigimlerinin  yayginlasmasina yonelik tedbirler
alinacaktir.

e istihdam piyasasinda isveren ve calisanlar uzaktan calisma bicimleriyle
ilgili olarak bilinglendirilecektir.

e Kamu ¢alisanlarinin da uzaktan ¢alisma olanaklarindan
yararlanabilmesine yonelik olarak yasal diizenlemeler yapilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2017

29. Yurtdisindan Nitelikli isgiicii Cekme Programi Gelistirilmesi

Yurt disindan nitelikli bilisim ¢alisanlarini  Tiirkiye'ye ¢ekmek (zere
diizenlemeler hayata gecirilecektir. Bu kapsamda, vatandaslik, c¢alisma

Politika izinleri gibi konularda sektére oOzel kolayliklar ele alinacaktir. Yapilan
diizenlemeler basta bolge Ulkelerine yonelik olmak Gzere tanitilacaktir.
BT sektoriinin gelisimini destekleyecek nitelikli isgliciniin cografi, tarihi ve
kiltirel yakinligimiz olan ilkeler basta olmak (izere yurtdisindan gekilmesi
amaciyla bir program uygulanacaktir. Bu kapsamda, basta istanbul olmak
Agiklama

Uzere Ulkemizdeki is ve yasam kosullarina iliskin tanitim faaliyetleri
yuritulecek, vatandaslik ve ¢alisma izinleri gibi alanlardaki mevzuatta gerekli
degisiklikler yapilacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (S), Disisleri Bakanligl, icisleri Bakanhgi,
Ekonomi Bakanhgi, Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi, SGK,
STK’lar

Gerekge

BT sektorlnin gelisimi icin en dnemli faktorlerden biri nitelikli isglici bulma
kolayhgidir. Bu kolaylik yerli firmalarin biylimesi ve yurt disina agilimi kadar,
uluslararasi firmalarin Tirkiye’ye gelme veya Tirkiye’de biylime kararlarini
etkilemektedir. Nitelikli isgliciiniin; egitimin niteliginin artirilmasi, meslek igi
egitimler, yaygin BIT egitimleri, vb. yollarla yurt icinden temin edilmesi ilk yol
olarak kullanilmahdir. Ancak, ihtiyaca ve imkanlara bagh olarak, yurt disindan
nitelikli isglict ¢ekilmesi de mimkiindir.

Yurt disindan nitelikli isglicliniin ¢ekilmesi konusunda bir¢ok diinya 6rnegi
bulunmaktadir. ABD ve Ingiltere gibi, dil, nitelikli egitim, is ve yasam
kosullarinin cazibesi gibi farkli sebeplerle diinyanin pek ¢ok dlkesi i¢in bir
¢ekim merkezi oldugu 6rnekler yaninda, nitelikli isgliciinii gekme konusunda
dzel tedbirler alan iilke érnekleri de mevcuttur. Ornegin Almanya, “Make it
in Germany” programi ile yasadigi demografik degisim (yaslanan nifus
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sorunu) sebebiyle sikinti yasayacak istihdam piyasasi icin yeterli sayr ve
nitelikte isglctnin (lkeye c¢ekilmesinin amacglamaktadir. Almanya’da,
mevcut trendlerin devam ettigi ve hicbir tedbirin alinmadigl durumda 2025
yilinda isglict agiginin 6 milyon kisiye ulasacagl dngoérilmektedir. S6z konusu
program kapsaminda basta doktor, miihendis, bilim adami ve BT uzmanlari
icin calisma izinleri, vize, tasinma vb. konularda kolayliklar saglanarak cazibe
olusturulmaya ¢alisiimaktadir. Benzer sekilde Kanada, 2008 yilinda bu yana
uygulamakta oldugu CEC (Canadian Experience Class) Programi ile ulkeye
gecici olarak gelen 6grenci ve galisanlari Ulkede tutma amacini glitmektedir.
CEC ile 2008-2012 déneminde 20 bin kisi Kanada’ya kabul edilmis olup 2013
yilinda bu rakamin 10 bine ulasmasi beklenmektedir.

Yurt disindan nitelikli isglicli cekilmesindeki tarihi zenginlik, kulttrel gesitlilik,
egitim, saglk, barinma, vb. temel ihtiyaglarda sunulan hizmetin kalitesi gibi
faktorlerle sekillenen sehirlerin cazibesidir. Bolge Ulkeleri nezdinde artan
itibarimiz ve bu Ulkelerle gelisen ekonomik, siyasi ve kiltirel iliskilerimiz,
Ulkemizi cazip bir konuma getirmektedir. Basta istanbul olmak (Uzere,
Tlrkiye’nin artan cazibesi, BT alanindaki nitelikli isgliciiniin ve girisimcilerin
Ulkemize ¢ekilmesinde en 6nemli faktor olacaktir.

Bolgemizdeki lilkelerde devam eden istikrarsizlik 6zellikle is ortaminin zarar
gormesine sebep olmustur. Bu durumun BT alanindaki nitelikli isgiici ve
girisimcilerin Turkiye'ye ¢ekilmesinde etkili olmasi beklenmektedir. Diinya
Bankasi tarafindan hazirlanan is Ortami 2014 (Doing Business 2014)
Raporuna gore, 189 (lke arasinda Tirkiye is yapma kolayhg bakimindan
69’uncu sirada yer almaktadir. Ayni raporda, bolge Ulkelerindeki siralama su
sekildedir: Suriye: 165, Irak: 151, Misir: 128, Yemen: 133, Libnan: 111,
Urdiin: 119, iran: 152, Cezayir: 153, Libya: 187, Kosova: 86, Arnavutluk: 90,
Bosna Hersek: 131, Tacikistan: 143, Ozbekistan: 146

Ulkemizde yabancilarin ve Tiirk asilli kisilerin ¢alismasi temel olarak 4817
sayili Yabancilarin Calisma izni Kanunu ve 2527 sayili Tiirk Soylu Yabancilarin
Tirkiye'de Meslek ve Sanatlarini Serbestce Yapabilmelerine, Kamu, Ozel
Kurulus veya isyerlerinde Calistirilabilmelerine iliskin Kanun ile Yabancilarin
Calisma izinleri Hakkinda  Kanunun  Uygulama  Ydnetmeligi'yle
diizenlenmektedir. Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhg tarafindan
yabancilarin galisma izinlerinin kolaylastiriimasi amaciyla ¢evrimici basvuru
ve takip imkani taniyan bir sistem hayata gegirilmistir.

BT sektoriine nitelikli isglicii cekilmesi amaciyla, vatandaslik, ¢alisma izinleri
gibi konularda sektore 6zel kolayliklar saglanmasi, konuya iliskin mevzuat ve
uygulamalarin gézden gegirilmesi ve basta komsu llkeler olmak lizere, Misir,
Pakistan, Endonezya, Malezya gibi Ulkelerde konuya iliskin tanitim
¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlari e BT sektori temsilcilerinin  destegiyle yurtdisindan nitelikli isglcu

¢ekmeye yonelik tedbirler planlanacak ve bir program dahilinde

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014 123



uygulama plani g¢ikarilacaktir. S6z konusu uygulama plani, 10. Kalkinma
Plani kapsaminda yiiriitiilen “Nitelikli insan Giicii igin Cekim Merkezi
Oncelikli Déniisim Programi”’nda olusturulan ¢alismalarla esgiidiim
icinde ydlritulecektir.

o 4817 ve 2527 sayih Kanunlar ve ilgili ikincil mevzuat basta olmak Uzere,
konuya iliskin mevzuat degisiklikleri yapilacaktir.

o Tirkiye’de okuyan ve burs alan yabanci 6grencilerin yurtiginde istihdami
program kapsaminda oncelikli olarak degerlendirilecektir.

e Programin belirlenen hedef iilkelerde tanitimi yapilacaktir.

e Programdan elde edilen sonuglar raporlanacak ve ihtiya¢ duyulan ilave
tedbirler diizenli olarak gbzden gegirilecektir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2018
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Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

30. Sayisal Boliinme Endeksi Olusturulmasi

Politika

Bireylerin BIT erisim ve kullanim durumlan ile becerileri daha saglikh
Olgllecektir. Dezavantajli olarak nitelendirilebilecek orta yas ve Usti, gelir
diizeyi dusik, kadin, engelli, kirsal kesimde veya az gelismis bolgelerde
yasayan bireylerin BiT erisim ve kullanim durumlari ile becerileri &lgiilerek
her bir gruba yonelik odakli politikalar gelistiriimesini miimkiin kilacak bir
sayisal bolinme endeksi gelistirilecektir. Mevcut durumda yapilmakta olan
saha arastirmalari bireylerin sayisal becerilerini de 06lgecek bigimde
genisletilecektir.

Agiklama

Erisim, sahiplik, kullanim, fayda gibi alt endekslere ait gostergeler lizerinden
(i) distik gelir grubundaki, (ii) orta yas ve Ustd, (iii) engelli, (iv) kadin, (v) kirsal
kesimde yasayan, (vi) az gelismis bolgelerde yasayan vb. bireylerin ortalama
nlfustan sapmasini 6lgecek bir sayisal béliinme endeksi gelistirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

TUIK (S), Kalkinma Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig,
Milli Egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, BTK, Universiteler,
STK'lar

Gerekge

Ulkemizde BIT kullanim oranlari son yillarda yatay bir seyir izlemektedir. Bu
teknolojilerin, dezavantajli olarak ifade edilen nifusun 6nemli bir kismi
tarafindan kullanilmamasi (ilke genelinde sayisal béliinmeye yol agmaktadir.
BiT’e erisimde esitsizligi ifade eden sayisal béliinme ¢ogunlukla disiik gelir
diizeyine sahip, orta yas ve Ustli, engelli, kadin, kirsal kesimde veya az
gelismis bolgelerde yasayan bireyleri icermektedir. Ornegin, 2014 itibariyla
erkeklerin ylizde 58,2'si internet kullanirken bu oran kadinlarda ylzde
38,8'dir. internet kullanim oranlari 16-24 yas grubu igin yiizde 73, 55-64 yas
grubu icin yiizde 15,3, 65-74 yas grubu icin ise sadece yiizde 5'tir. istanbul'da
internet kullanim orani ylizde 64,4 iken Gilineydogu Anadolu'da ylzde
39'dur. BiT’e erisimde en dezavantajli grup olan engellilerde bilgisayar, cep
telefonu ve internetten higbirini kullanmayanlarin orani 2010 itibariyla ylzde
60,6'dir. Bu veriler sayisal bolinmenin Tirkiye’de dnemli bir sorun oldugunu
ve bu sorunla micadele agisindan daha etkili bir 6l¢im mekanizmasinin
olusturulmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

TUIK tarafindan her yil dizenli yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi, her ne kadar BiT ara¢ ve hizmetlerinin sahiplik ve
kullanimini ayrintili olarak verse de 6zellikle dezavantajli gruplarin BiT'e
erisim ve kullanim yeteneklerinin toplumun geri kalanindan farkini etkin ve
yillar icinde takip edilebilir bicimde O6lcememektedir. Uluslararasi
uygulamalara benzer bigcimde gelistirilecek; erisim, kullanim ve yetenekler

gibi alt endeksler lzerinden dezavantajli gruplarin (dusik gelir grubu, orta
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yas ve Ustl, engelli, kadin, kirsal kesimde veya az gelismis bdlgelerde
yasayan) BiT'e adaptasyonunu olcecek bu tir bir endeks hem sayisal
bolinme konusundaki farkindaligi artiracak hem de bu alanda daha odakh
politika ve uygulamalarin gelistiriimesine imkan taniyacaktir. Ayrica boyle bir
endeks ayni zamanda Stratejinin basarisinin genel anlamda 6lgiimiine imkan
taniyacaktir.

Uygulama adimlari

e Tiirkiye gerceklerinden ve ITU’nun BIT Gelisim Endeksi ve Giiney
Kore’nin Sayisal Boliinme Endeksi gibi uluslararasi érneklerden hareketle
sayisal boélinmenin 6lgimiine imkan taniyacak alt endeksler, bu
endekslerin agirliklari ve olgimine iliskin gostergeler ilgili taraflarin
olusturacagl bir grup tarafindan tespit edilecektir. Bu gostergelerde,
standart erisim ve kullanim gostergelerine ek olarak, BiT'in nitelikli
kullanimina ve olusturdugu faydaya iliskin gostergelerin yer almasi
saglanacaktir.

e Tespit edilen gostergeler, eger mevcut durumda oélgiilmiiyorsa, TUIK
tarafindan gergeklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasina eklenecektir. Bu arastirmaya eklenmesi mimkiin olmayan
engellilere iliskin gostergeler icin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi ile
isbirligi halinde veriler temin edilecektir.

e Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglari ve diger
verilere gore endeks degerleri hesaplanacak ve yilik olarak
aciklanacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2015

31. Engellilere Ozel BiT Yazilim ve Donanimlarinin Yayginlastirilmasi

Politika

Engellilerin BiT’e erisim imkanlar gelistirilecektir. Bu kapsamda, BiT'e
erisebilmek icin 6zel yazilim ve donanima ihtiya¢ duyan engellilerin bu Griin
ve hizmetleri edinebilmeleri tesvik edilecektir.

Agiklama

BiT'e erisebilmek icin &ézel yazihm ve donanima ihtiya¢ duyan engellilerin
sayisi, engel tiri ve gerekli olan yazilim/donanimlar ile piyasa fiyatlarini
iceren bir ¢alisma ile hangi yazihm ve donanima hangi seviyede ve hangi
yontemle destek saglanacagi, engellilerin ihtiyaglari, engel tirlu ve gelir
diizeyi dikkate alinarak ortaya konacaktir. Buna goére, gorme ve ortopedik
engelliler basta olmak (zere ihtiya¢ sahipleri icin gerekli yazihm ve
donanimin tesvik edilmesine yodnelik mevzuat hazirlanacak ve STK'larin
destegiyle engelliler nezdinde farkindalik calismalari gergeklestirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (S), Kalkinma Bakanligi, Maliye Bakanligi,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, TSE, Universiteler, STK lar

Gerekge

Bilgi toplumuna donilisim sirecinde engellilerin igerilebilmesi ve sayisal

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014 126



bolinmeye maruz kalmamasi igin yazillm ve donanim sahipligine iliskin
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Toplumun yaklasik ylizde 12'sini olusturan engelliler pek ¢ok alanda oldugu
gibi BiT'e erisim hususunda da dezavantajli bir konumdadir. 2010 yilinda TUIK
tarafindan gerceklestirilen Oziirliillerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi'na
gore engelli bireylerin yaklasik yizde 60" cep telefonu, bilgisayar ve
internetten herhangi birini kullanmamaktadir.

5378 sayili Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile engellilerin egitimleri, meslekleri,
glnlik yasamlari igin 6zel olarak Uretilmis her tlrli arag-gere¢ ve Ozel
bilgisayar programlari igin KDV muafiyeti getirilmistir. Ancak, saha
arastirmalarindan ¢ikan sonug, engellilere yonelik Grin ve hizmetlerde
(6rnegin; metinden konusmaya ceviri yazilimi, sesli komut yazilimi, kabartma
bilgisayar Uniteleri, konusma destekli telefon, ellerini kullanamayanlar igin
dijital fare gibi) var olan KDV muafiyetinin bu Uriin ve hizmetlerin
yayginlasmasinda vyeteri kadar etkili olmadigina isaret etmektedir. Bu
durumun nedenleri arasinda engellilerin genel itibariyla gelir diizeylerinin
disik olmasi, engellilere yonelik yazillm ve donanimlarin gérece pahall
olmasi ve temel ihtiyaglara erisimde bile zorluk yasayan bu bireyler agisindan
BiT’e erisimin bir liiks halini almasi yer almaktadir.

Bu kapsamda, sosyal devlet olmanin geregi olarak engellilerin BiT’e erisiminin
artirilmasi igin ilave bazi ekonomik tesviklerin uygulanmasi gerekmektedir.

e BiT'e erisebilmek icin 6zel yazilim ve donanima ihtiyag duyan engellilerin
sayisi, engel tlrd ve gerekli olan yazilim/donanimlar ile piyasa fiyatlarini
iceren bir galisma yapilacaktir. Bu galismada hangi yazilim ve donanima
hangi seviyede ve hangi yontemle destek saglanacagi, engellilerin
ihtiyaglari, engel tiri ve gelir diizeyi dikkate alinarak ortaya konacaktir.

e Bu calismanin sonuglarina goére, engellilere 6zel yazilm ve donanima
Uygulama adimlari kamu tarafindan saglanacak destege iliskin mevzuat hazirlanacak ve
yurirlige konacaktir.

e Evrensel hizmet gelirleri basta olmak lzere vyararlanilacak bitge
kaynaklari haricinde, sosyal sorumluluk kapsaminda 0zel sektériin
destegi gibi alternatif finansman kaynaklari degerlendirilecektir.

e Destekten yararlanacak engellilere yonelik olarak ilgili STK'larin destegi
ile farkindalik galismalari yapilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2015

32. BIT Konusunda Bilinglendirme i¢in Miifredatin Giincellenmesi

Politika BiT’in bilingli kullamimi tesvik edilecektir. Bu cercevede, egitim miifredati,
etkin kullanildigi durumda BiT'in ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan
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olusturdugu olumlu etkiyi icerecek bicimde zenginlestirilecektir. BIT'in
bilingsiz kullanildigi durumda yol agmis oldugu risklere karsi bilinglendirici
uygulamali icerige mifredatta yer verilecektir.

Agiklama

ilk ve orta 6gretim miifredati, etkin kullanildigi durumda BiT'in ekonomik,
psikolojik, sosyal, kiiltiirel agidan olusturdugu olumlu etkiyi ifade edecek
bicimde zenginlestirilecektir. BIT'in bilingsiz kullanildigi durumda yol a¢mis
oldugu risklere karsi bilinglendirici icerik miifredata eklenecektir. Risklere
karsi bilinglendirme egitimi etkili olmasi icin uygulamali olarak da verilecektir.
internet lzerinden telif hakki ihlalleri de miifredatin giincellenmesi
kapsaminda degerlendirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Milli Egitim Bakanligi (S), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Kiltiir ve Turizm
Bakanligi, RTUK, Universiteler

Gerekge

BIT genel amagl bir teknoloji olarak bireysel, ekonomik ve sosyal yasamin
kalitesini pek cok acidan gelistirmektedir. Uluslararasi agidan, BiT ve ézellikle
internete erisim temel bir hak ve gereklilik olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte bu teknolojilerin yaygin kullanimi nedeniyle siber suglar,
siber zorbalik, bilgisayar, internet ve oyun bagimliligi gibi yeni risk alanlari
ortaya ¢ikmakta; kisisel bilgilerin kotliye kullanimi, nefret sdylemi,
dezenformasyon gibi olumsuzluklar daha kolay yayginlasmaktadir.

2012 yilinda Avrupa genelinde 9-16 yas grubundaki c¢ocuklar Uzerinde
gerceklestirilen EU Kids Online arastirmasi BiT'i en yaygin kullanan kitle olan
cocuklar agisindan yol gosterici bilgiler icermektedir. Arastirma sonuglarina
gore, Turkiye'de cocuklarin yiizde 25'inin interneti bagimlilik derecesinde
yogun kullandig tespit edilmistir. Facebook hesabi olan gocuklarin ylizde
42'si bilgilerinin herkese agik oldugunu; yilizde 19'u adres, yizde 18'i ise
telefon bilgilerini paylastigini; yaklasik ylzde 50'si ise gizlilik ayarlarini
degistirmeyi bilmedigini ifade etmistir. Ayrica Turkiye'deki ¢ocuklarin yilizde
3'U siber zorbahga maruz kaldigini, ylzde 18'i internet lizerinden yabancilarla
iletisime gectigini, ylzde 13'G cinsel, ylzde 15'i zararh igerige (intihar,
uyusturucu vb.) maruz kaldigini ifade etmistir. Tum bu risk faktérlerine
ragmen ailelerde beceri ve biling diizeyinin yetersiz olmasi problemi daha da
derinlestirmektedir. Babalarin ylizde 49'u internet kullanirken, bu oran
annelerde sadece yiizde 24'tlr. Sayisal okuryazarlik orani disiik olan veliler
¢ocuklarini internetin yol actig risklerden korumak icin eve internet
baglatmamayi tercih edebilmektedir. Nitekim, Ipsos KMG tarafindan
gerceklestirilen Ev Telefonu, Hat, internet ve Bilgisayar Sahipligi Arastirmasi
sonuglarina gore 2012 yili itibariyla bireylerin ylizde 7'si hanelerine internet
baglatmama gerekgesi olarak gocuklari ve giivenlik kaygilarini dne stirmastar.

Tum bu verilerden hareketle, toplumun bir kesimi bu teknolojileri yol agtig
riskler baglaminda zararli olarak tanimlarken, diger bir kesim bu
teknolojilerin  yayginligini  kullanim amacindan bagimsiz olarak risksiz

gérmektedir. Bu durum, bazi kesimlerin BiT’in faydalarindan hig istifade
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edememelerine ya da sinirli diizeyde istifade edebilmelerine yol agarken;
bazi kesimlerin de riskler konusunda farkindalik eksikligi nedeniyle bu riskler
karsisinda korumasiz kalmasina neden olabilmektedir.

BIT kullaniminin daha bilingli hale gelmesini tesvik ederek bu teknolojilerden
elde edilen toplumsal faydanin en (st diizeye ¢ikarilmasi gerektigi agiktir. Bu
kapsamda ilk ve orta 6gretim dizeyinde bulunan 06grencilere verilen
derslerin miifredatinda BIT’'in ve internetin bilin¢li kullanimina yénelik
gelistirmeler yapilmasi ve uygulamali egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e ilk ve orta dgretim diizeyinde verilen derslerin kapsami BiT’in bilingli
kullanimina yonelik olarak gelistirilecektir.

e BIiT'in etkin kullanildigi takdirde ekonomik ve sosyal agidan yol actigi
olumlu etkiler egitim icerigine dahil edilecektir. Ozellikle BiT alanindaki
basari hikayelerinin igerikte yer almasi saglanacaktir.

e BIT kullanimiyla ortaya ¢ikan riskler (siber suglar, siber zorbalik,
bilgisayar, internet ve oyun bagimhligi, telif hakki ihlalleri vb.) hususlar
miifredat kapsaminda ele alinacaktir.

e BIiT’in barindirdigi psikolojik ve fizyolojik risklere karsi hem farkindalk
hem de sahip olunmasi gereken yetkinlikler ile ilgili teorik ve uygulamali
egitim icerigi olusturulacaktir. Bu uygulamali egitim igerigi; sosyal
paylasim sitelerinde kullanici ayarlarinin yapilmasi, taninmayan kisilerle
arkadas olunmamasi, internette karsilasilan bilgilerin dogrulugunun test
edilmesi, bilgisayar oyunlarina yaklasim gibi ¢ocuklarin glinliik hayatta
sikhkla karsilastigl durumlari kapsayacak kapsam ve giincellikte olacaktir.

e Ogretmenlereilgili icerik konusunda hizmet ici egitim verilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

33. internet Erisiminin Yayginlastirilmasi

Sayisal bolliinmenin azaltilmasina katki amaciyla yoksul ailelere belirli

Politika . S
kisitlarla internet erisimi saglanacaktir.
Erisim fiyatlarinin gorece yuksekligi, farkindahk eksikligi vb. nedenlerle
internet erisimine sahip olmayan yoksul aileler tespit edilecektir. Egitim
Aciklama goren cocugun yer aldigl aileler oncelikli olarak degerlendirilecektir. Bu

ailelere belirli bir kotada internet erisim hizmeti sunumu kamu kaynaklari
kullanilarak saglanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (S), Milli Egitim Bakanlhigi, Maliye Bakanligi,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, BTK, STK’lar

Gerekge

2014 vyih TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonuglarina gore, internet erisimine sahip olmama nedenleri arasinda
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internet baglanti Ucretinin yiksek olmasi ylzde 31,9 ile ikinci sirada yer
almaktadir. Benzer bigimde, Ipsos KMG tarafindan gercgeklestirilen Ev
Telefonu, Hat, internet ve Bilgisayar Sahipligi Arastirmasi sonuglarina gére
2012 yili itibariyla internet baglatmama gerekgesi olarak bireylerin ylizde 25'i
“Internet baglantisi aylik ticreti pahall”, yiizde 35'i ise “Ekonomik durumumuz

IM

misait degil” seceneklerini 6ne sirerek dogrudan veya dolayli olarak
internet erisim Ucretlerinin pahaliligina isaret etmistir. Bu durumu destekler
mahiyette, Tirkiye, EylGl 2012 itibariyla satin alma glici paritesine gore
ortalama genisbant internet erisimi tarifeleri bakimindan OECD lkeleri
arasinda en pahali 3. konumdadir. Bu veriler, 6zellikle diistik gelir grubundaki
bireyler igin internet erisiminin pahali oldugunu géstermektedir. Bu durumla
baglantili olarak, Tirkiye’de 2014 yili itibariyla yaklasik 17 milyon hanenin

ylzde 60,8’inde internet erisimi bulunmaktadir.

Yoksul ailelere internet erisiminin Ucretsiz olarak saglanmasi, bu ailelerdeki
bireylerin bilgi toplumuna donlsim slrecine katilimini artiracak ve
yoksullugun nesiller arasi aktariminin engellenmesine katki saglayacaktir.
Diger yandan, FATIH Projesi kapsaminda yaklasik 10,6 milyon 6grenciye
dagitilacak tablet bilgisayar ile internet erisimi olmayan yoksul ailelerdeki
egitim goren c¢ocuklarin internet erisiminin saglanmasi bir ihtiya¢ olarak
ortaya ¢ikacaktir.

Bu cercevede, internet erisiminin yayginlastirilmasi amaciyla Ucretsiz ve
kotali internet erisim paketlerinin kamu tarafindan yoksul ailelere
saglanmasina yonelik bir ¢calisma yapilmasi gerekmektedir.

e Erisim fiyatlarinin gorece yiksekligi, farkindalik eksikligi vb. nedenlerle
internet erisimine sahip olmayan yoksul aileler tespit edilecektir. Egitim
goren gocugun yer aldigi aileler dncelikli olarak degerlendirilecektir.

e Sabit ve mobil isletmecileri ile mevcut ve yeni abonelerin durumu, erisim
sartlari ve 6deme kosullarina iliskin gortismeler yapilacaktir.

Uygulama adimlari | o vyapilan calisma neticesinde, kotali ve icretsiz internet erisimi hizmeti
sunulacaktir.

o Bilingli ve yerinde internet kullanimini tesvik amaciyla, 6grencilerin ve
ailelerin gorece daha c¢ok faydalanacag sitelere (6rnegin EBA, vikipedi
gibi) daha ylksek bir kota uygulanmasi veya bu sitelerin kotasiz olarak
sunulmasi degerlendirilecektir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2018

34. Tiirkce Sayisal igerigin ve Uygulamalarin Gelistirilmesi

Turkge sayisal icerigin gelisimine katki saglamak amaciyla bireyleri BiT
Politika kullanmaya tesvik edecek egitsel sayisal icerik ve uygulamalar temin edilerek
paylasima agilacaktir.
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Agiklama

BIT ve internet kullanmayan bireylerin yas, cinsiyet, isglicii durumu, egitim
durumu, meslek gibi demografik ozellikleri ve bu gruplara yonelik
gelistirilebilecek icerigin kapsami tespit edilecektir. Belirlenen kapsamdaki
Turkce sayisal icerik ve uygulamalar, kamu tarafindan 6zel sektérden temin
edilecek veya kamu kurumlarinin elinde var olan igerik derlenecektir. Bu
icerikler EBA lzerinden paylasima agilacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Milli Egitim Bakanligi (S), Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlgi, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, Orman ve Su isleri Bakanhgi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligl, Saghk Bakanligi, Diyanet isleri Bagkanhgi, TUIK, TRT, Universiteler

Gerekge

2014 yili TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonuglarina gore, internet erisimine sahip olmama nedenleri arasinda
“Hanede kimsenin internet kullanmasina gerek olmuyor (icerik faydasiz,
zararh veya ilging degil vb.)” secenegi yizde 42,8 ile ilk sirada yer almaktadir.
Bu durum, bireylerin islerine yarayan sayisal igerigi ve uygulamalar
internette bulamadiklarina isaret etmektedir. internetteki icerigin hem nitel
hem de nicel agidan biiyiik béliiminin yabanci dilde (6zellikle ingilizce)
oldugu dikkate alindiginda, yabanci dil bilmeyen bireyler igin internetin
yeterince ilgi ¢ekici olmamasi dogaldir.

Bu sebeple, 6zel sektoriin igerik ve uygulama gelistirme anlaminda yeterince
dahil olmadigi, ciftgiler, balikgilar, ormancilar, yaslilar, ev hanimlari gibi belirli
meslekler ve sosyoekonomik gruplarin ihtiyacina cevap veren Tirkge sayisal
icerik ve uygulamalarin Uretiminin kamu eliyle tesvik edilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Benzer sekilde, Gida, Tarim ve Hayvancihk Bakanlgi
tarafindan isletilen tarim TV gibi kamu tarafindan olusturulan ve farkli
kesimlerin ilgisine hitap eden igerigin derlenmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda EBA (izerinden Tiirkge icerik ve uygulamalarin gelistirilmesi i¢gin
bir program yiritilmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e BIT ve internet kullanmayan bireylerin yas, isglicii durumu, egitim
durumu, meslek gibi demografik 6zellikleri tespit edilecektir.

e Belirlenen meslekler ve sosyoekonomik gruplarin ihtiya¢ veya ilgi
duyacagl konulara iliskin icerik ve uygulama gelistirme alanlari
belirlenecektir.

e Orgiin egitime icerik ve uygulama temin edilmesine benzer bicimde bu
kesimlere yonelik icerik ve uygulamalar EBA (zerinden yayinlanmak
Uzere satin alinacaktir. Diger taraftan, kamu tarafindan (retilen igerik ve
uygulamalarin derlenmesine yonelik ¢alisma yapilacaktir.

e EBA, Turkiye'nin egitim igerigi alaninda acgik erisim platformu olarak
gelistirilecektir.

e Uretilen icerigin ilgili kesimlere ulastinimasi amaciyla yaygin
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bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalari (brosir, afis, reklam, kamu spotu
gibi) yapilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

35. Yerel Yonetimlerde Kamu Bilisim Merkezlerinin Kurulmasi

Politika

Bireylerin BiT’e erisim imkanlar artirlacaktir. Bu kapsamda, faal durumda
olan KIEM’lerden hizmet sunumuna devam edilecektir. Bu merkezlerden,
yerel yonetimler altinda faaliyet gosterenler ve yeni kurulacak olanlar Kamu
Bilisim Merkezi (KBM) olarak yapilandirilacaktir. KBM’lerin kurulusunda
Ulkemizin bolgesel gelisme politikalari kapsaminda belirlenen 6ncelikli
gelisme illeri ve kirsal alanlara oncelik verilecektir. KBM’ler kamu kaynaklari
ile desteklenecektir. KBM’lerde erisim imkanlarinin sunulmasina ek olarak
bireylerin sayisal becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler verilecektir. Bu
egitimler icin yonlendirici icerik olusturulacak, merkezlerin faaliyetleri diizenli
olarak raporlanarak kamuoyuyla paylasilacaktir.

Agiklama

Yerel yonetimlere KBM agmalari icin merkezi idare tarafindan hibe yoluyla
destek verilmesine yonelik mevzuat c¢alismasi yapilacaktir. Merkezlerde
verilecek yaygin egitimler icin yonlendirici icerik olusturulacaktir. Merkezlerin
faaliyetleri diizenli olarak raporlanacak ve kamuoyuyla paylasilacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), icisleri Bakanhigi, Kalkinma
Bakanligi, Milli Egitim Bakanhg, Tirkiye Belediyeler Birligi, Yerel Yonetimler

Gerekge

Turkiye’de 2014 yili itibariyla son (g ay icinde bilgisayar kullananlarin orani
ylzde 46,9, internet kullananlarin orani ise ylzde 48,5tir. Ayni yil itibariyla
genisbant internet erisimi olan hanelerin orani ise ylizde 57,2'dir. Bu veriler,
nifusun yaridan fazlasinin bilgisayar ve internet kullanicisi olmadigina,
hanelerin ise yariya yakininin internet erisim imkanina sahip olmadigina
isaret etmektedir. Erisimin yaninda sayisal becerilerin yetersizligi de BiT’in
yayginlasmasi dniinde énemli bir engeldir. 2014 yili TUIK Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore, hanelerde internet
erisimine sahip olmama nedenleri arasinda “Kullanmayi yeterince bilmiyor”
secenegi ylzde 27,4 ile Uglincl sirada yer almaktadir. Benzer bicimde, Ipsos
KMG tarafindan gerceklestirilen Ev Telefonu, Hat, internet ve Bilgisayar
Sahipligi Arastirmasi sonuglarina gore 2012 yili itibariyla internet
baglatmama gerekgesi olarak bireylerin ylizde 9'u “Evde bilgisayar kullanmayi
bilen yok”, ylizde 4,9'u “Evde internet kullanmayi bilen yok” segeneklerini
one sirmislerdir. Bu veriler, temel BiT becerilerinin yetersizliginin sayisal
bolinmenin basat nedenlerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda, bireylerin internet erisim imkanlarinin artiriimasi ve BIT
yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla 2006-2010 yillari arasinda uygulanan
Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda (ilke genelinde 4.500 tam zamanli
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KIEM kurulmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, halk egitim merkezi, mesleki
egitim merkezi, kisla, kiitiphane gibi yerlerde yaklasik 2 bin KIEM kurulmus;
aralarinda basarili olanlari bulunmakla beraber, bu merkezler tasarimina
iliskin cesitli eksiklikler nedeniyle beklenen etkiyi olusturamamistir. Bu
durumun, idari, hukuki, finansal ve teknik gesitli sebepleri olmakla beraber
merkezlerin kurulum asamasinda mevzuat, finansman, insan kaynagi gibi
hususlarda tasariminin diizglin yapilamamasi ile merkezi idarenin bu tlr
yaygin ve yerelde yiritilen hizmetlere uygun olmayan yapisi etkinsizlik ve
verimsizligin baslica nedenleri arasindadir. KIEM’ler adina ortaya konan
hedeflerin hayata gecirilememesi, bu merkezlerin altyapi teskil edebilecegi
yaygin egitim faaliyetlerinin aksamasina neden olmustur.

Bu cercevede, yerel yonetimlerin toplumun ihtiyaglarina ¢ok daha etkin ve
hizli cevap verebildigi gerceginden hareketle, KBM adiyla yerel yonetimler
blnyesinde kurulacak yapilarin disiik maliyetle yiiksek etki olusturmasi
beklenmektedir. Mali agidan degerlendirildiginde, 10 kisiye hizmet edecek
bir KBM kurulumu igin yaklasik 20 bin TL yeterli olacaktir. KBM’lerin kltlr
merkezi, belediye hizmet binalari gibi sik kullanilan ve altyapi sorunu
olmayan yerlerde konumlandirilmasi, merkezlerin isletimine iliskin bitce ve
personel esnekligine sahip olunmasi yerel yonetimleri avantajli kilan diger
unsurlardir. Yerel yonetimlere saglanacak destekle ¢ok sayida kisinin bu
merkezlerden internet erisim hizmeti ve egitim almasi saglanabilecektir. Bu
kapsamda merkezlerin yerel yonetimler eliyle faaliyet gosterdigi, merkezi
idarenin ise igerik saglayici, denetleyici ve finansér konumunda oldugu bir
yeni KBM modelinin ortaya konmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e lgili taraflarin katiimiyla, yeni agilacak KBM’lere iliskin hukuki, teknik ve
finansal ayaklari olan, bu merkezlerin kurulum ve isletimini kapsayan bir
mevzuat calismasi yapilacaktir. ilgili mevzuat, yerel yénetimlerin
acacaklari ve merkezi idarenin hibe yoluyla (6rnegin yizde 50) destek
olacagl merkezlere yonelik bolgenin nifus, gelismislik, ihtiyag durumu
gibi ozelliklerini icerecek sekilde hazirlanacaktir.

o (Cikarllan mevzuat kapsaminda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligl tarafindan yerel yonetimler icin bir rehber hazirlanacaktir.
Rehberin yayinlanmasinin ardindan yerel yénetimler igin hibe destegi
¢agrisina gikilacaktir.

o Milli Egitim Bakanligi tarafindan merkezlerde yapilacak yaygin egitim
faaliyetleri icin yonlendirici mifredat ve igerik gelistirilecektir.

o Yerel yonetimler, agilan merkezlerde hizmet alan kisi sayisi, hizmet
alanlann profili (yas, cinsiyet, engellilik vs.), verilen egitimler gibi
hususlara dair verileri diizenli olarak icisleri Bakanligina raporlayacak, bu
veriler kamuoyuyla paylasilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2018
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36. internet Kafelerin Sartlarinin iyilestirilmesi

internet kafelerin sartlar, basta fiziksel kosullar olmak (zere, tim bireylere

Politika . i L :
hizmet verilebilmesini teminen iyilestirilecektir.
internet kafelerin mekan, personel, hizmet sunumu gibi konularda isyeri
acma ve faaliyet standartlari belirlenecektir. Bu standartlari tasiyan internet
kafeler belirli kriterlere gore siniflandirilacaktir. internet kafelerde oynanan
Agiklama

oyunlar icin yasa bagl belirli izin mekanizmalari getirilecektir. internet
kafelerin, ihtiyag¢ duyulan bolgelerde vyaygin egitim kapsaminda
kullanilabilmesi i¢in gerekli tedbirler alinacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (S), icisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi,
TiB, Belediyeler

Gerekge

Ulke genelinde BIT cihaz penetrasyonunun diisiik oldugu ve internet
baglantisi sahipliginin yeterince yaygin olmadigi gbéz 6nine alindiginda
sayilari 20 bini bulan internet kafeler, BIT erisimi icin ®énemli bir firsat
olusturmaktadir. Bu mekanlari gogunlugu ¢ocuk olmak lizere her glin yaklasik
5 milyon insanin kullandigi tahmin edilmektedir. 2012 yilinda Avrupa
genelinde 9-16 yas grubundaki ¢ocuklar lzerinde gergeklestirilen EU Kids
Online arastirmasi sonuglarina gore Avrupa genelinde ¢ocuklarin yiizde 12'si
internet kafeleri kullanirken, bu oran Tirkiye'de yaklasik ylizde 50'dir.
Cocuklarin bulundugu hanelerde internet erisimi sahipligi orani Tirkiye'de
ylzde 52 iken, Avrupa llkelerinde bu oranin ortalama ylizde 94 olmasi bu
durumun baslica sebepleri arasindadir.

Yapilan saha arastirmalarinda internet kafelerin fiziksel ortaminin basta
kadinlar olmak Uzere toplumun bazi kesimleri tarafindan kullaniimaya musait
olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. 2014 yili TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore, internet kafeleri kullanma orani
erkeklerde yiizde 20,6 iken kadinlarda ylizde 4,9'dur. Ayrica internet kafeler
¢ocuklar tarafindan ozellikle oyun oynamak amaciyla yogun olarak
kullanilmaktadir.

2007 yilinda ¢ikartilan internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda
Yonetmelik internet kafelerin sorumluluklarina iliskin gesitli diizenlemeler
hikiimler icermektedir.

Bu dogrultuda, bu mekanlarin daha iyi kosullarda hizmet vermesine yonelik
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

o lgili taraflarin katihmiyla olusturulacak bir komisyon marifetiyle, internet
kafe agmak ve isletmek icin (i) mekadna iliskin fiziki kosullar, (ii)
isletmecilerde aranan nitelikler, (iii) hizmet sunumu ve kalitesi ile (iv)
mesleki ve etik kurallara dair standartlar belirlenecektir.
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Belirlenen standartlari tasiyan internet kafeler, kurulan komisyon
tarafindan belirlenen; mekana iliskin fiziki kosullar (aydinlatma,
havalandirma, m2 biyiklik), bilgisayarlarin donanim ve vyazilm
kapasitesi, engellilere uygunluk gibi kriterlere gore siniflandirilacaktir
(6rnegin, otellerdekine benzer bir yildiz sistemi). Bu siniflandirma,
rahatlikla gériinecek sekilde misterilerin bilgisine sunulacaktir.

Uzmanlarin katilimiyla olusturulacak bir komisyon marifetiyle internet
kafelerde oynanan oyunlara iliskin izin ve yas kriterleri belirlenecek ve
gerekli tedbirler alinacaktir.

internet kafelerin kullanimini tesvik etmek icin kadinlara ézel, 16 yas alti
¢ocuklara yonelik, sadece internet gibi farkl isletme modelleri
degerlendirilecektir.

internet kafe isletmecileri, uzmanlar tarafindan belirlenen bir egitim
icerigi Uzerinden sertifikali egitimlerden gegirilecektir. Yapilan
siniflandirmanin ardindan internet kafelerin, ihtiya¢ olan bdlgelerde
kamu, yerel yonetimler veya STK'lar tarafindan verilen yaygin bilisim
egitimleri icin mekan olarak kullanilabilmesine yonelik tedbirler
alinacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2015
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Bilgi Glivenligi ve Kullanic1 Giiveni

37. Siber Giivenlik Kanununun Cikarilmasi

Politika

Ulusal bilgi glivenligine yonelik yasal, teknik ve idari altyapi olusturulacaktir.
Bu cercevede, hem kamu hem de 6zel sektore ait bilgi sistemleri ve kritik
bilgi altyapilarina iliskin denetim, standardizasyon ve koordinasyon yetki ve
sorumluluklari kanunla dizenlenecek ve bu alana 6zgli kurumsal yapi
olusturulacaktir. Kritik bilgi altyapilarinin olasi saldirilara karsi korunmasi igin
gerekli tedbirler alinacaktir. Bilgi glvenligi kaltlrinin kurumsal ve bireysel
diizeyde olusmasini saglayacak bilinglendirme ¢alismalari yapilacaktir. Ulusal
bilgi glivenliginin korunmasinda uluslararasi isbirligi gliclendirilecektir. Ulusal
Siber Glvenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Plani etkin sekilde uygulanacak,
teknolojik egilimler ve ihtiyaglar dogrultusunda glincellenecektir.

Agiklama

Siber Givenlik Kanunu konusunda mevcut taslak c¢alismasi vakit
kaybetmeksizin sonuglandirilacak; kurumsal yapilanmanin teskili ve ikincil
mevzuat ¢alismalarinin tamamlanmasi saglanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Adalet Bakanhg (S), Basbakanlik, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanhg, TUBITAK, STK'lar

Gerekge

BT’nin kullaniminin yayginlasmasi bilgi glivenligi sorunlarini da beraberinde
getirmistir. Bu cercevede sadece kamu kurumlarinin sahip oldugu bilgi
sistemleri ve altyapilar degil, ayni zamanda sosyal ve ekonomik yasamdaki
roli nedeniyle 6zel sektor eliyle isletilen kritik altyapilarin bilgi glivenliginin
saglanmasi da 6nem kazanan bir konu haline gelmistir. Diger yandan BT’nin
faydalanicilari olan vatandas ve is diinyasinin bu alandaki sorunlarn ve
magduriyetleri de giderek artmaktadir. Bu durumda ise ulusal bilgi
glvenliginin saglanmasi ve bunun bir kurumsal yapilanma eliyle yiritilecek
bir koordinasyon mekanizmasinin hayata gegcirilmesi 6nem arz etmektedir.

Ulusal Bilgi Guvenligi Kanunu ile ilgili ¢alismalar 2000’li yillarin basindan
itibaren giindemde olmustur. Bu kapsamda Ulusal Bilgi Glivenligi Kanununun
yasalasmasi Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda 87 numarali “Bilgi
Guvenligi ile ilgili Yasal Diizenlemeler” eylemi ile &ngorilmis; ancak
hazirlanan taslak ¢alismasi Kanun haline donlisememistir.

11/6/2012 tarihli ve 2012/3842 sayili Ulusal Siber Givenlik Calismalarinin
Yiritilmesi, Yénetilmesi ve Koordinasyonuna iliskin Bakanlar Kurulu Karari,
20/10/2012 tarihli ve 28447 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige
girmis ve akabinde Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem
Planinin kabultine iliskin 25/3/2013 sayili Bakanlar Kurulu Karari, 20/6/2013
tarihli ve 2013/4890 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururliige girmistir.

S6z konusu Eylem Planinin “Siber Gilivenlik Konusunda Mevzuat
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Calismalarinin Yapilmasi” bashkli 2 no’lu eyleminde “Mevcut birincil
mevzuatin (kanunlar) siber giivenlik konusunda ihtiya¢ duyulan hususlari
kapsayacak sekilde glincellenmesi ve yeni dlizenleme gereksinimlerini
karsilayacak birincil mevzuat ¢alismalarinin tamamlanarak Siber Gulvenlik
Kuruluna sunulmasi” ongoérilmuistir. Bu kapsamda Ulusal Bilgi Givenligi
Kanun Taslaginin yasalasmasi da Eylem Planinin temel amaglarindan bir
tanesi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Diger yandan Adalet Bakanligi tarafindan, tamamlanamayan Ulusal Bilgi
Guvenligi Kanun Taslag’’'nin giincellenmis strimid olan Ulusal Bilisim
Guvenligi Kanun Taslaginin olusturulmasi ¢alismalari strdirilmdastar.

Ulusal bilgi glivenliginin saglanmasinda kurumsal yapilanma ve koordinasyon
modelinin belirlenmesi ve yasal bir zemine kavusmasi 6nemini korumaktadir.
Bilhassa ©zel sektor elindeki kritik altyapi isletmelerinin bilgi glvenligini
saglamada koordinasyon, kamu ile 0Ozel sektor iliskilerinde vyetki ve
sorumluluklar ve test, denetim, standardizasyon, ikincil mevzuat vb.
hususlarin  bilgi glvenligi yasasi ile ¢ergceve altina alinmasi ihtiyac
bulunmaktadir. Bu kapsamda, Adalet Bakanligi koordinasyonunda devam
ettirilen galismalarin vakit kaybedilmeden neticelendirilerek Siber Glvenlik
Kanununun yasalastiriimasi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Adalet Bakanhgi tarafindan sirdiriilen Siber Glvenlik Kanunu Taslagi
¢alismalari vakit kaybedilmeden tamamlanacaktir.

e Taslagin hazirlanmasi slirecinde olusturulacak kurumsal yapinin
ozerkliginin temin edilmesi, kamu ve 6zel sektdr temsilcilerinin siirece
dahil edilmesi, uluslararasi isbirliginin tek elden yiritilmesi gibi hususlar
g6z onlinde bulundurulacaktir.

e Tasarinin Mecliste yasalasmasi sonrasinda kurumsal yapilanma teskil
edilecektir.

e Kanun sonrasi ikincil mevzuat ¢alismalari tamamlanacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

Politika

2015-2015

38. Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatinin Cikarilmasi

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili yasal altyapi ve ikincil mevzuat ¢alismalari
tamamlanacaktir. Bu ¢alismalarda konunun iktisadi boyutu ve kisisel bilgilerin
mahremiyeti arasindaki denge gozetilecektir. Kisisel veri isleyen kuruluslarin
ve verileri tutulan bireylerin bilinglendirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilacaktir. Kisisel verileri isleyen kamu kurum ve kuruluslarinin veri isleme
yasam dongilerini ortaya koyan bir ¢alisma yapilarak verinin toplanmasi,
islenmesi ve yok edilmesi slreglerinde gerekli ©nlemlerin alinmasi
saglanacaktir.
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Agiklama

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Taslaginin yasalasmasi sonrasinda Veri
Koruma Otoritesinin teskili ve ikincil mevzuatin tamamlanmasi saglanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Adalet Bakanligi (S), Saghk Bakanhgi, Avrupa Birligi Bakanhgi, BTK, BDDK,
Universiteler, STK lar

Gerekge

Kisisel veri, kisinin mahrem ve 6zel sayilan bilgileri olup kisisel verinin ayni
zamanda ticari degeri de bulunabilmektedir. Saglik, finans gibi hassas kisisel
veriler basta olmak lzere 6zellikle kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
sunumunun yayginlasmasi ile BT kullanilarak kisisel verilerin islenme
kapasitesi artmistir. Kisisel verilerin giderek daha ¢ok tutulmasi ve islenmesi
durumu ise 6zellikle bireyler lizerinde kisisel verilerin nasil kullanildigl, hangi
amaglarla islendigi gibi endiseleri beraberinde getirmistir. Kisisel verilerin
kotlye kullanimi oncelikle insan haklari baglaminda ele alinmasi gereken
dnemli bir konudur. BiT’in yayginlasmasiyla kisisel verilerin kétiiye kullanimi
riskinin artmasi bilgi toplumuna donlisimin onilindeki 6nemli psikolojik
engellerden bir tanesidir. Bu nedenle gliniimiizde OECD, AB gibi uluslararasi
kuruluslar da dahil olmak Gzere (lkeler tarafindan ilkeler benimsenmis ve bu
ilkeler yerel diizenlemelere donistirilmustir. Kisisel verilerin korunmasi
bircok llkede yasal korunma altina alinmis olup bu korunum bir kurumsal
yapilanma eliyle saglanmaktadir.

Uye ulkelerin hukukunu ve uygulamalari yeknesak hale getirme amaci olan
AB’nin kisisel veri korumasi alaninda da benzer ¢abalari bulunmaktadir. Veri
koruma alanindaki 95/46/EC sayili Direktifi bu konuda pek ¢ok lilkeye model
teskil etmektedir. Bu direktif ile Uye Ulkelerdeki bireylerin kisisel veri
gizliliginin en Ust dizeyde koruma altina alinmasi amaglanmakta ve kisisel
verilerin Birlik igerisinde serbest dolasimini saglayacak kalici bir diizenleme
saglanma ihtiyaci karsilanmaktadir.

Son yillarda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme olgusu AB
Veri Koruma Direktifi’nin giincellenmesi ihtiyacini dogurmustur. Ozellikle
internet teknolojilerinde gorilen ilerlemeler, sosyal aglar, bulut bilisim
teknolojileri, lokasyon bazli hizmetler ve akilh kart uygulamalar kisisel
verilerin korunmasi hususunda yeni kurallarin konulmasi ve uygulamalarin
yapilmasi ihtiyacini agiga ¢ikarmaktadir. Bu ihtiyaglara binaen “29. Madde
Veri Koruma Calisma Grubu” tarafindan Veri Koruma Reformu galismalari
strdirilmektedir. Ulkemizde kisisel verilerin korunmasi meselesi énceleri
daha ¢ok bir AB miiktesebati uyum konusu olarak goriilmistir. Bu kapsamda
2000’li yillardan itibaren BT’nin yayginlasmasi ile kisisel veri mahremiyeti
ihlallerinin artmasi neticesinde veri korumanin ayni zamanda kisi hak ve
hirriyetlerini de kapsayan bir boyutu oldugu anlasiimistir. Bu kapsamda
2010 yilinda gergeklesen referandumla kabul edilen Anayasa degisikligi ile
Anayasa’nin 20’nci maddesinde kisisel verilerin korunmasi temel bir hak
olarak koruma altina alinmis ve bu korumanin ayrintilarinin kanunla
diizenlenecegi ifade edilmistir. S6z konusu yasal altyapinin Kisisel Verilerin
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Korunmasi Kanunu Taslagl ile saglanmasi dngorilmektedir.

Kisisel verilerin korunumunun (lkemizde yasal glivence altina alinmamis
olmasi, ozellikle kisisel veri iceren bilgilerin islendigi ekonomik faaliyetlerde
ozel sektoér kuruluslarina biyik zorluklar ¢ikarmaktadir. Ozellikle AB
Ulkelerine yonelik bilgi toplumu hizmetleri sunumunda kisisel verilerin
korunmasi hususu (ilkemize yonelik ciddi bir rekabet dezavantaji
dogurmakta ve bu alandaki potansiyelden yeteri kadar faydalanilamamasi ile
sonuglanmaktadir. Ayrica adli makamlar ile kolluk giglerinin uluslararasi
isbirligi gerektiren veri paylasimi odakl isbirligi de llkemizdeki yasal altyapi
eksikligi nedeniyle tam anlamiyla gergeklestiriiememektedir.

Kisisel verilere iliskin kanunlar bilisim teknolojilerinin kullanimina olan
glvensizligin 6nemli dlglide 6niine ge¢gmektedir. Bu kapsamda s6z konusu
kisisel verilerin korunmasini daha da etkili hale getirmek i¢in bu alanin
kanuni c¢ergceve altina alinmasi ve veri koruma otoritesinin teskili
gerekmektedir.

Bu kapsamda, uzun bir dénem boyunca slriincemede kalan taslak
¢alismanin neticelendiriimesi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
Kanunun gikarilmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Adalet Bakanligl tarafindan hazirlanan taslak Meclise sevk edilecektir.

e Kanun Taslaginda oOngoriilen, bagimsiz ve glivenceli {yelerden
mitesekkil Veri Koruma Otoritesi kurulacaktir.

e Konuya iliskin ikincil mevzuat ¢ikartilacaktir.

o Sektorel veri koruma mevzuati yasa ile uyumlu hale getirilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2015

39. Siber Sucla Miicadele Stratejisi ve Eylem Planinin Olusturulmasi

Politika

Bilisim alaninda ortaya c¢ikan yeni sug¢ tirleri ile etkin miicadelenin
saglanmasi amaciyla siber sugla micadelede kurumlar arasi koordinasyonu
glglendirmeyi amaglayan Ulusal Siber Sug Stratejisi hazirlanarak yirirlige
konulacaktir. S6z konusu Strateji Siber Glivenlik Stratejisi ve Eylem Plani ile
uyumlu olarak hazirlanacak ve uygulama siireci Siber Givenlik Kurulu
tarafindan takip edilecektir. Siber sugla miicadelede biyiik 6nemi haiz olan
uluslararasi isbirligi olanaklarini artirmak i¢in bu alanda gerekli faaliyetler
yuritulecektir.

Agiklama

Bilisim alaninda ortaya ¢ikan yeni nesil sug tiirleriyle daha etkin bir bicimde
miicadele edebilmek i¢in siber sugla miicadele stratejisi olusturulacak;
uygulamada atilmasi gereken adimlar bir eylem plani ile tespit edilecektir.

Sorumlu ve isbirligi

Emniyet Genel Midurligia (S), Adalet Bakanligl, Ulastirma, Denizcilik ve
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yapilacak kuruluslar | Haberlesme Bakanligi, TiB, icisleri Bakanhgi, Disisleri Bakanligi, Jandarma
Genel Komutanhgi

internetin ortaya ¢ikisi ve BiT’in kullaniminin artmasiyla birlikte siber ortama
0zgli yeni sug tipleri ve bu suglari isleme konusunda yetkin suclular ortaya
¢tkmistir. Siber suglarin 6nimuizdeki yillarda daha da artacagi; siber
suglularin yetkinligi ve elindeki saldiri araglarinin daha da gliglenecegi
ongorilmektedir. Bilgi toplumuna doénisiim sirecinde bireyin  BIT
kullanimina olan giiven diizeyini 6nemli 6lglide disiiren siber sug sorununun
stratejik bir yaklasimla ele alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda konunun
ciddiyetine istinaden Emniyet Genel Mudurliigii tarafindan bu suglarla
micadelede yetkin personelden olusan bir uzmanlik birimi olarak 2011/2025
sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Bilisim Suglariyla Miicadele Daire Baskanligi
kurulmustur. Bu birimin ismi 2013 yil icinde Siber Suglarla Miicadele Daire
Baskanhgi olarak degistirilmistir.

Gerekge Siber sugla micadelede ulusal diizeyde tim paydas kamu kurum ve
kuruluslarinin  ve  STK’larin  koordinasyonu ve ishirligine ihtiyag
bulunmaktadir. Koordinasyon ve gorev paylasiminin eksik olmasi, bilisim
suglariyla miicadelede etkinligi 6nemli Olglide azaltmaktadir. Adaletin
saglanmasinda kovusturma ve yargilama siirecinin hizli olmasi giinimizde
hukuk devletinin islevselliginin saglanmasinda énemli bir ihtiyag olarak goze
¢arpmaktadir. Bu noktada kolluk ve adli siireglerde takip edilmesi 6ngdriilen
kovusturma ve vyargilamanin hizlanmasi, personelin  egitimi, usul
kanunlarinda gereken iyilestirmelerin yapilmasi, uluslararasi isbirligini artirici
tedbirlerin alinmasi, adli bilisim ve delil tespiti slireglerinin basitlestirilmesi
gibi konularin ulusal bir strateji dahilinde ele alinmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda ilgili paydaslarin etkin katimiyla ulusal siber sug stratejisinin
olusturulmasi ve eylem planlari ile hayata gegirilmesi gerekmektedir.

o Uluslararasi érneklerden hareketle ve ilgili kesimlerin destegi ile strateji
ve eylem planina iliskin kapsamli bir hazirlik ¢alismasi yiritilecektir.

e Teknolojide yasanan degisim ve uluslararasi gelismeler strateji ve eylem
planinin sekillendirilmesinde g6z 6niinde bulundurulacaktir.

Uygulama adimlari e Strateji ve eylem plani yirirlige konulacak; eylemlerde elde edilen
sonuglar dizenli olarak izlenecek ve vyillik raporlarla kamuoyunun

bilgisine sunulacaktir.

e Siber Sug Strateji ve Eylem Plani kapsaminda elde edilecek deneyim
basta bolge (lkeleri olmak Uzere uluslararasi isbirlikleri yoluyla
paylasilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2016

40. Giivenli internet Kullaniminda Farkindahgin Artirilmasi
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internetin daha giivenli kullaniminda toplumsal farkindaligi artiracak

Politika tedbirler alinacaktir. Bu ¢ercevede hem kamu kurum ve kuruluslar hem de
ozel sektor ve STK'lar eliyle farkindalik kampanyalar yiritilecektir.
Cocuklar ve gengler basta olmak (zere, bilingli internet kullanimi ve kullanici
Agiklama glveninin saglanmasi i¢in farkindalik artirmaya donik gerekli ¢alismalar ve

kampanyalar yiritilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

TiB (S), Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi, Genglik ve Spor Bakanhgi, Milli Egitim Bakanlig, RTUK,
TUBITAK, Emniyet Genel Mudurliigi, STK lar

Gerekge

internetin toplumun tiim kesimleri tarafindan giderek artan bir yayginlkla
kullanimi sonucu bireyler internetten kaynakh bir takim risk ve tehditlere
karsi daha korumasiz hale gelmektedir. Ozellikle son vyillarda internet
kullanim yasinin giderek diismesinin de etkisiyle gocuklar ile genglerin maruz
kaldigi risklerde gozle gorilir bir artis olmustur.

5651 sayil Kanun uyarinca TiB tarafindan yasa disi icerige erisimin
engellenmesi konusunda bazi tedbirler alinmaktadir. Diger taraftan,
2011/DK-14/410 sayil BTK kararina dayali olarak internet Servis
Saglayicilarin (iSS) kullanicinin tercihine bagl olarak aile ve ¢ocuk olmak
Gzere iki profilde licretsiz gilivenli internet hizmeti sunmasina Kasim 2011’'de
baslanmistir. Bu iki profildeki glivenli internet hizmetinden yararlanan abone
sayisi Kasim 2013 itibariyla 1,6 milyona ulasmistir.

Guvenli internet kullanimi ve 6zellikle ¢ocuklar ve gengler basta olmak Uizere
toplumun diger kesimlerinin maruz kaldigi bu zararlar sirekli bir bicimde
medya glindeminde yer almaktadir. Bu zararlari en aza indirecek tedbirlerin
basinda internetin daha gilvenli kullanimini kolaylastirici uygulamalar ve
bilinglendirme c¢alismalari gelmektedir. TiB tarafindan giivenli internet
uygulamalarinin tanitimi basta olmak tizere Milli Egitim Bakanligl, Emniyet
Genel Mudurluga, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi gibi farkli kurumlar
tarafindan farkh igeriklerle cesitli bilinglendirme ve farkindalik galismalari
yuritilmektedir. Ancak bu ¢alismalar arzu edilen yayginliga ulasamamistir.

internetin bilingli ve giivenli kullaniminin bilgi toplumuna déniisiimiin 6nemli
bir kolaylastiricisi oldugu dikkate alinmalidir.

Bu kapsamda yetiskinlerde BIiT kullamimi konusundaki bilgi eksikliginden
kaynaklanan onyargilar ile sipheci yaklasimin en az seviyeye indirgenmesi ve
basta cocuklar, gengler ve ebeveynler olmak lizere toplumdaki tim internet
kullanicilarinin  bilinglendirilmesi amaciyla bir dizi ¢alisma yiritilmesi
gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Biitce, kullanilacak yontemler ve medya platformlari, paydaslar,
uygulama adimlari vb. hususlari tespit edecek bir kampanya stratejisi
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hazirlanacaktir.

e jlgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde bilinglendirme
kampanyalari diizenlenecektir.

o Dizenlenecek kampanyalarda 06zellikle STK’larin aktif katiliminin
saglanmasi temin edilecek, bu anlamda STK’lar ile isbirligine gidilecektir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2018

41. Bilisim Suglari ihtisas Mahkemelerinin Kurulmasi

Bilisim suglariyla miicadelenin etkinlestirilmesi amaciyla bilisim ihtisas
Politika mahkemeleri kurulacak, bu mahkemelerde gorev yapan yargi personelinin
yetkinliginin arttirilmasi icin gerekli tedbirler alinacaktir.

Bilisim sugclarinin yargilanmasi igin ihtisas mahkemeleri olusturulacak, bu
Agiklama suglar bakimindan adli siire¢ konunun uzmani hakim ve cumhuriyet savcilari
tarafindan yiritulecektir.

Sorumlu ve isbirligi
PITIEL | A dalet Bakanhg (S), HSYK
yapilacak kuruluslar

Tirk hukukunda bilisim suglari  heniliz ¢ok eski ge¢mise sahip
bulunmamaktadir. Bilisim suglari ilk kez 1989 tarihli Tirk Ceza Kanunu On
Tasarisi ile glindeme gelmis, bilisim suglarina iliskin ilk yasal diizenleme ise
14.06.1991 tarih ve 3756 sayili “765 Sayili Turk Ceza Kanununun Baz
Maddelerinin Degistiriimesine Dair Kanun”da “Bilisim Alaninda Suglar”
baslig altinda yapilan diizenleme ile olmustur. Ulkemizde de tipki diinyada
oldugu gibi bu yeni sug tirleri ve yontemleri artis gostermektedir. Bu suglarla
miicadelede etkin yontemler izlenmesi biyik bir gereklilik olarak ortaya
¢tkmaktadir.

Bilisim suclarinin giderek artmasi ve c¢esitlenmesi ile birlikte bunlarin
yargilamasina iliskin sorunlar da beraberinde gelmektedir. Biinyesinde
Gerekge oldukga teknik ve teferruath bilgiye sahip olma sartini barindiran bilisim
suglart alaninda, yargilama siirecinin saghkli isleyebilmesi bakimindan
mahkeme ve savciliklarin bu alana iliskin yeterli ve gilincel bilgiyi sirekli
olarak haiz bulunmalari gerekmektedir.

Bilisim sistemleri hakkinda bilgi sahibi hukukgular tarafindan yargilamanin
yapilmasi gerektigi genel kabul géren bir goriis olmakla birlikte bu konuda iki
farkh yontem savunulmaktadir. Buna gore ilk goriste, bu suglar bakimindan
Ozel ihtisas mahkemeleri kurulmasi gerektigi vurgulanirken; ikinci goriste ise
Ozel ihtisas mahkemeleri yerine genel mahkemelerde yapilacak bir is bolim{
ile sorunun ¢ozilebilecegi iddia edilmektedir.

17 Nisan 2013 tarih ve 6460 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile is durumunun gerekli
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kildigi  yerlerde hukuk mahkemelerinin birden fazla dairesinin
olusturulabilecegi ve bu dairelerin numaralandirilacagl hikim altina
alinmistir.  Ayrica ihtisaslasmanin saglanmasi amaciyla, gelen islerin
yogunlugu ve niteligi dikkate alinarak, daireler arasindaki is dagilimi Hakimler
ve Savcilar Yuksek Kurulu’nca belirlenebilecektir. Bu Kanun ile birden fazla
dairesi bulunan bazi biylk adliyelerdeki hukuk mahkemelerine gelen
dosyalar, dava konularina gore tevzi edilerek mahkemelerin uzmanlasmasi
amaglanmaktadir. Bu dizenleme ile bilisim hukuku ile alakali davalara
bakmakta olan hukuk mahkemeleri agisindan ihtisaslasmanin 6ni agilmis
bulunmaktadir. Hukuk mahkemeleri agisindan gergeklesen bu ihtisaslasma
ceza mahkemeleri i¢in de gerekmektedir.

Bilisim suglarina iliskin ihtisas mahkemelerinin kurulmasi daha 6nce 2006
yilinda Adalet Bakanhgl tarafindan bilisim suglarina iliskin c¢alisilan bir
taslakta ele alinmistir. Hayata gegcirilemeyen bu kanun taslaginda da bilisim
suglarini yargilayacak mahkemelerin ihtisaslasmasina imkan tanimak (izere
bu suclar bakimindan ihtisas mahkemeleri kurulmasi gerektigi ifade
edilmektedir.

Bilisim suglari yargilamasinin geleneksel ihtisaslasma ihtiyacindan daha fazla
Ozellik arz ettigi bilinmektedir. Bu c¢ercevede ceza muhakemesinde
mahkemeler arasi is bélimi ¢oziimiiniin yeterli olamayacagindan bu alanda
ihtisas mahkemelerinin kurulmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Bilisim suglari konusunda ihtisas mahkemelerin kurulmasini mimkin
kilan kanuni diizenleme tamamlanacaktir.

e is durumunun gerekli kildigi yerlerde Hakimler ve Savcilar Kurulunun
olumlu gorisi ile Adalet Bakanliginca, s6z konusu kanun ile diizenlenen
bilisim suglarina iliskin ihtilaflara bakmak (izere Bilisim ihtisas
Mahkemeleri kurulacaktir.

e Bu mahkemelerin yargl ¢evresi Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulu
tarafindan belirlenecektir.

o Kurulmasi 6ngoriilen bu mahkemelerde gorev yapan hakim, savci ve
diger yargl personelinin yetkinliginin arttirilmasi igin gerekli tedbirler
alinacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2015
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler

42. Akilli Kentler Programi Gelistirilmesi

Politika

Akilli kentlere donisiim icin gerekli tedbirler alinacaktir. Bu amagla strateji ve
hedefler tespit edilecek, bitlinlesik c¢alisma prensipleri ile gerek duyulan
yonetisim  modellerinin  hayata  gegirilmesine  yonelik  politikalar
belirlenecektir. Metropol bolgelerinde ve kentsel donltsim kapsamindaki
bolgelerde akilli kent uygulamalarina dncelik verilecek ve buna iliskin bir yol
haritasi olusturulacaktir.

Akl ulasim sistemleri gelistirilerek, farkli kurumlarin bu alandaki
uygulamalari arasinda esgtidiim saglanacaktir.

Agiklama

Akill kent ¢6ziimlerinin hayata gegcirilmesi ve yayginlastirilmasi igin dncelikli
olarak bu alanda strateji ve hedefler belirlenecektir. Bu baglamda,
belirlenecek strateji akilli kent ¢6ziimlerinde odaklanilacak alanlari,
hedefleri, paydas katilimi yontemlerini ve ¢dzlimlerin hayata gegirilmesi igin
gerekli olan finansman modelini ortaya koyacaktir.

Bu baglamda, oncelikle akilli kent uygulamalari standartlarinin ortaya
konulmasi ve bu standartlar gozetilerek c¢esitli Ar-Ge c¢alismalarn
desteklenecektir. Bunun vyani sira, gelistirilen teknolojik {riinlerin
ticarilestiriimesinde kamu alimlarinin etkin bir sekilde kullaniimasi ve
yasayan laboratuvar konusunda pilot uygulamalarin yapilmasi saglanacaktir.
Bu amacla, ILBANK A.S.’nin yerel yénetimlere sagladigi kaynaklar basta
olmak tizere kamu kaynaklariyla akilli kent uygulamalari desteklenecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Cevre ve Sehircilik Bakanligi (S), Kalkinma Bakanhgi, Saglik Bakanligl,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi, Orman ve Su isleri Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi,
icisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, iLBANK A.S., Gelir idaresi Baskanlg,
TUBITAK, TSE, TOKi, Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanlig, Kalkinma
Ajanslari, Yerel Yénetimler, Universiteler, STK lar

Gerekge

Kamu kurumlari ve yerel yonetimler ulasim, kentsel hizmetler, KBS ve CBS
standartlarinin belirlenmesi, enerji ve giivenlik alanlarinda akilli kent
¢ozUmleri kapsaminda degerlendirilecek ¢alismalarda bulunmakla birlikte
akilli kent alaninda butiincll politika, strateji ve hedefler belirlenmemistir.
Uygulamaya gegirilen eylemlerin izlenmesine ve performans takibine yonelik
sire¢, ara¢ ve yonetisim vyapisi bulunmamaktadir. Kiresel ornekler
incelendiginde, akilli kent uygulamalarinin tiimlesik ve bitincil bir sekilde
hayata gecirilmesi igin ciddi finansal kaynaklar ile uzun vadeli bir 6ngériye
ve stratejiye gerek duyulmaktadir.

Dolayisiyla, akilli  kentler konusunda odaklanilacak stratejilerin ve
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standartlarin belirlenecegi ve yerel yonetimlere akilli kent uygulamalar
desteklerinin saglanacagl kapsamli bir akilli kent programinin uygulanmasi
gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Programin kapsami dikkate alinarak bir Program Yiritme Kurulu
olusturulacaktir.  Yiriitme Kurulu {yesi kurumlarin  uygulama
adimlarindaki sorumluluklari tespit edilecektir.

e Olusturulacak strateji asagidaki bilesenleri icerecektir:

o Tirkiye o©zelinde odaklanilacak akilli kent ¢oziimleri ve hangi
bélgelerde/sehirlerde hangi ¢ozlimlere odaklanilacaginin
belirlenmesi

o Uygulamalar bazinda temel hedeflerin belirlenmesi (Ornek: akilli
kavsaklarin hangi sehirlerde ve sehirlerde hangi bolgelerde
yayginlastirilacag)

o Paydas katiliminin saglanmasi (Ornek: yasayan laboratuvarlar)

o Kentlerin marka degerinin glgclendirilmesi ve yatirmcilar ve
isverenler igin cazibesinin artinlmasi amaciyla belirli olgitleri
karsilayan kentleri tanimlamak, akilli kent seviyesini belirlemek ve
uygulamalarin izlenebilmesini saglamak igin akilli kent endeksi
olusturulmasi

o Finansman modelinin belirlenmesi ve saglanacak fonlardan
yaralanmak igin gerekli olan basvuru sirecinin tanimlanmasi ve
basvurularin  degerlendirme Ol¢iitlerinin  ve saglanacak fon
miktarlarinin belirlenmesi

o Finansman destegi alan kentlerde, akilli kent endeksinde yer alan
performans gostergelerine dayali olarak izleme ve degerlendirme
yapilmasi (Ornek: fonlarin ilerleme durumuna gore saglanmasi)

o Akilli bina konsepti kapsaminda uygulanan bina otomasyonu, uzaktan
Olgllebilir akilli sayag, enerji verimliligi ylksek 1sitma ve aydinlatma
sistemleri vb. Grlinlere yonelik standartlar belirlenecektir.

e Standartlara uygun Grinlerin gelistiriimesi icin TUBITAK tarafindan
verilen Ar-Ge destekleri artirilarak devam ettirilecektir.

e [LBANK A.S. tarafindan yerel ydnetimlere saglanan kaynaklarin akilli kent
uygulamalarinda nasil kullanilacagina dair usul ve esaslar tespit
edilecektir. Bu kapsamda vyerel yonetimler bir program dahilinde
desteklenecektir.

o Akilli ulasim sistemlerinin gelistiriimesi amaciyla bitlincll bir yaklasimla
ve kurumlar arasi esgidim gozetilerek, Akilli Ulasim Stratejisi Eylem
Plani hayata gegcirilecektir.
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Baslangig - Bitis Yili

Politika

43. Akilli Uygulamalarin Desteklenmesi

2015-2018

Merkezi kurumlar ile yerel yonetimlerin Urettigi kamu verisi kullanilarak akilli
uygulamalarin gelistirilmesi icin ¢agri bazli destek saglanacaktir.

Agiklama

Basta Mekéansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) projesi olmak lzere, kamu
kurumlari tarafindan hayata gegirilen bir¢ok proje sonucu iretilen kamu
verisi kullanilarak katma degeri yiliksek hizmetlerin (6zellikle mobil
uygulamalar ve cografi hizmetler) gelistirilmesi ve vatandaslarin kullanimina
sunulmasi saglanacaktir. Bu baglamda, kamu verisi kullanilarak saglik,
ulastirma, bina, enerji, afet ve su yonetimi vb. alanlarda 6zel sektér ve
Universiteler tarafindan gelistirilecek projeler Kalkinma Ajanslarinin
belirledigi oncelikler dogrultusunda ¢agri bazli desteklenecektir. Boylece,
Ozel sektor ve lniversite yaraticilligl ile kamu verisinin bir araya getirilerek
katma degerli yenilikgi ¢6zlimlerin ortaya konulmasi saglanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Kalkinma Bakanligi (S), icisleri Bakanligi, Saglk Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligl, Cevre ve Sehircilik Bakanligl, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlig, Orman ve Su isleri Bakanhgi, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanhgi, Kalkinma Ajanslari, Yerel Yonetimler

Gerekge

Diinyadaki egilimlere benzer sekilde Tirkiye nlifusu ve niifus iginde kentlerin
payl artmaktadir. Kentlerdeki hizli nlfus artisi pek ¢ok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar kentlerdeki ekonomik
ve sosyal hayati olumsuz yonde etkiledigi gibi kent sakinlerinin yasam
kalitesini diisirmekte ve kentlerin marka ve rekabet giiclinii azaltmaktadir.
GUnUmuizde kentlerin vyasadiklari sorunlari ¢ézmeyi ve kentlerde
yasayanlarin yasam kalitesini artirmayi amaclayan BIiT destekli yenilikgi
¢ozimler dnem kazanmaktadir. Bu ¢oziimler diinyadaki pek ¢ok sehirde hizla
uygulamaya gegcirilmektedir. Ornegin, saglik, ulastirma, binalar, eneriji ile afet
ve su yonetimi basta olmak (izere kentlerde ortaya ¢ikan problemlerin
giderilmesi amaciyla ortaya konulan bu hizmetler sayesinde kent sakinleri
ulasim slresinin azalmasi, acil durum hizmetlerinin iyilesmesi ve elektrik
kesintilerinin azalmasi gibi avantajlardan yararlanabilmektedir. Bu sayede,
bir yandan zaman, enerji ve su maliyetlerinde 6nemli boyutta tasarruf elde
edilirken bir yandan da kentlerde yasayan vatandaslarin yasam kalitesinde
iyilesme saglanmaktadir. Bunun yani sira, bu ¢oziimlerin, kentlerin marka
degerini artirmadaki ©6nemi giderek artmaktadir. Diger taraftan, bu
¢ozUmlerin hayata gecirilmesinde kamu kurum ve kuruluslarn tarafindan
uretilen veriler kritik bir konuma sahiptir. Ornegin, merkezi ve yerel
ybnetimler tarafindan uretilen trafik, yol yapim/bakim ve kaza verileri ile
toplu tasima bilgilerinin paylasiimasiyla, yolculuk zamanlamasi ile rota ve
ulasim modu secgimi konularinda daha etkili kararlar alinmasini ve mevcut
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altyapi ve araglarin daha verimli kullaniilmasini saglayacak ¢6ziimlerin
gelistirilmesi muimkiin olabilecektir. Bu nedenle, kamu verileri (zerine
tasarlanacak akilli ¢oziimlerin yenilik¢i yerel aktorler tarafindan kamu
destegiyle hayata gegirilecegi ve bu ¢oziimlerin llke genelinde paylasimini
saglayacak kapsamli bir ¢calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uygulama adimlari

e Kalkinma Ajanslarn tarafindan “kent dlzeyinde” gelistirilecek akilli
uygulamalara iliskin 6ncelikli alanlar ile gerekli finansman belirlenecektir.

o Ozel sektér firmalari ve Gniversiteler tarafindan gelistirilecek
uygulamalarin finansmanina yonelik olarak Kalkinma Ajanslari tarafindan
destek programi uygulanacaktir.

o Gelistirilecek uygulamalarin bolgeler arasi paylasimina imkan saglayacak
acik bir platform olusturulacaktir.

e Kalkinma Ajanslari tarafindan, belirlenen o6ncelikler dogrultusunda,
bolgelerinde katilimca  yonetisim ve akilli uygulamalar konusunda
farkindahgin artinlmasi  ve bunlarin  yayginlastirilmasina  yonelik
arastirma, egitim, calistay, sempozyum, konferans, yurt disi teknik
¢alisma ziyaretleri vb. diizenlenecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2018

44. Yasayan Laboratuvarlar Programi Gelistirilmesi

Politika

Yuksek teknoloji Grlinlerinin gelistiriimesinde ve ticarilestiriimesinde yasayan
laboratuvarlar yaklasimi benimsenecektir. Bu kapsamda, vatandaslarin
yenilikgilik stirecinin igine gekildigi ortamlar hayata gegirilecektir.

Agiklama

Program kapsaminda vatandaslarin yenilik siirecine katilarak, gelistirilen
Urlnlerin ticarilestirilmesini hizlandiran “yasayan laboratuvar” konseptinin
tanimi, ilkeleri ve farkli laboratuvarlar arasinda koordinasyonun saglanmasi
yontemleri belirlenecektir. Ayrica, bu ilkeler cercevesinde, (lkemizde
uygulanacak olan akilli kent pilot ¢alismalari basta olmak (izere, kentlerin
degisik bolgelerinde vyasayan laboratuvar pilot uygulamalan hayata
gecirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhig (S), Kalkinma Bakanligi, Gelir idaresi
Baskanligi, TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, Yerel Yonetimler, Universiteler,
STK'lar

Gerekge

Yasayan laboratuvar uygulamalari kentlerde yasayan vatandaslarin
ihtiyaglarinin ortaya konulmasi, ihtiyaglara uygun drin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi ile gelistirilen Uriinlerin gercek hayatta test edilmesine imkan
saglayan olusumlardir. Bu sayede, vatandaslarin drinlerin gelistirilmesi
asamasinda “yenilik” slirecine dahil olmasi ve riinlerin daha hizli bir sekilde
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ticarilestiriimesi  saglanmaktadir. Akilli  kent wuygulamalarinin hayata
gecirilmesinde 6nemli bir rolii olan yasayan laboratuvar uygulamalar Paris,
Amsterdam, Malaga gibi Avrupa’nin belli bash kentlerinde yaygin olarak
bulunmaktadir. Bununla birlikte, son yillarda yasayan laboratuvar konsepti
Avrupa sinirlarini asmis ve her kitada yasayan laboratuvar uygulamalari
hayata gecirilmeye baslanmistir. Bunun yani sira, yasayan laboratuvarlar
alaninda bilgi ve tecriibe paylasimi ile en iyi uygulamalarin belirlenmesi ve
bu uygulamalarin tanitilmasi amaciyla 2006 yilinda ENoLL kurulmustur.
Ulkemizden Eskisehir-Tepebasi ve istanbul-Basaksehir belediyeleri ENolLL
agina lyedir.

Yasayan laboratuvar uygulamalari, llkemizde kentlerin ihtiyaglarina uygun
ve dogru bir sekilde tasarlanmis akilli kent uygulamalarinin hayata
gecirilmesinde ve bu uygulamalarin ticarilestiriimesinde 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Bununla birlikte, yasayan laboratuvar konusunda yeterince
bilgi ve tecriibe birikimi bulunmamaktadir. Bu baglamda, dncelikle, yasayan
laboratuvar uygulamasi tanimina, ideal bir yasayan laboratuvar kurulumu
icin gerekli sartlarin belirlenmesine, buna iliskin gerekli etlidiin yapilmasina
ve yasayan laboratuvarlar arasinda gerekli koordinasyon mekanizmasinin
olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Uygulama adimlari

e Kavramsal c¢ercevenin olusturulmasi 6ncesinde ilgili paydaslar
belirlenecektir.

o Mevcut Ar-Ge ve yenilikgilik destekleri yasayan laboratuvar uygulamalari
cercevesinde gozden gegirilecektir.

e Yasayan laboratuvar  uygulamalarina iliskin  olarak  gerekli
tanimlamalarin, uygulamalarin hayata gegirilmesinde go6zetilecek
ilkelerin ve yasayan laboratuvarlarin koordinasyonuna yonelik en iyi
uygulamalarin tartisilacagl kavramsal ¢ergeve belgesi olusturulacaktir.

e Olusturulacak belge dogrultusunda saglanacak Ar-Ge ve vyenilik
destekleri konusunda gerekli mevzuat degisiklikleri yapilacak ve yasayan
laboratuvar uygulamalari konusunda ilgili kesimlerin farkindaliklari
artirilacaktir.

o Akilli Kentler Programi ile esgiidim saglanacak ve basta s6z konusu
program kapsaminda uygulanacak olan pilot ¢alismalar olmak (izere
belirli “kentsel” bolgelerde (Ornek: (Universite kampisleri) pilot
uygulamalar yapilacaktir.

e Pilot ¢alismalar sonucunda elde edilecek geri bildirimler dogrultusunda
gerekli diizenlemeler yapilacak ve potansiyel iceren bolgelerde yasayan
laboratuvarlarin hayata gegirilmesi igin yol haritasi olusturulacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2018
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45. e-Saghk Kayitlarinin Entegrasyonunun Saglanmasi

Saglik verilerinin etkin sekilde kullanilmasi ve bilgi glivenligi ve mahremiyet
ilkeleri cergevesinde paylasiimasi saglanacaktir. Bu kapsamda, saglik hizmeti
veren birimlerin elektronik saglik kayitlarini eksiksiz olarak sisteme girmesi ve
olusturulan kayitlarin hastanin kendisi dahil olmak lzere bilgi glvenligi ve
mahremiyet ilkeleri cergevesinde ilgili taraflarla paylasimi saglanacaktir.
Ayrica e-saglk hizmetleri uygulamalarn ve cihazlarina iliskin standartlar
belirlenecek ve saglk alaninda etkin birlikte ¢ahsabilirlik ve uluslararasi
standartlara uyum temin edilecektir.

Politika

Elektronik saglk kayitlarinin saglik birimleri tarafindan detayli olarak
olusturulmasi ve olusturulan bilginin hastanin kendisi dahil olmak {izere bilgi
glvenligi ve mahremiyet ilkeleri c¢ergevesinde ilgili taraflarla paylasimi
saglanacaktir. Bu baglamda, elektronik saglk kayitlarinin ve gergeklestirilen
tedavi ile ilgili sigorta bildirimlerinin sisteme girisleri ortak bir uygulama
Uzerinden gercgeklestirilecektir. Bu ortak kayit girisi sonucunda saglik ve
sigorta alanindaki sistemler arasindaki entegrasyon ve elektronik saglk
kayitlar detayli bir sekilde toplanacaktir.

Agiklama

Sorumlu ve isbirligi | Saglik Bakanhgi (S), SGK, Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, Tirkiye ilag ve
yapilacak kuruluslar | Tibbi Cihaz Kurumu, Tirkiye Halk Saghg Kurumu, Saglik Kuruluslari

Saglk alaninda hayata gegirilen bilgi sistemlerinde elektronik saglk kayitlari,
kaynak yonetimi, hastane randevu sistemi, envanter ydnetimi ve
koordinasyon konularina odaklaniimis ve temelde kamunun bu alandaki
altyapi eksiklikleri giderilmistir. Bununla birlikte, saghk hizmeti veren
kuruluslarin Saghk Bakanligi ve SGK sistemlerine ayri ayri giris yapmalari
nedeniyle, édemeyle ilgili MEDULA sistemine girislerin eksiksiz yapildigi,
Saglhk Bakanhgi’'nin ihtiyaci olan saglk kayitlarinin ise sisteme girilmedigi
gorilmektedir. Bu durum, saglk sistemi icin kritik Gneme sahip olan saglik
verilerinin toplanamamasina veya toplanan saglik verilerinin SGK verileri ile
tutarsiz olmasina neden olmaktadir. Bunlara ek olarak, olusturulan saglik
kayitlarinin gerek kurumlar arasinda gerekse vatandaslarla paylasimi
konusunda da ilerleme kaydedilememistir. Bu nedenle, saghk kayitlarinin
eksiksiz bir sekilde toplanmasini saglayacak ve toplanan verilerin ilgili
kesimlerle bilgi glivenligi ve mahremiyet ilkeleri ¢ergevesinde paylasimini
saglayacak bir mekanizmanin gelistirilmesi ve bu baglamda teknik ve hukuki
altyapinin olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Gerekge

o Kisisel saghk verilerinin paylasimini, gizliligini ve glvenligini saglayan

diizenlemeler yapilacaktir.
Uygulama adimlari

o Elektronik saghk kayitlarinin, sigorta bildirimleri ile birlikte saglik
kuruluslan tarafindan ortak merkezi sisteme girisini saglayacak

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014 149



diizenlemeler yapilacaktir.

e Bireylerin kendi saglik kayitlarina ulagsmasini, diizenleme yapmasini ve
saglk calisanlarinin yetki aldiklari hastalarinin saglk kayitlarina erisimini
saglayacak elektronik saglik kayitlari portali kurulacaktir.

o Uzaktan saglik ve bakim hizmetleri ile e-regete sistemleri tarafindan
toplanan verilerin (radyoloji, patoloji, laboratuvar verileri gibi) hastalarin
elektronik saglik kayitlarina entegre edilmesi saglanacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

46. e-Saghk Standardizasyonu ve Akreditasyonunun Gergeklestirilmesi

Politika

Saghk verilerinin etkin sekilde kullanilmasi ve mahremiyet ilkeleri
cercevesinde paylasilmasi saglanacaktir. Bu kapsamda, saglik hizmeti veren
birimlerin elektronik saglik kayitlarini eksiksiz olarak sisteme girmesi ve
olusturulan kayitlarin hastanin kendisi dahil olmak Gizere mahremiyet ilkeleri
cercevesinde ilgili taraflarla paylasimi saglanacaktir. Ayrica e-saglik hizmetleri
uygulamalari ve cihazlarina iliskin standartlar belirlenecek ve saglik alaninda
etkin birlikte calisabilirlik ve uluslararasi standartlara uyum temin edilecektir.

Agiklama

e-Saghk hizmetleri uygulamalari ve cihazlarina iliskin standartlarin
belirlenmesi, birlikte galisabilirligin ve standartlara uyumun saglanmasi igin
veri modeli, veri paylasim modeli, araylz ve glvenlik standartlari, verilerin
gizliligi, uygulamalarin ve cihazlarin akreditasyonu gibi ¢alismalar uluslararasi
standartlara uygun olarak yapilacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Saglik Bakanligi (S), Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Kalkinma Bakanhgi,
Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, Tiirkiye Halk Saghg Kurumu, Tirkiye ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu, TSE, TURKAK, TOBB

Gerekge

BiT'in en yogun kullanildigi alanlarin basinda saglk gelmektedir. Bununla
birlikte, Glkemizde saglik bilisimi hizla gelismis ve hastane bilgi yonetim
sistemleri (HBYS) Uireten ¢ok sayida firma faaliyet gdstermeye baslamistir. Bu
durum, rekabet agisindan oOnemli kazanimlar saglamakla birlikte,
standardizasyon ve yogun veri alis verisi gerektiren saglik alaninda énemli
problemlere neden olmaktadir. Ayrica, ilerleyen donemlerde, oOzellikle
uzaktan saglik ve bakim alaninda kullanilabilecek M2M iletisim kurabilen
mobil cihazlar HBYS ile entegre sekilde ¢alisacaktir. Bu cihazlarin uluslararasi
standartlarda veri liretmesi ve iletmesi icin standardizasyon ve akreditasyon
ihtiyaci ortaya cikacaktir.

Yukaridaki hususlara ek olarak standardizasyonun saglanmasina yonelik
diizenleme vyapilmasi buna iliskin akreditasyon sisteminin isletilmesi
gerekmektedir. Bu c¢alismalarin uluslararasi standartlara uygun olarak
yapilmasi gerekmektedir.
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Uygulama adimlari

e lgili paydaslarin katihmiyla uluslararasi standartlar gozetilerek e-saghk
alaninda kullanilan HBYS benzeri uygulamalarda kullanilan verilere ve
cihazlara iliskin standartlar olusturulacaktir.

e Standartlara uygun drinlerin akreditasyonuna iliskin altyapi ¢alismalari
yapilacaktir.

e Saghk bilisimi alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarla
gorisulerek sertifikasyon yonetmeligi hazirlanacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2015

47. Entegre Bakim Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi

Politika

BiTin saglik alaninda kullanim imkanlar artinlacaktir. Vatandaslarin hayat
kalitesinin  artinlmasinda BIiT destekli uzaktan saglk ve bakim
uygulamalarinin kullanilmasi saglanacaktir. Bu baglamda, saglhk ve bakim
hizmetlerinin  birlikte  sunuldugu  entegre  bakim  hizmetlerinin
yayginlastirilmasi amaciyla vatandaslara sunulan hizmetlerin niteligi, kapsami
ve sunum bicimi ile bu hizmetlere iliskin ticretlendirme mekanizmasi yeniden
tasarlanacaktir.

Agiklama

Vatandaslarin hayat kalitesinin artirilmasinda BIT destekli uzaktan saglik ve
bakim uygulamalarinin kullanilmasi saglanacaktir. Bu baglamda, saglk ve
bakim (sosyal bakim ve 6z bakim) hizmetlerinin birlikte sunuldugu entegre
bakim hizmetlerinin yayginlastirimasi amaciyla vatandaslara sunulan
hizmetlerin niteligi, kapsami ve sunum bicimi ile bu hizmetlere iliskin geri
6deme mekanizmasi gézden gegirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Saglik Bakanhgi (S), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, SGK, Turkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu, Tirkiye Halk Saghigi Kurumu, Yerel Yonetimler, STK'lar

Gerekge

Tirkiye’de 2013 Subat ayi itibariyla evde bakim hizmetinden yararlanan
kisilerin sayisi 400 bini geg¢mistir. Ayrica, 2012 yili iginde evde bakim
hizmetleri igin yapilan 6deme miktari 2,9 milyar TL'ye ulasmistir. Bunlara ek
olarak Turkiye’de 10 milyondan fazla hipertansiyon ve diyabet hastasi ve 5
milyondan fazla 65 yas Ustl nifus ve nifusun yaklasik ylizde 2-3’lnin
fiziksel engelli oldugu disiinildiigiinde bu kesimler icin ¢éziimler sunan BiT
destekli uzaktan saglik ve bakim hizmetlerinin, bu kesimlerin yasam kalitesini
artirma ve saglik harcamalarini azaltilma potansiyeli yiiksektir.

Uzaktan saghk hizmetleri kapsaminda teletip sistemleri 6nemli firsatlar
sunmaktadir. AB 6rnegi incelendiginde Birlik Glkelerinin pek ¢ogunda teletip
uygulamalar (zerinde pilot ¢alismalar yiritilmektedir. Yiritilen bu
¢alismalar agirlikl olarak asagidaki alanlara odaklanmistir:

e Kronik hastalikli bireylerin uzaktan takibi,
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e Saglk hizmetlerine nifus yogunlugunun disik oldugu uzak
bolgelerden erisim,

e Saglik ve sosyal hizmet sunan kurumlar arasinda hasta bilgisinin
paylasimi ve sunulan hizmetlerin esglidlimiiniin saglanmasi,

o  Yiksek saghk maliyeti tasiyan vakalarda uzaktan saglik hizmetlerinin
sunulmasi.

Tirkiye’'de ise Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010) ¢ercevesinde
belirtilen teletip sistemlerinin gelistiriimesi tamamlanmis olmakla birlikte,
isletmesinde yasanan problemler 6zellikle teletip sistemlerinin kullanimi
sonucunda verilecek olan kararlarin sorumlulugunun kime ait olacaginin
belirsizligi dolayisiyla glinimizde kullanimda degildir. Ayrica, uzaktan tani,
saghk denetimi, uzaktan doktor erisimi, uzaktan bakim gibi yurtdisinda
yaygin kullanim o6rnekleri gorilen daha yenilik¢i alanlar, Tlrkiye’de halen
pilot veya yeni uygulama asamasindadir. Bu hizmetlerin saglanmasinda
zaman kisitlamasi bulunmamasindan dolayi, saglik personelinin mevcut
¢alisma saatleri ve niteligi bu hizmetlerin sunumunu engellemektedir.

Entegre bakim hizmetleri, saglk ve bakim hizmetlerinin kalitesini artirma ve
bu hizmetlerin finansman olarak daha stirdirilebilir bir sekilde verilmesini
saglama konusunda o6nemli firsatlar barindirmaktadir. Ayrica, bu konu
kapsaminda yeni hizmetlerin ve yéntemlerin ortaya konulmasiyla, uzaktan
saghk ve bakim alanindaki aktorler, deger zincirleri ve geri 6deme
planlarinda birgok yeniligin ortaya ¢ikacagi disiinilmektedir. Bu baglamda,
ihtiyaglar dogrultusunda BIT destekli uzaktan saghk ve bakim hizmetlerinin
belirlenmesi ve bu uygulamalarin hayata gecirilmesi 6nlindeki engellerin
giderilmesine yonelik kapsamli bir ¢calisma yapilmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Entegre bakim hizmetleri konusunda ihtiyaglar ve gelisme alanlari
belirlenecek; bu alanda kurumsal gérev tanimlari netlestirilecektir.

e Ortaya konulan ihtiya¢ ve gelisme alanlarina uygun ¢oziimler e-Saglik
Standardizasyonu ve Akreditasyonu eylemi kapsaminda tanimlanacak
standartlara uygun olarak belirlenecektir.

e Uzaktan saglik ve bakim hizmetleri kapsaminda kullanilacak cihazlarin
temin modeli (toplu alim, vatandasin temin etmesi vb.) belirlenecektir.

o Uzaktan saglik ve bakim hizmetleri alaninda hizmet verecek saglik
¢alisanlarinin rol ve sorumluluklar belirlenecek ve bu kapsamda uzaktan
saghk ve bakim hizmetleri uygulamalar sonucunda verilen kararlarin
hukuki sorumluluguna iliskin mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

e Uzaktan saglik ve bakim hizmetleri uzmanlk merkezlerinde istihdam
edilecek nitelikli insan kaynaginin saglanmasina yonelik yaklasim
belirlenecektir.

e Uzaktan saglik ve bakim hizmetleri alaninda egitimler saglik galisanlarina
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sunulacak ve meslek liselerinde ve universitelerde bu alanlarda
miifredat olusturulacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2017

48. Yesil Bilisim Programi Gelistirilmesi

Politika

Enerji verimliliginin artirlmasi ve cevrenin korunmasinda BiT’in etkin bir arag
olarak kullaniimasi saglanacakti. Bu kapsamda, BIT sektérii ve diger
sektorlerin  gevreye olumsuz etkilerinin azaltilmasinda yesil bilisim
uygulamalarina agirhk verilecektir. Kamu kurumlarinda vyesil bilisim
kullaniminin artirilmasi saglanacaktir. Toplumun tim kesimlerinde vyesil
bilisim farkindahgl olusturulacak, 6zel sektor bu konudaki girisimler igin
tesvik mekanizmalariyla desteklenecek ve yesil bilisim konusunda nitelikli
insan kaynaginin yetistirilmesi saglanacaktir.

Agiklama

Farkh sektorler icin yesil bilisim alanindaki stratejiler belirlenecek, hedefler
ortaya konulacak ve bu hedeflere uygun olarak bazi yesil bilisim uygulamalari
hayata gegirilecektir. Bu program kapsaminda kamu ve 6zel sektérde yesil
tedarik tesvik edilecek, kamu binalarinda enerji verimliligi artirilacak ve yesil
veri merkezleri kurulacak, akilli Gretim sistemleri tesvik edilecek, toplumda
yesil bilisim alaninda farkindalik artirici tedbirler alinacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg (S), Kalkinma Bakanlig, Gelir idaresi
Baskanhgi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, Kamu ihale Kurumu,
YOK, Yerel Yonetimler, STK'lar

Gerekge

iklim degisikligiyle miicadele ve sirdirilebilir kalkinmanin saglanmasi
konulari ile bunlarin gergeklestirilmesine yonelik ortaya gikan yesil blylime
paradigmasiyla beraber, BiT destekli akilli uygulamalar ve yesil bilisim
konulari da bilgi toplumu politikalarinin oncelikleri arasinda yer almistir.
Gerek BIT drinlerinin kullanimi sonucu olusan c¢evreye olan olumsuz
etkilerinin azaltiimasi gerekse BiT’i kullanarak diger sektérlerin cevreye olan
olumsuz etkilerinin azaltilmasinda akilli ¢éziimlerden faydalanilmasi konulari
bu onceliklerin gergevesini olusturmaktadir. Bundan dolayi, yesil bilisim
kavrami daha az karbondioksit emisyonu ortaya ¢ikaran bilisim ¢oziimleri ile
imalat, ulastirma, insaat gibi diger sektorlerdeki emisyonun azaltilmasinda
kullanilan ¢oéziimlerin bitind igin kullanilmaktadir.

Tirkiye’nin enerjide disa bagimliligi ve enerjideki dis ticaret agigl gbz 6niinde
bulunduruldugunda, yesil bilisimin tlkemiz igcin 6nemi daha da artmaktadir.
Bu kapsamda, BiT’in enerji verimliligi konusundaki potansiyeli daha iyi
anlasilmakta ve bu konuya iliskin politika dizeyindeki ¢alismalarin sayisinin
arttigl gozlenmektedir. Ancak, yesil bilisim konusunun kapsami dikkate
alindiginda, bu konu, gerek BIT sektorii gerekse yesil bilisimin enerji
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verimliligi alaninda 6nemli derecede katki sunabilecegi diger sektorlere
iliskin politika dokiimanlarinda yeterince irdelenmemektedir. Bu baglamda,
sektorel politika belgelerinin yesil bilisim bakis acisiyla yeniden gdzden
gecirilmesi ve bu belgelere yesil bilisim konusunda strateji, hedef ve
uygulamalarin konulmasi gerekmektedir. Ayrica, bu kapsamda yapilacak
uygulama c¢alismalarinin sonuglarinin ilgili taraflarla paylasiimasi, konunun
genis kesimler tarafindan daha iyi anlasiimasi agisindan faydali olacaktir. Bu
amagla, yesil bilisim alaninda strateji ve uygulama diizeyinde genis katilimli
ve kapsamli bir program olusturulmasina ihtiyag bulunmaktadir.

e Programin kapsami dikkate alinarak bir Program Yiritme Kurulu
olusturulacaktir.  Yiriitme Kurulu {yesi kurumlarin uygulama
adimlarindaki sorumluluklari tespit edilecektir.

e Yesil bilisim alaninda hedef ve eylemler olusturulacak, diger alanlardaki
politika, strateji ve eylem planina iliskin c¢alismalara yesil bilisim
konusunun niifuz etmesi saglanacaktir.

e Bu program kapsaminda; sanayi, ulasim, enerji, binalar, gevre gibi
alanlarda olusturulacak olan politika ve strateji belgelerinin yesil bilisim
ile ilgili hedefleri ve eylemleri icermesi ve mevcut belgelerin belirlenen
hedefler dogrultusunda glincellenmesi saglanacaktir.

Uygulama adimlari G . .
o Kamu kurum ve kuruluslarinin yesil bilisim Grlnlerini tedarik etmelerini

tesvik etmek Uzere yesil bilisim Grlnlerine iliskin belgeler tespit edilerek
kamu ihale mevzuatinda diizenleme yapilacaktir.

e Vatandaslara ve isletmelere 6rnek olmasi agisindan kamu binalarinda
enerji verimliliginin saglanmasi ve kamuda vyesil veri merkezleri
kurulacaktir.

e Yesil bilisim alaninda nitelikli insan kaynagi yetistirilmesi icin mifredat
degisikligi ile ilgili calismalar yapilacaktir.

e Yirutilecek uygulamalar sonucunda elde edilen sonuglar ilgili kesimlerle
paylasilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2018

49. Kamuda Biiyiik Veri Pilot Uygulamasi Gergeklestirilmesi

Blylik verinin ekonomik degere donismesi saglanacaktir. Bu amagla sosyal
Politika glvenlik, saghk, vergi, glivenlik gibi alanlar basta olmak lzere kamuda biyutk
veri uygulamalari gelistirilecektir.

Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan biyik veri alaninda pilot uygulamalar

Aciklama hayata gegirilecektir. Kamu verisi kullanilarak sosyal glivenlik alaninda biyuk
I

¢ veri pilot uygulamasinin gelistirilmesi ve basari 6rneklerinin olusturulmasi bu

teknolojilerin Tirkiye’de yayginlastiriimasina énciilik edecektir.
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Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

SGK (S), Saghk Bakanligi, TUBITAK

Gerekge

Tirkiye’de biylk veri alaninda ¢alismalara baslanmakla beraber, gercek
anlamda biyiik veri uygulama 6rnekleri sinirhdir. Tiirkiye’deki haberlesme,
perakende, bankacilik gibi musteri bilgisinin ve musteri davranislarinin
yakindan takip edildigi alanlarda faaliyet gosteren blylik ozel sirketler,
misterileri ile ilgili toplamis olduklar bliyiik hacimdeki verileri kullanarak
misteri davranislarini tahmin etme, miusterilerine sunulan hizmetlerin
kalitesini artirma, misteri memnuniyetini ve baglligini artirma, karar alma
mekanizmalarina yardimci olacak ongériler Gretme, Urin tasarimlarini
misteri beklentilerine gore sekillendirme, (riin fiyatlandirmasini optimize
etme, detayll mdsteri segmentasyonu yapma ve drinlerini sunduklari
kanallarin verimliligini artirma gibi alanlarda “veri madenciligi” ¢alismalar
yapmaktadir.

Blylik veri uygulamalari, 6zel sektoriin yani sira yogun miktarda veri Ureten
kamu kurum ve kuruluslari igin de énemli potansiyel barindirmaktadir. Bu
uygulamalar sayesinde, liretilen veriler kullanilarak detayl, kapsamli ve anlik
analizlerin yapilmasi miimkiin olmaktadir.

Kamu verisi kullanilarak gelistirilebilecek bliyiik veri uygulamalarina iliskin
ornekler soyle siralanabilir:

e Saglik ve sigortacilik verileri kullanilarak saglik alaninda harcamalarin
azaltilmasi ve saglik hizmetlerinin kalitesinin artiriimasi

e Vergi kagaklarinin 6nlenmesi amaciyla yapilan vergi beyanlarinin
dogrulugunun otomatik olarak incelenmesi ve yanlis/hatali
beyanlarin belirlenmesi

e internet lizerinden toplanan veriler ve kamudaki diger verilerin
entegrasyonu sonucunda bilgi glvenligi risklerinin daha iyi bir
sekilde analiz edilmesi

e Glivenlik kameralari, kisisel konum bilgisi saglayan cep telefonu,
sensdr, vb. araglarla toplanan verilere dayali glvenlik
uygulamalarinin gelistirilmesi

SGK, toplamis oldugu biyik miktardaki yapilandiriimis ve yapilandirilmamis
veriler Uzerinde cesitli analizler yaparak verimliligi artirmak, kayip-kagak
oranlarini dislirmek ve hizmet kalitesini yilikseltmek icin biylk veri
konusunda galismalara baslamistir.

Blylik veri uygulamalarinin kamu kurum ve kuruluslarina saglayacagi
faydanin daha iyi anlasilabilmesi ve bu uygulamalarin (lkemizde
yayginlasmasi asamasinda ihtiya¢ duyulacak bilgi, tecriibe ve verinin
saglanmasi amaciyla, icinde kamu kurum ve kuruluslarinin yer aldigi bir pilot
¢alismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Uygulama adimlari

e Sosyal glivenlik alaninda buyik veri uygulamalari belirlenecektir.

e Biliyik veri uygulama alanlari ile ilgili fayda ve maliyet analizleri
yapilacaktir.

e Fayda ve maliyet analizine goére oncelikli alanlar ve gereksinimler
belirlenecektir.

e Biliyik verinin kamudaki kullanim alanlari hakkinda ilgili kamu
¢alisanlarinin egitilmesi ve biyik veri alanindaki biling artirilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

50. Kiiltiuirel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Agik Erisimin Saglanmasi

Politika

BIT vasitasiyla kiiltiirel miras niteliginde eserlere ve bilimsel bilgiye erisim
imkanlari artinlacaktir. Kitliphane, arsiv ve miize gibi bilgi merkezlerinde
surdirilen ve planlanan sayisallastirma c¢alismalarinda koordinasyon
mekanizmasi ve standardizasyon siireci ortaya konacak, s6z konusu bilgi
merkezlerinde bulunan kiltirel varliklarin ve eserlerin dijitallestirilmesine
yonelik calismalar yiritilecek ve bunlara farkh ortamlardan kolay erisimi
miimkin kilacak araglar hayata gegcirilecektir. Ayrica, bilimsel nitelikteki
bilginin agik bir sekilde sunumu igin ulusal politikalar gelistirilecektir.

Agiklama

Kitlphane, arsiv ve miize gibi bilgi merkezlerinde sirdirilen ve planlanan
sayisallastirma c¢alismalarinda koordinasyonu saglayacak, standartlar
belirleyecek ve bu standartlara uyumu denetleyecek mekanizmanin
olusturulmasi, mize ve kitiphanelerde bulunan kiiltirel varliklarin ve
eserlerin  dijitallestirilmesinin  belirlenen  standartlar  ¢ergevesinde
gerceklestirilmesi ve vatandaslarin milkiyetinde bulunan kuiltirel mirasin
dijitallestirilmesinin tesvik edilmesi saglanacaktir. Hizla gelisen cihaz
teknolojilerinden dolayr vatandaslarin farkli cihazlardan kitiphane ve
miizelerdeki  dijital eserlere ve icerige erisiminin ve igerik
zenginlestirilmesine katilminin saglanmasi incelenecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Kiltiir ve Turizm Bakanligi (S), Basbakanlik, YOK, TUBITAK, TSE, Universiteler,
Yerel Yonetimler, STK'lar

Gerekge

Tirkiye’de son yillarda kitliphanelerin ve miizelerin sunduklari hizmetlerde
BiT’in yaygin olarak kullaniimast ile ilgili calismalar yiritilmistir. Tirkiye’de
sayisal kitliphaneler ve sanal mizeler alaninda yapilan yatirimlar toplumun
bilylik bir kesimi tarafindan kullanilmamaktadir.

Mekan olarak kitlphanelerin  6nemi azalmakla beraber sayisal
kiitiphanelerin 6nemi artmaktadir. Tlrkiye’de sayisal kiitiiphaneler alaninda
yapilan c¢alismalar, arastirmacilarin haricinde toplumun tiim kesimlerini
kapsayacak sekilde genisletiimemis ve sayisal igerik (e-kitap, video, muzik,

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014 156



vb.) olarak kiitiiphaneler eksik kalmistir.

Tirkiye’de pek ¢ok kamu kurulusu mevcut eserleri sayisallastirma ¢alismasi
yuritmekle beraber bu ¢alismalar arasinda ortak standartlar belirlenmemis
ve koordinasyon saglanamamistir.

Bunun vyani sira, arastirmacilarin  bilimsel nitelikte bilgiye erisim
mekanizmalar konusunda derin tartismalar devam etmektedir. Bir tarafta,
makaleler, kitaplar, arastirmalar gibi bilimsel bilginin {icretli ve sinirli erisimle
sunuldugu platformlarin daha nitelikli bilimsel bilgi Gretiminin strdurilebilir
bir yapi igerisinde gergeklestigini savunan goriis yer alirken, diger tarafta
bilimsel faaliyetlerin yillar boyu devam eden bir siirecin parg¢asi oldugu ve
her bir bilimsel faaliyetin ©nceki c¢alismalarin (zerine insa edilerek
gerceklestiginden yola gikilarak, bilimsel nitelikteki tamamlanmis ¢alismalara
internet Gzerinden herhangi bir yasal ve teknik engel olmadan ve licretsiz
erisilebilmesi gerektigi goriisii 6n plana ¢ikmaktadir.

Her gecen giin artan internet kullanimi, kullanicilara sunulan sayisal igerik
hacmini hizla artirmaktadir. Kullanicilar zamanlarinin  biylik bolimuni
internet ve mobil cihazlarini kullanarak gegirmektedir. ABD’de 2008 yilindan
2012 yilina kadar gegen sirede kullanicilarin fiziksel ortamda gazete ve dergi
okumak, radyo dinlemek ve TV seyretmek icin harcadiklari zamanda diisis
gozlemlenirken yine ayni donem icinde internette ve mobil cihazlari
kullanarak gegcirdikleri zaman hizli bir artis gostermistir. Ornegin, 2008
yilinda video izlemek igin harcanan zamanin yalnizca yilizde 12’si internete
ayrilirken (TV: yiizde 71), bu oran 2012 yilinda yizde 31 olarak (TV: yiizde 52)
gerceklesmistir. Bunun yani sira, kullanicilarin dijital icerik harcamalar ve
harcama yapan kullanici sayisinda da 6nemli artislar yasanmaktadir. Ornegin,
2008 yilinda vatandaslarin yizde 10’unun internet (zerinden nitelikli video
erisim Uyeligi bulunurken, bu oran 2012 yilinda ylizde 28’e ulasmistir.

Ayrica, bilimsel ve kiiltiirel nitelikte olan sayisal ve sayisallastirilmis bilginin
kullanicillarin kullanimina agilmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
Avustralya’da Trove adinda Avustralya ve Avustralyalilar hakkinda bilgi
bulmayi saglayan bir ulusal arama motoru devreye alinmistir.

Bunlara ek olarak, internetin ve arama motorlari kullaniminin yayginlasmasi
sonucu bireyler kaynaklari bulmada daha fazla secenekle karsi karsiya
kalmaktadir. Giiniimizde kiitliphaneler bilgi arayisinda genellikle basvurulan
ilk kaynak 6zelliklerini hizla kaybetmektedir. Bundan dolayi, kiitiiphanelerin
kullanicilarin dikkatini ¢cekmek icin kaynaklara ve bilgilere aninda ve farkh
cihazlardan kesintisiz erisim imkanlarini saglamalari gerekmektedir.

Dolayisiyla, kullanicilarin kiltirel ve bilimsel nitelikte sayisal ve nitelikli
bilgiye erisim imkanlarini artiracak bir dizi ¢alismanin yapilmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

Uygulama adimlari

e Sayisallagtirma standartlarinin belirlenmesinde kamu kurumlari arasinda

isbirliginin saglanmasi icin gerekli olan koordinasyonu saglayacak ve
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farkh kesimlerin standartlar konusunda gorislerini degerlendirecek
mekanizma olusturulacaktir.

o Sayisallastirilacak her bir eser tiri igin standartlar belirlenecektir.

o Sayisallastinlacak kiltir varliklarinin kapsami belirlenecek ve bu kapsam
ve belirlenen standartlar dogrultusunda sayisallastirma c¢alismalari
yuritulecektir.

o Sayisallastirilan eserlere merkezi erisimi saglayacak donanim ve yazilim
altyapisi kurulacak ve ortak katalog olusturulacaktir.

o Kdiltirel ve bilimsel nitelikte sayisal yerli igerik sunulan bir arama motoru
gelistirilecektir.

o Bilimsel nitelikte olan arastirma ve makalelerin agik bir sekilde sunumu
icin ulusal ve kurumsal diizeyde acik erisim politikalari gelistirilecek ve
ortak bir araylizden sunumu saglanacaktir.

e Vatandaslarin sayisal igerige erisimini saglayacak ve erisilen igerigin
zenginlestirilmesine olanak verecek sistemler kurulacaktir.

o Kitlphane ve miize disindaki bilgi kaynaklar, icerik ve hizmetler
kiitiphane ve miuze icindeki kaynaklarla biitiinlestirilecektir.

o Kullanicilar tarafindan yaratilan igerik kitliphanelerdeki ve mizelerdeki
standart igerikle birlestirilecektir.

o Gelistirilen uygulamalar ile ilgili toplumu bilgilendirici ve kullanimi
Ozendirici tanitim kampanyalan yiritilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2017
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internet Girisimciligi ve e-Ticaret

51. e-Ticaret Mevzuatinin Tamamlanmasi

e-Ticaretin isleyisini dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren mevzuat
diizenlemeleri sonuglandirilacak ve uygulamaya konacaktir. Bu kapsamda,

Politika 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun gergevesinde
ikincil diizenlemeler hayata gegirilecektir.
Ulkemizde, e-ticaretin daha giivenli bir zeminde yapilmasi ve bu konudaki
yasal eksikliklerin giderilmesi adina, 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun gergevesinde vergilendirme, tiketici haklari,
Agiklama

kisisel bilgilerin gizliligi, fikri milkiyet, glivenli 6deme sistemleri ve benzeri
alanlarda, e-ticaret ortaminin gelisimini destekleyecek ikincil diizenlemeler
yapilacak ve gerekli tedbirler alinacaktir.

.. ... | Gumrik ve Ticaret Bakanhg (S), Adalet Bakanhgi, Kalkinma Bakanligi, Maliye
Sorumlu ve isbirligi . o . e
Bakanligl, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl, Avrupa Birligi

yapilacak kuruluslar N
Bakanligi, BDDK, TCMB, STK’lar

Tirkiye’de e-ticaretin yayginlasmasinin éniindeki en 6nemli engellerden biri,
bu alandaki yasal diizenlemelerin yetersizligidir. e-Ticaret alaninda basarili ve
gelismis Ulkelerin tiiminde, e-ticareti dizenleyen ana kanunlar yirirlige
sokulmus durumda olup, bu alandaki belirsizlikler biiylik dl¢tide giderilmistir.
Ornegin ABD, OECD’nin e-ticaretle ilgili ilkelerini benimseyerek e-ticaretin
gelisimini artirmak i¢in zaman iginde gerekli tim dizenlemeleri
gerceklestirmistir. ABD’de internette tiiketici bilgilerinin gizliliginin ve genel
tiketici haklarinin korunmasi, gilivenli 6demenin saglanmasi, internette
yapilan reklam faaliyetleri ve e-posta génderiminin diizenlenmesi, elektronik
imza ve kayitlar ile vergilendirme konulari belirli kurumlarca diizenlenmekte
ve denetlenmektedir.

Gerekge Turkiye'nin AB’ye katihm miizakereleri siirecinde, AB tarafindan e-ticareti
diizenleyen direktiflere uyum saglanmasi amaci ile "Elektronik Ticaretin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisinin” hazirlanmasi ihtiyaci ortaya
¢tkmistir. Bu kanun tasarisi ile ticari iletisimin, elektronik iletisim araglariyla
yapilan sozlesmelerin ve e-ticarete iliskin bilgi verme yukimlulikleri ile
uygulanacak yaptirimlarin diizenlenmesi amaglanmistir. S6z konusu Kanun
23/10/2014 tarihinde Meclis Genel Kurulunda kabul edilerek 6563 sayili
“Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun” adi ile 5/11/2014 tarih
ve 29166 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. Kanun 1/5/2015 tarihinde
yurirlige girecektir.

6563 sayil Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun gergevesinde

ikincil diizenlemeler ile rehber ve kilavuzlarin hayata gegirilmesi
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gerekmektedir.

e Glmrik ve Ticaret Bakanhg koordinasyonunda, e-ticaretin onlindeki
engelleri tespit ederek buna yonelik tedbirleri belirleyecek bir yapi
olusturulacaktir.

o e-Ticarete iliskin mevzuat altyapisi, teknolojik gelismeler i1si8inda gdzden
gecirilecek; 6zel sektoriin gereksinimleri dogrultusunda ilave oneriler
gelistirilecektir.

e Basta vergilendirme ve tiketici haklarinin korunmasi olmak {lizere e-
ticaretin gelisimini ilgilendiren alanlarda ikincil mevzuat diizenlemeleri
hazirlanacak ve gerekli tedbirler alinacaktir.

Uygulama adimlari

e Mevzuata uygun olarak, kilavuz niteliginde e-ticaret sozlesmeleri
olusturulacaktir.

e Mevzuata iliskin  bilgilendirme ve yayginlastirma etkinlikleri
diizenlenecek ve mevzuatin isletmeler ve tiketiciler tarafindan
benimsenmesi saglanacaktir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2016

52. internet Girisimciligi Destek Merkezi Olusturulmasi

Tirkiye’de, baslangic asamasindaki internet girisimlerine finansman ve
Politika altyapi destegi saglamayi amacglayan bir destek programi olusturulacak,
verilen destekler dlizenli sekilde izlenecek ve degerlendirilecektir.

Tirkiye kokenli, yliksek katma deger ve nitelikli istihdam saglayacak internet
sirketlerinin ortaya c¢ikmasi adina, erken asama internet girisimlerine ve
KOBi’'lere finans, danismanlik ve altyapi destegi saglayacak bir merkez
olusturulacaktir.

Agiklama

Sorumlu ve isbirligi | KOSGEB (S) Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Gimrik
yapilacak kuruluslar | ve Ticaret Bakanligi, Ekonomi Bakanhgi, STK'lar

Ulkemizde ortaya cikan internet girisimleri, finansal destek, danismanlik
(mentorluk) hizmetleri agisindan 6nemli engellerle karsilasmaktadir. S6z
konusu engeller, 6zellikle erken asama internet girisimlerinin sirketlesmesini,
ticarilesmesini ve kurumsallasmasini onlemekte, yenilik¢i fikirlerin hayata
gecmeden yok olmasina sebep olmaktadir. Halihazirda, Bilim, Sanayi ve
Gerekge Teknoloji Bakanligi, KOSGEB, TUBITAK ve Ekonomi Bakanligi gibi kurumlar
tarafindan, internet girisimlerinin de vyararlanabilecegi muhtelif destek
programlari isletiimektedir. Ote yandan, devlet tarafindan yeni girisimler icin
sunulan destekler, degerlendirme slreglerinin farkhliklarindan dolaysi,
internet girisimlerini gogu zaman kapsam disinda tutmaktadir. Bunun baslica
nedeni, bir Girlin veya hizmet olarak gelistirilen internet uygulamalarinin, bu
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alanda uzmanlasmis kisiler tarafindan, ayrintili olarak degerlendirilmesinde
yasanan zorluklardir. Tum sektorlerdeki girisimleri hedef alan mevcut destek
programlarinin degerlendirme mekanizmalari, internet girisimlerinin ihtiyag
duydugu ayrintili degerlendirme siiregleri igin yetersiz kalmaktadir.

Ekonominin belkemigini olusturan KOBI’lerin internet ortaminda is yapar
hale gelmesi, is veriminin artmasi ve rekabetgiligin gelismesi agisindan
oldukca ©nemlidir. Giiney Kore, Cin, ispanya gibi (Ulkeler internet
girisimciligini desteklemek ve e-ticareti gelistirmek amaciyla KOBIi’lere
yonelik énemli programlari hayata gegcirmis durumdadir. ingiltere KOBI’lerin
internet ortamina gegisini desteklemeye ve bu alanda kamu-6zel sektor
isbirligini gelistirmeye yonelik bir programi 2014 yili igcinde hayata gegirmeyi
hedeflemektedir.

internet girisimlerinin sundugu hizmetlerin hem isletmeler hem de
tiketiciler agisindan yaygin sekilde kullanimini saglamak igin glivenli ve
glvenilir 6deme araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan ¢alismalar,
Ulkemizde bu agidan o6nemli eksiklikler bulundugunu gostermektedir.
Ozellikle KOBI niteligindeki yerli internet girisimlerinin bankalardan sanal
POS edinmeleri oldukga zordur.

Baslangic asamasindaki internet girisimleri ve e-ticarete gecis yapmayi
diistinen KOBI’lerin ihtiyaclarinin karsilanmasi igin, finansman, egitim,
altyapi, yonlendirme gibi konularda destek saglayacak 6zellesmis bir birimin
olusturulmasi  gerekmektedir. Destek ihtiyaci  bulunan  baslangi¢
asamasindaki internet girisimlerinin ¢ogunlukla, sirketlesme sirecindeki
bireysel projeler veya KOBI girisimlerinden olustugu disindlirse, bu alana
ozel destek mekanizmasinin KOSGEB biinyesinde kurulmasi uygun olacaktir.
Ote yandan, KOSGEB tarafindan sunulan mali ve diger desteklerin cesitliligi,
internet girisimlerinin ihtiyaglarini karsilamada daha etkin ve kapsamli bir
programin yiritiilmesine imkan taniyacaktir. Ancak KOSGEB'in, internet
girisimlerinin ihtiyaglari ve nasil gelisebilecekleri konusunda daha yetkin hale
gelmesi ve bu alanda uzmanlasmis bir birime sahip olmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

o KOSGEB biinyesinde, internet girisimlerinin desteklenmesini saglamak ve
sadece bu amaca hizmet etmek amaciyla, koordinasyon gorevi
tistlenecek internet Girisimleri Destek Merkezi olusturulacaktir.

o Tirkiye’de internet girisimlerinin faydalanabilecegi mevcut destek
programlarinin etkinligini ve bu alandaki eksiklikleri tespit etmeye
yonelik bir ¢calisma yirutiilecek; ihtiya¢ duyulmasi durumunda bu alanda
kamu kurumlari tarafindan verilen tim desteklerin merkezi bir program
altinda toplanmasi degerlendirilecektir.

e internet girisimlerini degerlendirmek ve girisimcilere danismanhk
saglamak Uzere, uzman havuzu olusturulacak; verilecek destek tirlerinin
kapsami, miktari ve sartlari belirlenecek ve siniflandirilacaktir.
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e internet girisimlerinin ve KOBI’lerin sanal POS edinmelerini
kolaylastirmak amaciyla kamu bankalari ile ishirligi basta olmak lzere
gerekli tedbirler alinacaktir.

e Hem KOB/’lerden son tiiketicilere olan ticareti hem de KOBI’lerin kendi
aralarindaki ticareti gelistirmek amaciyla sanal pazaryerleri kurulacaktir.

e internet girisimleri icin destek programinin hayata gecirilmesi ve
surdirilmesiigin gerekli yasal ve teknik tedbirler alinacaktir.

e Sunulan desteklerin verimliliginin ve etkinliginin nesnel kriterlere gore
Olgiimlenmesi igin bir degerlendirme mekanizmasi gelistirilecek; destek
programi bu dogrultuda siirekli olarak gelistirilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2017

53. e-ihracat Stratejisi Olusturulmasi

e-Ticaretin, 6nemli bir ihracat kanali haline gelmesi amaciyla, yerli e-ticaret

sirketlerinin yurtdisina agihmi stratejik bir yaklasim dahilinde tesvik

Politika edilecektir. Basta komsu Ulkeler ve yakin pazarlar olmak Uzere, Tirkiye'nin
diinya geneline hizmet sunan bir e-ticaret merkezi haline gelmesi
saglanacaktir.
e-Ticaret kanalinin, Tirkiye'ye cografi, tarihi ve kiltirel agidan yakin tlkeler

Agiklama basta olmak (zere, diinya geneline mal ve hizmet ihracatini énemli 6l¢lide

artirmak amaciyla bir strateji ve eylem plani hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Ekonomi Bakanhgi (S), Glimrik ve Ticaret Bakanlgi, Kalkinma Bakanhgi,
Disisleri Bakanligi, Gelir idaresi Baskanligi, TOBB, TiM, STK’lar

Gerekge

Cografi ve politik konumu g6z oOnline alindiginda, Avrupa ve Ortadogu
Ulkelerini kapsayan bolgede, Tirkiye’'nin bir e-ticaret merkezi olma
potansiyeli oldukca yiksektir. Yapilan muhtelif arastirmalar, ‘genisleyen
pazarlar’ olarak adlandirilan ve Tirkiye'ye cografi, politik ve kiiltirel agidan
yakin Ulkelerde, onlimiizdeki doénemde o©nemli bir e-ticaret pazarinin
olusacagini éngérmektedir. Ornegin Ortadogu ve Kuzey Afrika dlkeleri, son
yillarda e-ticaret hacminin ve talebinin en hizli arttigi Glkelerin basinda
gelmektedir. S6z konusu boélge icin isletmeden tiiketiciye e-ticaret pazarinin
2013 yilinda, bir oOnceki yila gore ylzde 31 oraninda artacagl
ongorilmektedir. Bu oran, diinya geneli i¢in ylzde 17 seviyesindedir. Mobil
teknolojilerin yayginlasmasina paralel olarak, Ortadogu (lkelerindeki e-
ticaret hacminin 2015 yili itibariyla 15 milyar dolar seviyesine ylikselecegi ve
bu oranin vyaklasik Ggte birlik kisminin  mobil ticaret araciligiyla
gerceklesecegi tahmin edilmektedir. Tiirkiye ile s6z konusu Ulkeler arasindaki
e-ticaret potansiyelinin ortaya ¢ikmasi igin, stratejik bir yaklasim dahilinde,

orta ve uzun vadede firsat alanlarinin belirlenmesi ve buna yonelik
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tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Gulney Kore, Ulkeler arasi e-ticaretin gelistiriimesi ve bu yolla ihracatin
artirilmasi konusunda en etkin uygulamalar yiriten (lkelerin basinda
gelmektedir. Gliney Kore, 6 Asya (lkesini kapsayan Pan-Asya e-ticaret aginin
ve Glney Kore-Japonya e-ticaret isbirliginin olusturulmasinda etkin rol
almistir. Bu llke ayrica Almanya, ingiltere gibi Avrupa (lkeleri ile e-ticaret
aglarinin  olusturulmasi igin ¢alismalar vyuritmektedir. Giliney Kore
sirketlerinin kiiresel pazarlara acgilimini desteklemek amaciyla Kiiresel e-
Ticareti Destekleme Merkezi kurulmustur.

Tirkiye’nin bolgesel e-ticaret merkezi olmasi yolunda atilacak en 6nemli
adimlardan biri; Turkiye merkezli bir elektronik 6deme altyapisinin
olusmasini saglamaktir. S6z konusu altyapi, ilk etapta yurtici alisverisler
olmak (zere, Tirkiye’'nin bolge genelinde gerceklesen e-ticaret deger
zincirine dahil olmasi icin 6nemli avantajlar saglayacaktir. Bunun yani sira,
ihracat ortaminin gelistirilmesinde 6nemli rol oynayan lojistik sektoriiniin
gelisimine yonelik tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Onuncu Kalkinma Planinda da belirtildigi lizere, lilkemizin 2023 hedefleri
acgisindan, genisleyen pazarlara olan ihracati artirmak ve bu amagla e-ticaret
kanalini etkinlestirmek oldukca 6nemlidir. 2023 Tiirkiye ihracat Stratejisinde,
ihracatta sektor ve lilke gesitlendirmesinin énemi vurgulanmis, bu amagla
yerli sirketlerin yeni pazarlara yonlendirilmesi amaciyla politika ve
uygulamalarin gelistirilecegi belirtilmistir. Bu agidan, e-ticaret alaninda
benimsenecek programlarin, alinacak tedbirlerin ve hayata gegirilecek
uygulamalarin, belirli bir strateji ve takvim c¢ergevesinde sekillenmesi ve
gelistirilmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Ekonomi Bakanligli koordinasyonunda, e-ticaret kanaliyla ihracatin
gelismesi igin ihtiya¢ duyulan stratejiyi belirleyecek ve buna yonelik
eylemleri tasarlayacak bir ¢alisma grubu olusturulacaktir.

e Strateji icin altyapi teskil edecek verilerin derlenmesi, analizlerin
yapilmasi, Ulke o6rneklerinin incelenmesi ve uygulama oOnerilerinin
gelistirilmesi amaciyla danismanlik hizmeti alinacaktir.

e Olcilebilir hedeflere dayali, farkh ticaret tiirleri ve sektérlerini kapsayan
e-ihracat stratejisi, 0zel sektor dahil ilgili paydaslarin katihmiyla
olusturulacaktir.

e Elektronik ihracatin gelisimini destekleyecek mekanizmalar ve araglar
belirlenecek; bu kapsamda vyerli e-ticaret sirketleri igin etkinligi
Olgllebilir ihracat tesvik sistemi gelistirilecek, yerli 6deme hizmetlerinin
kurulmasi amaciyla galismalar yurutiilecektir.

e e-Ticaret alaninda bolgesel ve kiiresel markalarin ortaya ¢ikmasi igin yerli
sirketlerin yurtdisina aciimini  kolaylastirici  tedbirler alinacak ve
markalasma sirecinin yonetimi igin hizmet alimi gercgeklestirilecektir.
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e e-ihracat gelisiminin izZlenmesi ve degerlendiriimesi amaciyla; gerekli
teknik altyapr olusturulacak, diizenli ve ayrintili ihracat raporlari
yayimlanacak ve kamuoyu ile paylasilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2015

54. internet Girisimciligi Kiiltiirii Programinin Gelistirilmesi

internet girisimciligi  kiltiriniin  gelismesi ve yayginlasmasi amaciyla;
girisimcilik aglari, yurtici/yurtdisi etkinlikler, proje ve is fikri yarismalan ve

Politika benzeri uygulamalar tesvik edilecektir. Orgiin egitimde, uygulamaya yénelik
girisimcilik programlari, STK’lar ile ishirligi icinde gelistirilecek ve
yuritulecektir.

Tirkiye’deki girisimcilik potansiyelini, sermaye gereksinimi nispeten az olan
ve dinamik yapisiyla ilkemizin niifus yapisina uygun olan internet girisimciligi

Agiklama

alaninda ortaya c¢ikarmak adina, bu yolda 6nemli bir engel teskil eden
kiiltirel sorunlarin asilmasi igin program ve uygulamalar gelistirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (S), Milli Egitim Bakanligi, YOK, Kalkinma
Bakanligi, TRT, STK'lar

Gerekge

Ulkemizde girisimciligin éniindeki en dnemli iki engel; sermaye edinmedeki
zorluklar ve girisimcilik kiltiriinin yetersizligidir. internet girisimciligi icin
ihtiyag duyulan sermaye disik oldugu icin sermayeye erisimde sorun
nispeten daha az hissedilmektedir. Diger taraftan, internet girisimciligi
alanindaki kiiltiir eksikligi ise 6nemli boyuttadir. Ornegin Tirkiye’'de
Universite mezunlarinin kariyer olarak girisimciligi, 6zellikle de internet
girisimciligini se¢me orani gelismis (lkelere oranla distktir. Ayrica,
Ulkemizde girisimcilik alaninda verilen egitimlerin uygulamali olmamasi, bu
alanda deneyim eksikligine sebep olmaktadir. S6z konusu kiltiirel engelleri
asmak adina, ilk, orta ve vyiksekogrenimde, egitim ve uygulama
programlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Deneyim sahibi ve is plani, organizasyon ve teknoloji anlaminda yénlendirme
yapabilecek kisiler (mentorlar) geng girisimlerin basarisinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bunun yani sira, STK'lar araciligiyla da internet girisimciligi
kiltirinidn Glke genelinde yayginlasmasi ve bu alanda yatirrmci ve mentor
aglarinin kurulmasi olduk¢a o6nemlidir. Gelismis (ilke Orneklerinde, s6z
konusu aglarin olusmasi amaciyla sadece belirli kiimelenmelerde bile bir
senede 100’Un Gizerinde etkinligin yapildigi bilinmektedir.

Ulkemizdeki internet girisimciligi kiltiirinii gelistirmek ve bu alandaki
uygulamali egitim programlarini yayginlastirmak temel bir ihtiya¢ olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Bu baglamda, internet girisimciligi konusunda

uzmanlasmis kisi ve kuruluslarin tecribelerinden azami 6lglide yararlanmak
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suretiyle, ©zellikle genglere bilgi ve deneyim kazandiracak uygulamalar
gelistirilmeli, geng¢ girisimcilerin Orgltlenmesini saglayacak toplumsal
etkinlikler dizenlenmelidir.

Uygulama adimlari

o Uygulamali internet girisimciligi derslerinin ilk ve orta 6gretim diizeyinde
miifredata eklenmesi amaciyla igerik gelistirilecektir.

e Girisimcilik konusunda faaliyet gosteren STK’larla isbirligi yapmak
suretiyle, Ulkemizde girisimcilik kiltirini gelistirmeye yonelik ortak
¢alismalar ylritilecektir.

o Melek yatirrmcilik ve mentorluk aglarinin gelismesi icin etkinlikler
diizenlenecektir.

e Ornek teskil edecek basarili girisimciler araciligi ile (ilke genelinde,
genglere yonelik tanitim etkinlikleri diizenlenecektir.

e Girisimcilik projeleri igin yarismalar diizenlenecek ve bu alanda basarih
olmus birey ve sirketler 6dillendirilecektir.

e Universitelerde internet girisimciligini konu alan dersler ve seminerler,
girisimcilik alaninda uzman danismanlar tarafindan verilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

55. e-Ticaret izleme ve Degerlendirme Sistemi Olusturulmasi

Tirkiye’de ve diinyada gerceklesen e-ticaretin yakindan izlenebilmesi ve

Politika degerlendirilmesi amaciyla bir altyapi gelistirilecek, pazar dinamiklerini
anlamaya yonelik arastirmalar yurutiilecektir.
Tirkiye’de ve diinyada, e-ticaretin gelisimini izlemeye ve degerlendirmeye
Agiklama imkan saglayacak gosterge ve istatistikler ayrintih sekilde tanimlanacak,

izlenecek ve degerlendirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Gimrik ve Ticaret Bakanligi (S), Kalkinma Bakanligi, Maliye Bakanligi,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg, TUIK, TCMB, Gelir idaresi
Baskanhgi, PTT A.S., Tirkiye Bankalar Birligi, BKM, Uluslararasi Nakliyeciler
Dernegi, STK'lar

Gerekge

Tirkiye'de, e-ticaretin farkh ticaret turlerinde ve mal/hizmet sektorlerinde
gelisimini izlemek, bu alandaki verilerin eksikliginden dolayi saglikh sekilde
yapilamamaktadir. Ulkemizde bu alanda kullanilan verilerin  biiyiik
¢ogunlugu, Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan derlenen ve internet
Uzerinden gerceklesen karth ©6demelere dayanmaktadir. Bu haliyle,
Tirkiye'de gerceklesen e-ticaretin hacmi ve detaylari tam olarak ortaya
konamamaktadir. Ornegin e-ticaret kapsamina giren ama internetten siparis
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edilip teslimatta nakit veya kredi kartiyla 6deme yapilan islemler (Odeme
sanal POS ile yapilmadigi icin) BKM verilerine dahil edilmemektedir.

e-Ticaretin 6lgimi ve degerlendirilmesinde ¢esitli zorluklar bulunmaktadir.
Gelismis Ulkeler, bu alanda basar saglamak amaciyla OECD, Eurostat ve
benzeri uluslararasi kuruluslarla yakin isbirligini benimsemektedir. Saglikl,
glincel ve siirdirilebilir verilerin derlenmesi i¢in oncelikli olarak e-ticaret ile
ilgili tanim ve standartlarin kiresel ¢apta kabul gérmis yaklasimlar ile
uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Ornegin Danimarka istatistik Kurumu
(Statistics Denmark) tarafindan yirdtilen bir program dahilinde, e-ticarete
iliskin Glke ve diinya verileri pek ¢ok kaynaktan yararlanilarak derlenmekte,
bu alanda anketler diizenlenmekte ve istatistikler merkezi bir yaklasimla
surekli glincellenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ulkemizde e-ticaret alaninda saglkli ve sirdirilebilir politika, strateji ve
eylemlerinin olusturulmasi igin, bu alandaki veri ve gostergelerin siirekli
sekilde derlenmesi ve takip edilmesi gerekmektedir. Tirkiye'de farkli ticaret
tirleri (B2C, B2B, B2G, C2C vs.) ve farkh sektorler (seyahat, elektronik, hazir
giyim, gida, sayisal icerik vs.) icin e-ticaret hacminin ve gelisiminin 6lglimiine
imkan verecek verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun yani sira, e-ihracat
hedefleri dogrultusunda, Tirkiye ile ylksek ticaret potansiyeline sahip
Ulkelere iliskin e-ticaret pazar arastirmalarinin yapilmasina imkan taniyacak
verilerin de elde edilmesi gerekmektedir. Ayrica sanal POS kullanilmadan
gerceklesen e-ticaret o6demelerinin kayit altina alinmasi i¢in gerekli
altyapinin olusturulmasi gerekmektedir.

o Elektronik ticareti izlemek icin gerekli gostergeler belirlenecektir.

e izleme ve degerlendirmeyi etkin kilacak veri setleri tanimlanacak ve soz
konusu verilere erisim olanaklari gelistirilecektir.

e Glmrik ve Ticaret Bakanligl ile ilgili kamu kurumlari, BKM, e-ticaret

dernekleri ve sirketleri, tasimacilik dernekleri ve sirketleri gibi eylemin
Uygulama adimlari hayata ge¢mesinde ihtiya¢ duyulan verilerin temin edilecegi taraflar
arasinda verilerin korunmasi ve mahremiyeti gibi hususlari diizenleyen
protokoller imzalanacaktir.

e izleme sistemiicin BIT altyapisi tesis edilecektir.

e izleme ve degerlendirme sonuglari diizenli olarak yayimlanacak ve
kamuoyu ile paylasilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2015

56. internet Girisimleri icin Universitelerde Hizlandirici Merkezleri

Kurulmasi
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internet girisimlerinin kurumsallasmasi ve yatirnmci aglari ile temas etmesi
amaciyla, oncelikli olarak Universiteler bilinyesinde hizlandiricc merkezler

Politika
kurulacak ve s6z konusu merkezlerin teknoloji gelistirme bolgeleri ile isbirligi
saglanacaktir.
internette is yapmaya yonelik yeni fikirlerin hayata gecmesi, baslangic
asamasindaki internet girisimlerinin kurumsallasmasi ve yatirimci aglan ile
Aciklama temas etmesi amaciyla, Gniversiteler tarafindan isletilecek yeni hizlandirici

merkezlerin kurulumu ve bu merkezlerin teknoloji gelistirme bolgeleri ile
isbirligi saglanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (S), Universiteler, Kalkinma Bakanlg,
TUBITAK

Gerekge

Kulugka (incubator) ve hizlandirici (accelerator) merkezler internet
girisimlerinin baslangi¢c asamasinda ihtiya¢ duydugu destek ve sermayeye
erismelerine yardimci olan, dinya genelinde etkili olmus bir destek
mekanizmasidir. Bu merkezlerin ana hedefi basari vadeden fikirlere sahip
girisimcilerin, fikirlerini ticarilestirmelerine destek olmak ve onlari
yatirimcilarla (melek veya girisim sermayesi) bulusturmaktir. Kulugka
merkezleri hizlandirict merkezlere kiyasla daha biylk olgekli olmaktadir.
Hizlandirict merkezler 6lgek olarak daha kiiglik olmalarinin yaninda internet
girisimciliginin dogasina uygun bicimde daha dinamik bir ortam sunmaktadir.

Gelismis Glkelerdeki kulugcka ve hizlandirici merkez 6rnekleri kurumsal bir
yaplyla yonetilmekte ve girisimci yetistirme programlari uygulamaktadir.
Yogun bir taleple karsilasan bu kurumlar girisimcileri secerek kabul etmekte,
egitim programlari araciligiyla yonlendirici danismanlik saglayarak is
fikirlerinin gelisimine katkida bulunmaktadirlar. Bu tir organizasyonlarin
girisim fikirlerini Ar-Ge ve yenilikgilik odakli olmaktan ziyade ticari bir bakis
acistyla degerlendirmeleri, onlari internet girisimciligi icin teknoparklardan
daha uygun bir ortam haline getirmektedir.

Kiresel oOrneklerdeki basarili kulugcka merkezlerinin 6nemli bir 6zelligi
girisimcileri destekleyen egitim programlarina verilen 6nemdir. Yine kiiresel
orneklere baktigimizda bu tiir kulugka ve hizlandirici merkezlerin genellikle
stratejik  kiimelenmelere yakin ve entegre olarak konumlandig
gorilmektedir.

Tirkiye'deki hizlandirict merkezler hem sayi hem de nitelik agisindan gelismis
Ulke oOrneklerinden oldukga geridedir. Bununla birlikte TOBB Ekonomi ve
Teknoloji  Universitesi biinyesindeki Garaj ve Ozyegin Universitesi
onciliglinde kurulan Girisim Fabrikasi gibi basarili 6rnekler bulunmaktadir.

Bu cercevede, internet girisimlerine yonelik hizlandiricilarin Universiteler
blinyesinde yapilandiriimasi daha etkin bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu nedenle, 6zellikle internet girisimcilerini ¢itkarma potansiyeli yiiksek olan
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Universiteler binyesinde hizlandiricc merkezlerin  kurulmasi amaciyla
Universitelerin merkezi bir kurulus tarafindan desteklenmesi amaciyla bir
program ylritilmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

o Kiresel en iyi 6rneklerden yararlanmak suretiyle, internet girisimciligi
icin ihtiyag duyulan destek alanlari ve bu alanlar igin en uygun
hizlandirict merkez yapisi belirlenecektir.

o Hizlandirict merkezlerin kurulmasi ve sirdirilebilir bir yapi iginde
¢alismasi amaciyla bir destek yontemi belirlenecek; gerekli mevzuat
diizenlemeleri yapilarak bu ydntem dogrultusunda 20 Universiteye
destek saglanacaktir.

o Kurulan merkezlerin teknoparklar, Ar-Ge merkezleri gibi teknoloji
kiimelenmeleri ile eslestirilmeleri saglanacak; isbirliginin yontemi ve
kapsami belirlenecektir.

e Universitelerdeki 6grenci ve egitim gorevlilerinin girisimci veya calisan
olarak s6z konusu merkezlerde faaliyet gostermeleri tesvik edilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2017

57. e-Ticaret Siteleri i¢cin Gliven Damgasi Sisteminin Olusturulmasi

Cevrimici aligverisin daha glvenli ve glvenilir sartlarda gerceklesmesi

Politika
amaciyla, e-ticaret sitelerine yonelik gliven damgasi sistemi olusturulacaktir.
internet kullanicilarinin gevrimici alisveris ile ilgili endiselerinin giderilmesi, e-
ticaret hacminin artiriimasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve bu alandaki
Agiklama kayitdisiigin azaltilmasi amaciyla; e-ticaret sitelerinin belirli standartlara

uyumunu gosteren glven damgasi sistemi olusturulacak, bu sistem
cercevesinde belgelendirme ve denetlemeye iliskin bir yapi kurulacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Gumriik ve Ticaret Bakanhgi (S), TSE, TURKAK, BDDK, STK’lar

Gerekge

Tirkiye’de internet kullanicilarinin gevrimici alisveris yapmalarinin dniindeki
baslica engellerden biri givenlik, gizlilik ve hizmet kalitesi konularinda
yasanan endiselerdir. e-Ticaret sitelerine yonelik belirli standartlara uyumu
gosteren gliven damgasi uygulamasina iliskin uluslararasi  ornekler
bulunmaktadir. Diger yandan bircok Ulkede e-ticaret sitelerini givenlik,
mevzuata uygunluk, misteri memnuniyeti ve benzeri konularda denetleyen
ve belgelendiren kurum ve kuruluslar mevcuttur. Bu kurumlar o&zellikle
tiketici tarafindaki endiseleri gidermek ve kullanici glivenini tesis etmek
amaciyla uygulamalar gelistirmektedir.

ABD’de Daha lyi is Hizmetleri Biirosu (Better Business Bureau - BBB),
Almanya’da Alman Perakende Birligi (EHI), Gliney Kore’de ise Bilgi Ekonomisi
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Bakanligl blinyesindeki bir merkez e-ticaret sitelerine yonelik akreditasyon
ve belgelendirme saglamaktadir. Ayrica ABD’de faaliyet gosteren e-ticaret
siteleri musterilere ait finansal verileri saklarken, islerken ve iletirken
Payment Card Industry (PCl) standartlarina uymak zorundadir. AB’nin Avrupa
icin Sayisal Glindem Girisimi cercevesinde, AB genelinde giliven damgasi
verecek  kurumlarin  olusturulmasi  ve isleyisinin  diizenlenmesi
ongorilmektedir.

2006-2010 dénemi Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda, 26 numarali e-
Ticaret Glivenlik Altyapisi eylemiyle, glvenli e-ticaret i¢cin uygulanmasi
gereken standartlarin belirlenerek e-ticaret yapan firmalarin yetkilendirilmis
kuruluslarca denetlenmesini esas alan bir sertifikasyon mekanizmasi
kurulmasi amaglanmistir. TSE tarafindan bu konuda yiritllen galismalar
sonucunda IQNet aginca kabul edilen QWEB belgelendirme faaliyetleri
baslamistir.

Tirkiye’de e-ticaret sitelerine yonelik gliven damgasi sisteminin kurulmasi
cevrimici alisveriste glivenin tesisine katki saglayacak; e-ticaret hacminin ve
hizmet kalitesinin artmasina yardimci olacaktir. Ote yandan, giiven damgasi
sistemi icinde saticilar ve tlketiciler arasinda uyusmazlhk ¢6zimi
fonksiyonunun tanimlanmasi, ortaya gikacak anlasmazliklarin dava siirecine
tasinmadan kisa siirede sonuglandiriimasi agisindan énemlidir.

Bu agidan, Tirkiye'de ¢evrimigi alisverise olan talebi artirmak ve bu alandaki
glven algisini gelistirmek amaciyla e-ticaret sitelerine yonelik bir given
damgasi sisteminin olusturulmasi ve bu sistem gergevesinde belgelendirme
ve denetlemeye iliskin bir yapi kurulmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Basta AB uygulamalari olmak lzere, kiiresel yaklasimlarla uyumlu sekilde
gliven damgasina iliskin stiregler ve standartlar belirlenecektir.

e Belirlenen  standartlar dogrultusunda, belgelendirme yapacak
kuruluslara yonelik usul ve esaslar gelistirilecek; s6z konusu kuruluslarin
akreditasyonuna iliskin diizenleme yapilacaktir.

e Gliven damgas! uygulamasinin, e-ticaret siteleri ve tiiketiciler agisindan
saglayacag faydalara yonelik tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
yuritulecektir.

o e-Ticaret islemlerinde karsilasilan  anlasmazliklarin  ¢éziimiinde,
uyusmazlik ¢6zimi silregleri belirlenecek; buna iliskin  mevzuat
hazirlanacaktir.

e e-Ticaret firmalarinin sakladigl ve isledigi kisilere ait finansal verilerin
glvenligine yonelik sartlar ve yaptirimlar belirlenecek; ilgili kurumlar
tarafindan denetimler yapilacaktir.

e Gliven damgasina uyumun denetlenmesine iliskin slire¢ ve mevzuat
belirlenecek, uyum goéstermeyen sitelere yonelik yaptirimlar belirlenecek
ve sitelerin silirekli sekilde gézden gegirilmesi suretiyle dinamik bir
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denetim yapisi olusturulacaktir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2016
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Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

58. Kullanici Odakh e-Devlet Hizmet Sunumunun Saglanmasi

e-Devlet hizmetlerinin sunumunda tasarimdan uygulama asamasina kadar
hizmetlerde etkinligin saglanmasi ve kullanict  odakhlik ilkesinin
benimsenmesi temel amagtir. Bu cercevede; oOncelikle vatandas ve
girisimlerin ihtiyag ve beklentileri analiz edilecek, kamu is stiregleri bu anlayis
cercevesinde basitlestirilecek, hizmetler kullanicinin en yilksek faydayi
saglayacagl sekilde tasarlanacaktir. Benzer sekilde, e-devlet hizmetlerinin;
kamu yoOnetiminde seffafligin, glvenilirligin, hesap verebilirligin ve

Politika

katilimciligin artirilmasi igin bir ara¢ olmasi saglanacaktir.

e-Devlet hizmetlerinin kullanici odakli sunumu igin gerekli tedbirler
alinacaktir. Bu gergevede; e-hizmetlerin tasarlanmasi ve sirdirilmesinde
kamu kurumlarina yol gosterecek rehberler, hizmetlerin tek durakl,
bltinlesik ve entegre sunumu icin belirli ilkeler ve program dahilinde e-
devlet kapisina tasinmasi ve tim bunlarin yani sira e-devlet hizmetine kendi
imkanlari ile erismede gligliik yasayan dezavantajli kesimler igin tek adimda
hizmet sunan kamu birimleri vasitasiyla yliz ylze yiritilmesi igin diger
imkanlar tasarlanacak ya da iyilestirilecek, ayrica kullanimin arttiriimasi igin
tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ylrittlecektir.

e-Devlet hizmetlerini kullanici odakli hale getirmek icin gilincel tutulacak
“Kullanici Odakl e-Devlet Hizmet Sunumu Rehberi” hazirlanacaktir. e-Devlet
hizmetlerinin sunumunda bilgi glivenliginin temin edilmesi amaciyla e-devlet
hizmetlerinde bilgi glvenligi standartlari olusturulacak ve e-devlet
hizmetlerinin (6rnegin; kamu internet siteleri, kamu mobil uygulamalari)
rehberde belirlenen ilkelere ve ilgili givenlik standartlarina uyumu
saglanacaktir. Elektronik kamu hizmetlerinin bu rehbere uyumunun
izlenmesi ve glincel tutulmasi icin gerekli mekanizma belirlenecektir. Ayrica,
mevcut Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu (2006) da TUBITAK
tarafindan kullanici odaklilik ilkeleri agisindan yenilenecek ve kamu kurum ve
kuruluslarn internet siteleri bu kilavuzun ilkelerine uygun sekilde
diizenlenecektir.

Agiklama

Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetlerini, belirlenecek kriterlere uyan
hizmetlerden baslanmak lizere e-devlet kapisinda sunmalari saglanacaktir.

Merkezi ve yerel yonetim hizmetlerinden yillik olarak belirli bir islem hacmini
asanlar vb. gibi belirli ilkelere gore secilmis olanlar yeniden tasarlanacaktir.

Ulkemizde halen kisith olan mobil e-devlet hizmetleri Kullanici Odakl e-
Devlet Hizmet Sunumu Rehberi ilkeleri ¢ergevesinde nicelik ve nitelik
itibariyla gelistirilecektir. Dezavantajli kesimlerin e-devlet hizmetlerine
erisimi icin, Tek Adimda Hizmet Blirolari ya da telefon gibi daha erisilebilir
yontemler de kullanilmaya devam edilecektir. Bu kapsamda, halen
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saglanmakta olan imkanlar gelistirilecektir.

e-Devlet hizmetleri kullaniminin arttirilmasi igin bireyler ve girisimler, her
tirli medya yardimiyla bilinglendirilecek ve bilgilendirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi (S), Basbakanhk, Kalkinma
Bakanligi, icisleri Bakanhgi, RTUK, TUBITAK, TRT, TSE, TURKSAT, Tirkiye
Belediyeler Birligi, STKlar

Gerekge

e-Devlet hizmetleri genel olarak teknoloji odakli ¢oziimler seklinde
algilanmakta, bu hizmetlerin kullanici odakhligl geri planda kalabilmektedir.
Bunun sonucu olarak, sayisal bélinmenin daha da artmasi veya e-devlet
hizmetleri  kullaniminin  istenildigi  oOl¢lide  yayginlasamamasi  gibi
olumsuzluklar giindeme gelmektedir. Teknolojiden ziyade kullaniciyr odak
noktasina koyan bir vyaklasimla, kullanici gereksinimlerinin daha iyi
anlasilmasi, hizmet sunumunda verimliligin ve vatandas memnuniyetinin
arttirllmasi gerekmektedir.

Tirkiye, Eurostat verilerine gore bireylerde ve girisimlerde e-devlet kullanim
oraninda AB’de son siralardadir. Tirkiye, Avrupa Ulkeleri arasinda bireylerde
e-devlet hizmetleri yoluyla bilgi almada 32 (lke iginde 30 uncu, form
indirmede 31 inci, form gondermede 29 uncu konumdadir. Girisimlerde e-
devlet hizmetleri yoluyla bilgi almada 23 incl, form indirmede 29 uncu,
form gondermede ise 27 nci siradadir. Cap Gemini’nin 2013 Mayis ayinda
yayimlanan AB e-devlet kiyaslama raporu sonuglarina goére; Tirkiye'de e-
devlet hizmetleri kullananlarin tiim nifusa orani yizde 20, internet kullanan
nifusa orani ise yiizde 45’tir. Bu konularda AB ortalamalari ise sirasiyla;
ylizde 26 ve ylzde 36’dir. Sonuglar, Tiirkiye’de e-devlet hizmetlerinin
kullaniminda firsatlar oldugunu gostermektedir. e-Devlet hizmetlerinin
kullanilmasi i¢in bu hizmetlerin sunulmasi, sunulan hizmetlerin bilinmesi,
bilinen hizmetlerin tercih edilmesi, tercih edilen hizmetlere erisilebilmesi ve
erisilen hizmetlerin kolayhkla kullanilir halde olmasi gerekmektedir.

internete ve e-hizmetlere erisim konusunda dezavantajli konumda olan
kesimlerin 2006/35 sayili Basbakanlik Genelgesi ile olusturulan Tek Adimda
Hizmet Blrolarinda e-devlet hizmetlerine erisebilmeleri agisindan imkanlar
degerlendirilmelidir. Tek Adimda Hizmet Birolarinda e-devlet hizmetlerine
kendi imkan ve yetenekleri ile erisemeyen vatandaslarin kamu ile olan isleri,
kendilerine yardimci olacak aracilarin yardimiyla yine e-hizmet imkanlarn
cercevesinde gergeklestirilebilecektir.

Ulkemizde e-hizmetlerin sunumunda cesitli ilerlemeler saglanmis olsa da
halen e-devlet hizmetlerinin kapsami, kullanimi ve erisimi konularinda
onemli gelisim potansiyeli vardir. e-Devlet hizmetleri gelistirilirken, kamu
hizmeti sireglerinin elektronik ortama uygun olarak yeniden tasarlanmis
olmamasi, hizmetlerin kullaniminin disik kalmasinin baslica nedenleri
arasinda yer almaktadir. Bu itibarla e-devlet hizmetlerinin, yillik belirli bir

islem hacmine sahip hizmetlerden baslanmak ve belirli bir program dahilinde
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kullanici odakhlik ilkeleri agisindan yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Bu
siirecte basta BIiT’i etkin kullanan gen¢ niifus olmak lizere e-devlet
hizmetlerini kullanan toplumun c¢esitli kesimlerinin fikir ve &nerilerinin
alinacagi katihmci bir yaklasim benimsenmelidir.

Kamu internet sayfalarinin belirli ilke, standart ve normlara gore
diizenlenmis olmasi, kullanici odaklilik agisindan 6nemlidir. Bu bakimdan,
2006 yilinda hazirlanmis olan Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu’nun
gozden gecirilmesi, kapsaminin genisletilmesi ve hizmet sunumunda
kullanilan arayiizlere iliskin bir kilavuz haline dénistlrilmesi gerekmektedir.
Kilavuzda, internet sitelerinin yani sira akilli telefon, tablet gibi mobil
teknolojiler, akilli televizyon gibi yeni teknolojik erisim kanallari da
kapsanmalidir.

Tirkiye’de e-devlet hizmetlerine erisim konusunda bilinirlik sorununun,
kullanimin daha yiiksek seviyelere yiikselmemesinin temel nedenlerinden
biri oldugu anlasiimaktadir. Bu bakimdan, sunulmakta olan e-devlet
hizmetleri konusunda hem bireylerin hem de girisimlerin her tirli medya
araglari (kamu spotlari, e-devlet hizmetlerinin tanitimina iliskin programlar,
vb.) yoluyla bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamlarda sunumunda kullanici odakhlik
ilkelerine uygunluk sayesinde kullanimin ve kamu hizmetleri sunumunda
etkinligin artiyor olmasi, e-devletin tek basina teknolojik bir kavram
olmadigini géstermektedir. Bu kapsamda, e-devlet hizmetlerinde kullanici
odakliigi artirmak icin; kamu kurumlarina yol gosterecek rehberler,
kilavuzlar,  hizmetlerin  yeniden tasarlanmasi, e-devlet kapisinin
zenginlestirilmesi, hizmetlerin kullanici odakli déniisimiinde dezavantajli
kesimlerin ozellikle g6z 6niinde bulundurulmasi, mobil hizmet ve sosyal
medya gibi yeni imkanlarin etkin sekilde kullaniimasi ve tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin yiritilmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl koordinasyonunda
Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumu Rehberi’'nin hazirlanmasi igin
kamu kurumlari ve STK'lar ile isbirligi yapilacaktir.

e Oncelikle rehberin kapsami belirlenecektir. Rehberde; elektronik ortama
tasinmasi gereken e-devlet hizmetlerinin belirlenmesinde kullanilacak
kistaslar, Rehbere uyumun e-devlet hizmetinin kullanimina etkisini
O0lgmek icin izleme ve geri besleme sisteminin Ozellikleri, e-devlet
hizmetlerinin bilinirligini 6lgme ve arttirma yontemleri, e-devlet
hizmetlerinin tercih edilmesini saglayacak yontemler vb. hususlar
kapsanacaktir.

e Bunun yani sira, TUBITAK tarafindan hazirlanan Kamu Kurumlari internet
Sitesi Kilavuzu (2006) kapsami genisletilerek Kamu Kurumlari Hizmet
Sunumu Arayiz Kilavuzu haline getirilecektir. Bu Kilavuz, kamu kurumlari

internet sitelerine ek olarak akilli telefonlar, tablet, akilli televizyon gibi
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farkh erisim kanallarini da kapsayacaktir. Yeni kilavuz, Kullanici Odakh e-
Devlet Hizmet Sunumu Rehberinde yer alan ilkelere uygun sekilde
hazirlanacaktir. Ayrica, e-devlet hizmetlerine yonelik bilgi givenligi
standartlari olusturulacak ve bu standartlara iliskin sertifikasyon siireci
hayata gegirilecektir.

e Kamu kurum ve kuruluslari hizmet sunum arayizlerini bir program
dahilinde bu kilavuzun ilkelerine uygun olarak goézden gegirecek ya da
gelistirecektir.

e Ayrica, rehbere ve kilavuza uyumun izlenmesi ve giincel tutulmasi igin
izleme/degerlendirme mekanizmasi belirlenecektir.

o Kamu kurumlarinda rehber ve kilavuzla ilgili bilinirlik saglanacaktir.

e Kamu hizmetleri Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumu Rehberine
uyum agisindan goézden gecirilecek; bu kapsamda, yeniden tasarlanacak
e-devlet hizmetlerinin belirlenmesinde kullanilacak kistaslar (6rnegin;
kullanicilar ve kamu igin saglayacagl zaman ve maliyet tasarrufu, yillik
islem sayisi, kullanici sayisi gibi) belirlenecektir. Yeniden tasarlanacak
kamu hizmetleri halen elektronik ortamda sunulan ya da heniz
sunulmayan tiim kamu hizmetleri arasindan secilecek ve hizmet
taniminda hizmet sunum sirecinin asamalari yerine hizmetin bltini goz
ondnde bulundurulacaktir.

e Hizmetlerin yeniden tasarlanmasi siirecinde, mobil teknolojilerin ve
sosyal medya imkanlarinin  kullanimi  6zellikle g6z O6niinde
bulundurulacaktir.

e Hizmetlerin yeniden tasarlanmasi igin bir ¢alisma takvimi olusturulacak,
hedefler ve izleme/degerlendirme mekanizmasi belirlenecektir.

e Belirlenen hizmetler igin hizmet sunum sireci, hizmetin araylzi gibi
alanlarda yapilacak iyilestirme ihtiyaglar ve bilgi glivenligi de goz
oniinde bulundurularak belirlenecektir.

e Belirlenen hizmetlerle ilgili kapsamli donlisiim projeleri hazirlanacak, bu
projelerin hayata gecirilmesi icin her kurumda proje ekipleri kurulacaktir.

e Mevcut tek adimda hizmet burolari, Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet
Sunumu Rehberi ¢ergevesinde 6zellikle dezavantajli kesimlerin ihtiyaglari
acisindan gbzden gegirilecek ve gerekli gorilen iyilestirmeler
yapilacaktir.

e e-Devlet hizmetlerinin tanitilmasina iliskin iletisim stratejisi hazirlanacak
ve olusturulacak bir ekip tarafindan hayata gegirilecektir.

e e-Devlet hizmetlerinin vatandas ve girisimlere sagladigl avantajlari 6n
plana g¢ikartan (glvenlik, hiz, 24 saat ulasilabilirlik vb.) bir bilgilendirme
ve bilinglendirme kampanyasi uygulanacaktir.
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Baslangig - Bitis Yili

2015-2018

59. Kent Yonetimi Bilgi Sistemi Gelistirilmesi

Politika

Kent hizmetlerinin hizli, saglikh ve ekonomik olarak strdirdlebilir bir sekilde
verilebilmesi icin belediyecilik hizmetleri ve kente iliskin ¢alismalar yapan
diger kurum ve kuruluslarin hizmetlerinde verimliligin artiriimasi ve etkin bir
koordinasyonun saglanmasi ile saydamlik, katihm, hesap verebilirlik
ilkelerinin uygulanmasina yonelik entegre kent yonetimi bilgi sisteminin
temel esaslari belirlenecek ve 81 il igin gelistirilecektir.

Agiklama

Kent ve kent sakinlerine yonelik hizmetler ve bunlari Greten kurum ve
kuruluslar tespit edilecektir. Merkezi kurumlarin tasra teskilati ve yerel
yonetimler tarafindan ve farkli amaglara yonelik Uretilen hizmetler entegre
edilecektir. Kent icin gerekli hizmetlerin hizli, saglikh ve ekonomik olarak
surdirdlebilir bir sekilde verilebilmesi igin belediyecilik hizmetleri ve kente
iliskin calismalar yapan merkezi yonetim kuruluslarinin hizmetlerinde
verimliligin artirilmasi ve etkin bir koordinasyonun saglanmasi ile saydamlik,
katilim, hesap verebilirlik ilkelerinin uygulanmasina yonelik entegre kent
yonetimi bilgi sistemleri oncelikle pilot bolgelerde ve daha sonra 81 il igin
gelistirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

igisleri Bakanligi (S), Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Kalkinma
Bakanligl, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, Saghk Bakanligi, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi, Kiltlr ve Turizm Bakanhg, Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi,
ILBANK A.S., Yerel Yonetimler, Tirkiye Belediyeler Birligi, Universiteler,
STK’lar

Gerekge

Hizla bliyliyen ve gelisen kentlerin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve kentlerin
yonetilmesi giderek zorlasmaktadir. Kent yonetimi sadece belediye
hizmetleri yonetiminden ibaret olmayip, kent ve kentliye yonelik farkh
paydas kurum ve kuruluslar tarafindan ydritilen hizmetlerin bitliinlinden
olusmaktadir. Bu nedenle, ulasim, egitim, saglik, givenlik, cevre, alt ve Ust
yapi, enerji, kiiltlir ve turizm, sanayi, konut, afet ve acil durum yénetimi gibi
alanlarda farkh kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin bitinliik iginde
yonetilmesi; bu amagla, bu alanlara iliskin verilerin birlikle ¢alisabilirlik ilkesi
cercevesinde entegre edilmesi gerekmektedir. Ayrica, kent sakinlerinin kent
yonetimi slreglerine katilimlarinin saglanmasina da ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bir kent yonetimi icin gerekli planlama, yatirm ve hizmetlerin; hizl,
ekonomik, seffaf ve katilimci bir anlayisla gergeklesebilmesi icin gligli bir
koordinasyona ihtiya¢ bulunmaktadir. Belediyecilik hizmetleri ve kente iliskin
¢alismalar yapan diger kurum ve kuruluslarin hizmetlerinde verimliligin
artirilmasi ve etkin bir koordinasyonun saglanmasinda, kent yonetim bilgi
sistemi 6nemli bir hizmet araci olacaktir.
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Etkin ve saglikli bir il ydnetimi saglamak ve il diizeyinde politikalar belirlemek
ve yatirimlari planlamak amaciyla biri halen devam etmekte olan iki proje
calismasi mevcuttur. Bu projeler il Envanter Sistemi Olusturulmasi (ILEMOD)
Projesi ile il Koordinasyon ve izleme Sistemi (iKiS) Projesidir. Sona eren
ILEMOD kapsaminda, kamuda bilgiye dayali politika ve karar olusturma
sureglerinin gelistirilmesi maksadiyla merkezdeki karar vericiler ile tasradaki
miilki idari amirlerin basvuracagl glincel ve dogru sayisal verileri hizli, kolay
ve glvenli bir sekilde sunabilen bir bilgi edinme ortaminin gelistirilmesi, bu
amagla bir il envanter sisteminin olusturulmasi amacglanmistir. Karar
vericilerin bu sistemi kullanarak bakanliklar ile diger kamu kurum ve
kuruluslarn blnyesinde tutulan tiim sayisal verilere glvenli bir sekilde
erisebilmeleri ve kullanabilmeleri 6ngorilmustir. Ancak, proje kapsaminda
hangi tlr verilerin toplanacagl ve bunlarin nasil elde edilecegine yonelik
kapsamli bir calisma yapiimamis olmasi, gelistirilen sistemdeki fonksiyonlarin
yetersizligi, egitim ve tanitim eksikligi gibi nedenlerle proje hedefine
ulasamamistir.

Bu alanda devam eden iKiS Projesi ile yerel diizeyde planlama yapilabilmesi,
merkez ve yerel dlizey arasindaki iletisimin glglendirilmesi, karar destek
sisteminin olusturulmasi, bolgesel ve vyerel kalkinma politikalarinin
etkinlestirilmesi  ve takibinin  saglanmasi hedeflenmektedir. Proje
kapsaminda il yatirimlarinin sisteme girilmesi belli 6lglide saglanmis olup,
diger verilerin sisteme giriimesi ve degerlendirme mekanizmasinin
olusturulmasi c¢alismalari devam etmektedir. 6360 sayili Kanun ile;
blyliksehir belediyelerinin bulundugu illerde kamu kurum ve kuruluslarinin
yatirim ve hizmetlerinin etkin olarak yapilmasi, izlenmesi ve koordinasyonu,
acil ¢agn, afet ve acil yardim hizmetlerinin koordinasyonu ve yiritilmesi,
ilin tanitimi, gerektiginde merkezi idarenin tasrada yapacagl yatirimlarin
yapilmasi ve koordine edilmesi, temsil, téren, odillendirme ve protokol
hizmetlerinin ylratidlmesi, ildeki kamu kurum ve kuruluslarina rehberlik
edilmesi ve bunlarin denetlenmesini gerceklestirmek Uzere valiye bagl
olarak Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi kurulmustur. Bakanliklar ve
diger merkezi idare kuruluslar, kaynagini aktarmak sartiyla illerde
yapacaklari her tirli yatirim, yapim, bakim, onarim ve yardim islerini bu
baskanlik araciligiyla yapabilecektir. Yatinm izleme ve Koordinasyon
Baskanliklari, afet yardim, acil ¢agri, yatirnm izleme, rehberlik ve denetim,
strateji ve koordinasyon ile idari midirltkler kurabilecek ve baskanliklarin
calisma usul ve esaslari icisleri Bakanhginca c¢ikarilacak ydnetmelikle
belirlenecektir. Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanliginin sevk ve idaresi,
vali veya vali tarafindan gorevlendirilecek bir vali yardimcisi tarafindan
yerine getirilecektir. Merkezi idare tarafindan yapilan her tirli yardim ve
destegin koordinasyonu, denetimi ve izlenmesi ve acil durumlarda bizzat
yerine getirilmesi Yatirim izleme ve Koordinasyon Bagkanligi tarafindan
saglanacaktir.

Kent yonetimlerinin fiziki, sosyal, kiltiirel, ekonomik ve yonetsel alanlarda
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bltincul ¢alismalar gergeklestirilmesini saglamak, kente iliskin politikalarin
olusturulmasi, saglikh plan ve programlarin belirlenmesi, seffaf ve katilimci
bir planlama ve denetim mekanizmasi olusturulmasi icin kent yonetimi bilgi
sistemine ihtiya¢ bulunmaktadir. S6z konusu bilgi sistemleri 81 il i¢in kentin
ihtiyagc ve dinamiklerine gore gelistiriimelidir. Kent sakinlerinin kent
Ozelindeki biylk yatirim ve gevre kararlarinin alinmasina s6z konusu sistem
Gzerinden katiliminin saglanmasina yonelik altyapi da olusturulmahdir.

Uygulama adimlari

e Mevcut kent hizmetleri belirlenecek ve bu hizmetlerden sorumlu kurum
ve kuruluslar tespit edilecektir.

e Kent sakinlerinin yonetim siireglerine katilimi artirilacak; bu amagla kent
konseyleri etkinlestirilecektir.

e Hizmetlerin birbiriyle entegrasyonuna yonelik idari ve teknik ¢alismalar
yapilacaktir.

e ihtiya¢ duyulacak yazihm ve donanim tespit edilecektir. Bu kapsamda
bulut bilisim hizmet sunum imkanlari degerlendirilecektir.

e Ortak olarak olusturulmasinda fayda goériilen modiiller belirlenecektir.

e Yapilan c¢alismalar dogrultusunda kent yoOnetimi bilgi sistemi
gelistirilecek,  pilot  uygulama  vyapillacak ve daha sonra
yayginlastirilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2018

60. Kurumsal Bilisim Stratejilerinin Olusturulmasi

Politika

Kamu kurumlarinin e-devlet projesi hazirlama ve yonetme kapasiteleri
gelistirilecek, kurumlardaki bilgi islem birimlerinin yetkinliklerinin gelismesi
saglanacak, kamu bilisim personelinin 6zlik haklar iyilestirilecek, bilisim
uzmanligl kadrosu ihdas edilecektir. Blylik 6lgekli e-devlet projeleri ylriiten
kurumlar basta olmak lzere kamu kuruluslarinda kurum stratejik planiyla
uyumlu BT stratejisi hazirlanmasi yaklasimi benimsenecektir.

Agiklama

Yerel yonetimler de dahil olmak Ulzere kamu kurumlari, belirlenecek bir
program dahilinde mevcut kurumsal stratejik planlarina uyumlu, dénemsel
bilisim stratejileri hazirlayacaktir. Bilisim stratejisi, kurumun e-devlet
hizmetleri sunumu amacyla yapacaklar yatirim, teknoloji tercihleri,
kurumsal kapasite, tasarruf planlari, fayda, maliyet, is plani gibi unsurlar
kapsayacaktir. Bakanligin hizmet ettigi kesimler bazinda BT vizyon ve
hedefleri, mevcut BT yapisi altinda yonetisim, teknik altyapi ve giivenlik,
planlanan BT yatinmlar altinda bu yatirimlarin igerikleri, takvimi, yatirm
miktari ve finansal etkisi vb. hususlari kapsayacaktir. 5018 sayili Kanunda,
kurumlarin bilisim stratejisi hazirlamalarina yonelik gerekli degisiklik
yapilacak; ikincil diizenlemeler hayata gegirilecektir. Bu dizenlemelerde
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nifusu 50 bin ve Gizerinde olan yerel yonetimler de kapsanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), Kalkinma Bakanhgi, Maliye
Bakanligl, icisleri Bakanlig

Gerekge

Pek c¢cok kiiresel 6rnekte kamu bilgi islem birimleri, kurum organizasyon
yapisli icerisinde stratejik bir 5neme sahiptir. Bununla birlikte Tiirkiye’de, bilgi
islem birimleri kurum stratejilerinin gelistiriimesine ve yonetsel kararlara
kisith katkida bulunmaktadir. Tirkiye’de halihazirda az sayida kamu
kurumunda BT stratejisi hazirlanmistir. Diger yandan kamu bilgi islem
birimlerinin kurum stratejik planina katkilarinin, biyik ¢ogunlukla ancak
Uzerinde calistiklari projelerin  detaylarini  bildirmekle sinirh oldugu
gorilmistir.

Kiresel orneklerde ise (lkeler BT stratejilerini bakanlik seviyesinde
gelistirmeye baslamistir. En kapsamli drneklerde bakanlik BT stratejisinin
icerigi su hususlari kapsamaktadir: Bakanhgin hizmet ettigi kesimler bazinda
BT vizyon ve hedefleri, mevcut BT yapisi altinda yonetisim, teknik altyapi ve
glvenlik, planlanan BT yatirimlari altinda bu yatirimlarin igerikleri, takvimi,
yatirim miktari ve finansal etkisi vb.

Kurumun stratejik plani ile uyumlu bir sekilde hazirlanacak olan kuruma ait
donemsel BT stratejisi sayesinde; kurumun BT yatirimi ihtiyaglarinin
projeksiyonu, gelecek donemde kurumun faaliyetleri ile uyumlu teknik
altyapinin olusturulmasi, teknoloji se¢iminde kurum igi ve kurumlar arasi
uyum ve koordinasyonun saglanmasi, maliyet ve tasarruflarin tahmini ve
kurumun her seviyedeki birimlerinin gelecekteki BT ihtiyaglarinin ortak
tedarik ile karsilanmasi ve nihayet kurumlar arasi ortak tedarik s6z konusu
oldugunda kurumlarin gelecekteki alimlarini tahmin ve konsolide etmek
muUmkdiin olacaktir.

5018 sayili Kanun kapsaminda kamu kurumlari dénemsel stratejik planlar
hazirlamaktadir. S6z konusu stratejik planlar, genel olarak kurumun vizyonu,
misyonu, stratejik amaglari ve hedeflerini kapsamakta, ancak bu amag ve
hedeflere ulasmada gerekli faaliyetlerin yiritiilmesini destekleyecek yazilim
ve donanim ihtiyacina ve hatta s6z konusu faaliyetlerin yurutiilmesini
saglayacak bilisim altyapilarinin neler olacagina iliskin yeterli analizlere
¢ogunlukla yer vermemektedir. Bu itibarla, kurumun stratejik amag ve
hedefleri ile uyumlu bilisim stratejisinin de hazirlanmasi gerekmektedir.

S6z konusu bilisim stratejileri temel olarak su hususlari kapsayacaktir:
kurumun BT vizyon ve hedefleri, mevcut BT yapisi altinda yonetisim, teknik
altyapi ve givenlik, planlanan BT yatirimlari altinda bu yatirimlara iliskin
teknoloji tercihleri, kurumsal kapasite, tasarruf planlari, fayda-maliyet
analizi, is plani, yatinm miktari, finansal etkisi vb. hususlar. Bu yaklasim
dogrultusunda vyasal dizenlemelerin 5018 sayili Kanunda ve ikincil
mevzuatta yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
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e Kurumsal bilisim stratejilerine iliskin usul ve esaslar belirlenecek;
kurumsal bilisim stratejilerine iliskin rehber hazirlanacaktir.

e Kurumlarin bilisim stratejisi hazirlama programi yapilacaktir.

Uygulama adimlari e Kurumsal strateji metinlerinin izlenmesi/degerlendirmesi konusunda

uygulanacak mekanizma tanimlanacak ve uygulamaya gegirilecektir.

e Kurumsal bilisim stratejilerinin hazirlanmasina iliskin olarak 5018 sayili
Kanunda degisiklik vyapilacak ve ikincil mevzuat dizenlemeleri
yapilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2015

61. Kamu Bilisim Personeli istihdaminin Diizenlenmesi

Kamu kurumlarinin e-devlet projesi hazirlama ve yonetme kapasiteleri
gelistirilecek, kurumlardaki bilgi islem birimlerinin yetkinliklerinin gelismesi
Politika saglanacak, kamu bilisim personelinin 6zlik haklar iyilestirilecek, bilisim
uzmanligl kadrosu ihdas edilecektir. Blylik 6lgekli e-devlet projeleri ylriiten
kurumlar basta olmak lzere kamu kuruluslarinda kurum stratejik planiyla

uyumlu BT stratejisi hazirlanmasi yaklasimi benimsenecektir.

Kurumlarin  bilisim kapasitelerinin  gelistirilmesi amaciyla kurumlarin
blinyesinde ve kurumlar arasinda cesitlilik arz eden bilisim personeli
istihdam sistemi basitlestirilecek ve adil hale getirilecektir. Ayrica,
kurumlarda bilisim personeli istihdami konusunda dis kaynak kullanimi, yari-
Acklama zamanli ¢alisma, kurumlar arasinda gegici personel degisimi vb. yontemler
arastirilacaktir. Kamuda "Bilisim Uzman Yardimcisi" ve “Bilisim Uzmani”
kadrosu ihdas edilecek, bu sekilde istihdam edilecek personel, kadroya
uygun/isin gerektirdigi nitelikleri dlgen ise alim sireglerinden ve yeterlik
sinavlarindan gegirilecektir. Ayrica, bilisim personelinin kurumlar arasinda
gorevlendirilmesi icin yontem gelistirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi | Devlet Personel Baskanligi (S), Basbakanlik, Maliye Bakanligi, Ulastirma,
yapilacak kuruluslar | Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Memur Sendikalari, STK’lar

Kamuda nitelikli BT personeli istihdaminda mali ve idari imkanlarin
iyilestirilmesi agisindan gelistirmeler yapilmasi gerekmektedir. Kamu bilisim
insan kaynagl uygulamalari, bilisim personeline 6zel sektére kiyasla daha az
Ucret ve kariyer imkani saglamaktadir. Kiiresel 6rneklerde kamuda BT
Gerekge yetkinligi ylksek personel istihdam etme konusunda yeni ¢alisma yontemleri
olusturulmustur. Kamuda bilisim personelinin ise yerlestiriimek {izere
seciminde de eksiklikler bulunmaktadir. Personel KPSS disinda bilisim
konusunda kurumun 6zel kosullarina uygunlukla ilgili herhangi bir yazili ya da

s6zIU sinava tabi olmadan kamuda ¢alismaya baslamaktadir.

Son donemde kamuda istihdam edilen bilisim personeline iliskin cesitli
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diizenlemeler yapilmistir. 31.12.2008 tarihinde 375 sayil KHK kapsaminda
yapilan bir diizenleme ile biyik bilgi islem birimlerinin 657 sayili Kanunun
4/b maddesi kapsaminda calistirilan personele 6denen licretin belirli bir kati
Ucret 6demek suretiyle personel istihdamina imkan taninmistir. Ayrica, 24
Temmuz 2013 tarihinde yayinlanan 2013/5002 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile 657 sayilli Kanun kapsaminda yapilan bir diizenlemeyle ¢6ziimleyici ve
programci kadrolari Teknik Hizmetler sinifina dahil edilmistir. Yapilan bu
kismi iyilestirmelere ragmen, halen kamuda ayni ya da benzer is tanimindaki
BT personelinin farkli mali imkanlar ve 0zlik haklariyla g¢alismasi
konusundaki kural ve kosullarin gézden gegcirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu cgergevede; kamuda istihdam edilen Mihendis, Programci, Céziimleyici
vs. kadrolari yerine kariyer uzmanhg olarak "Bilisim Uzman Yardimcisi" ve
“Bilisim Uzmani” kadrosunun ihdas edilmesi gerekmektedir. S6z konusu
kadrolarda istihdam edilecek personel, isin gerektirdigi nitelikleri dlgen ise
alim sireglerinden ve yeterlik sinavlarindan gegirilecektir. Ayrica, kamuda
elde edilen bilgi ve deneyimlerin baska kurumlara yayginlastiriimasi
amaciyla, belirli alanlarda uzmanlasmis bilisim personelinin, diger
kurumlarda gegici gorevlendirmesine imkan taniyacak dizenleme
yapilacaktir.

Uygulama adimlari

e Devlet Personel Baskanligi tarafindan kamuda BT personel istihdami
politikasi tizerinde bir ¢alisma baslatilacaktir.

e Bu calismada, kamu BT personeli galistirma usul ve esaslari belirlenecek
ve iyilestirme konusunda olabilecek tedbirler ortaya konulacaktir.

o Kiresel ornekler ve 6zel sektordeki en iyi uygulamalar da géz 6niinde
bulundurularak belirlenecek kadrolarin gorevleri, yetki ve sorumluluk
tanimlarinin yapilmasi, yeni usullerin belirlenmesi; halihazirda kamuda
istihdam edilen Mihendis, Programci, Cozlmleyici vs. kadrolar yerine
kariyer uzmanhgi olarak "Bilisim Uzman Yardimcisi" ve “Bilisim Uzmani”
kadrosu ihdas edilecektir. Bilisim Uzman Yardimciligi kadrosunda
istihdam edilecek personel, bu kadroya uygun/isin gerektirdigi nitelikleri
Olgcen ise alim sireglerinden ve yeterlik sinavlarindan gegirilecektir.
Kamu kurum ve kuruluslarinin bilisim personeli se¢ciminde genel kriterler
yaninda ihtiya¢ duyulan alana 6zgi (6r: veri madenciligi, bilgi glvenligi,
bulut bilisim, sosyal medya vb.) yeterlilik de 6l¢gllecektir.

e SOz konusu kadrolar igin kariyer uzmanliklara esit 6zlik haklar ve kariyer
imkanlari belirlenecektir.

e Kurumlarda BT birimlerinde galisan personelin kurumlar arasinda gegici
gorevlendirilmesi konusunda usul ve esaslar belirlenecektir.

e Dizenlemenin vyapildig tarihte kurumlarda gesitli unvanlar altinda
istihdam edilen bilisim personelinin, yeni kadrolara intisabinda gecerli

olacak ilke ve kosullar (sinav vs.) ve 6zlik haklarina iliskin hususlar
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belirlenecektir.

e Kurumlarin bilisim stratejilerinde, personel istihdamina iliskin hususlar
yeterli detayda ele alinacaktir.

e 657 sayilh Kanunda ve ilgili diger mevzuatta gerekli diizenlemeler
yapilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

Politika

62. Kamuda AKKY Kullaniminin Desteklenmesi

2015-2015

Basta PARDUS olmak lzere kamuda AKKY kullanimi yayginlastirilacak, kamu
kurumlarina bu gercevede destek verilecektir. AKKY konusunda 6zel sektor
ekosisteminin gelismesi saglanacaktir.

Agiklama

Oncelikle ilgili kesimlerin destegiyle, AKKY’nin kamuda kullanimina yénelik
strateji hazirlanacaktir. ihtiya¢ duyulan alanlarda AKKY gelistirilecek veya
mevcut AKKY ¢oziimlerine destek verilecek; PARDUS kamu kurumlarinda
yayginlastirilacaktir. Ayrica, Universitelerin de AKKY gelistiriimesine destek
olacagl bir mekanizma olusturulacaktir. Bunlara ek olarak, pek ¢ok yonden
avantajlari bulunan AKKY kullaniminin arttirilmasi igin bir AKKY bilgilendirme
portali olusturulacak; bu portal araciliglyla AKKY stratejisi, AKKY’ye iliskin
glincel gelismeler ve etkinlikler takip edilebilecektir. AKKY driinleri glivenlik
acisindan incelenerek giivenli gorilen Urlnler bu portalda yer alacaktir.
Ayrica; portalda yer alan AKKY Grlnlerinin kurulum ve kullanim dokiimanlari
da hazirlanarak yayimlanacaktir. Calismalar TUBITAK ile yakin isbirligi icinde
yuritulecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), Milli Savunma Bakanhgi,
TUBITAK, Kalkinma Bakanligi, Universiteler, STK lar

Gerekge

Dogru sekilde ve dogru bir siiregte uygulandiginda AKKY’nin alternatiflerine
gore daha avantajli oldugu diinya genelinde kabul gormektedir. Diinya
genelinde AKKY’nin pazar payinin alternatiflerinden daha fazla oldugu Uriin
gruplari bulunmaktadir. Ornegin, 2012 yili itibariyla sunucu yazihminda
AKKY’nin pazar pay! yaklasik ylzde 70tir. Ayrica AKKY; birlikte cahisabilirlik,
toplam sahip olma maliyeti, glivenlik ve glvenilirlik, agik standartlara
uygunluk gibi konularda alternatif yaziim modellerinden daha avantajlidir.
AKKY, ozellikle lisans maliyetleri, acik standartlara uyum ve firma bagimhlig
bakimindan kazanim saglayabilir. Ancak, bu avantajlar her AKKY ¢6zimi igin
gecerli degildir. Bu sebeple, kamuda kullanilacak AKKY drinleri dogru
secilmelidir. Bu amagla sidrekli bir politika donglsinin isletiimesi
gerekmektedir.

Cok sayida lkede AKKY’ye iliskin politika seviyesinde c¢alismalar
ylritilmustir. ABD, Avustralya ve ingiltere’de ihale siirecinde AKKY
yaziimlarinin da degerlendirilmesini zorunlu tutan veya tavsiye eden
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diizenleme yapilmistir. ABD, Avustralya, Brezilya ve ingiltere’de kamu kurum
ve kuruluslarina AKKY kullaniminda yol gosterecek rehberler hazirlanmistir.
Hollanda, ingiltere ve Giiney Kore’de ise eylem planlari hazirlanarak bir yol
haritasi ¢ercevesinde kurumlara yonelik hedefler belirlenmistir. Kamu
yazilimlarinin AKKY olarak paylasildigi Gilkeler de bulunmaktadir.

AKKY’nin yayginlasmasinin éniindeki onemli engellerden birisi, 6zel sektor
tarafinda teknik destek ekosisteminin olusmamis olmasidir. Tirkiye’'de
yaziim sektorl, AKKY Griin ve hizmetlerini gelistirme ve destekleme
konusunda vyeterli olgunlukta degildir. Ozel sektériin AKKY destegi
konusunda uzmanlasmasi, kamunun AKKY kullanimi yoniinde tercihte
bulunmasi, hatta belirli Griin gruplari igin zorlayici bir politikaya sahip olmasi
ile mimkiin olacaktir. Bununla birlikte, AKKY destegi sunacak kuruluslarin
desteklenmesi, gegis slirecinin hizlanmasi agisindan faydali olacaktir.

Ulkemizde gerceklestirilen en kayda deger AKKY Projesi olan PARDUS isletim
Sistemi beklenen seviyede yayginlasamamistir. PARDUS’un yayginlagsmasi
icin yirdtilen galismalar belirli bir politika etrafinda degil, arz-talep odakh
olarak yilritilmektedir. Bununla birlikte, gelinen asamada AKKY’'nin
gelistirme ve adaptasyon slreglerine iliskin 6nemli tecriibeler edinilmistir.
Bu tecriibelerin 1siginda, PARDUS’un yayginlagsma silrecinin daha saglam
temellere oturtulmasina ve basta PARDUS olmak Uzere kamuda AKKY’nin
yayginlagsmasini temin edecek adimlarin oncelik ve siralama gozetilmek
suretiyle ortaya konmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

AKKY’nin bakim ve idame siireglerinde gerektirdigi yetkinlik seviyesinin
gorece ylksek olmasi, bu alanda hayata gegebilecek politikalarin dikkatli bir
sekilde hazirlanmasini zorunlu kilmaktadir.

Yukarida bahsedilen hususlardan hareketle, AKKY konusunda genis bir
cerceveye sahip bir programin hayata gegcirilmesi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

o AKKY gelistirme ve adaptasyon siregleri konusunda tecriibe kazanmis
kurum yetkililerinin katilimiyla bir ¢calisma grubu olusturulacaktir.

e Kamu icin AKKY stratejisi belirlenecektir. Bu baglamda, kamu
kurumlarinca  yogun  olarak  kullanilan  uygulamalarin  AKKY
alternatifleriyle degistirilmesi ve basta PARDUS olmak Uzere onemli
gorilen AKKY drinlerinin yayginlasmasi icin gerekli yol haritasi
belirlenecektir.

e Kamu kurumlarinca ihtiya¢ duyulan alanlardaki AKKY Grlnlerinin
gelisiminin takip edilmesine, yeterli olgunluga ulasmis Grinlerin kamuda
yayginlastirimasina ve ihtiyag¢ duyulmasi halinde var olan AKKY
Grlnlerinin gelistirilmesi veya kamu kurumlarina uyarlanmasina yonelik
usul ve esaslar belirlenecektir.

e PARDUS'un kamuda kullanilmasi tesvik edilecek; TUBITAK tarafindan
talep eden kurumlara (lcretsiz danismanlik hizmeti ve egitimler

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014 182



verilecektir.

o AKKY gelistirilmesi veya kamuya uyarlanmasi konularinda Gniversiteler
ve STK’lar ile isbirligi saglanacaktir.

e Kamuda vyayginlastirimasi planlanan AKKY ¢6zimlerinin glivenlik
testlerine tabi tutulmasina yonelik bir mekanizma hayata gegcirilecektir.

o AKKY bilgilendirme portali hayata gegcirilecektir. Bu portalda givenli
AKKY drinleri, rehber dokimanlar, AKKY drinlerinin kurulum ve
kullanim dokiimanlari yayimlanacaktir.

o AKKY ekosisteminin olusmasi i¢in 0zel sektor kuruluslarina yonelik
destek mekanizmasi gelistirilecektir.

o AKKY konusunda kamu kurumlarina yoénelik bilgilendirme, tanitim ve
egitim faaliyetleri yuritilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2018

63. Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi Kurulmasi

Politika

Kamu kurumlarinin e-devlet projesi hazirlama ve yonetme kapasiteleri
gelistirilecek, kurumlardaki bilgi islem birimlerinin yetkinliklerinin gelismesi
saglanacak, kamu bilisim personelinin 6zlik haklar iyilestirilecek, bilisim
uzmanligl kadrosu ihdas edilecektir. Blylik 6lgekli e-devlet projeleri ylriiten
kurumlar basta olmak lzere kamu kuruluslarinda kurum stratejik planiyla
uyumlu BT stratejisi hazirlanmasi yaklasimi benimsenecektir.

Agiklama

BIT projesi hazirlama ve siirecleri ydnetme konusunda kurumsal kapasitenin
arttirlmasi amaciyla Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi olusturulacaktir.
Merkezin hizmetlerinden vyararlanmayl talep eden merkezi ve vyerel
kurumlara BIT proje gereksinimlerinin belirlenmesi, teknik sartnamelerin
yazilmasi, BiT projeleriyle ilgili teknik kararlarin verilmesi siirecinde ve proje
yonetimi konularinda destek verilecektir. Bu merkez biinyesinde verilecek
egitim ve diger hizmet ici programlarla BIT proje siireclerinden, kullanici
odaklilik ilkelerine, hizmet siireglerinin yeniden tasarlanmasindan en iyi
uygulamalarin paylasilmasina kadar pek ¢ok konuda ilgili kamu personelinin
yetkinliklerinin artmasi saglanacaktir. Ayrica, kurulacak elektronik platform
Uzerinde, en iyi uygulamalar ve kurumsal deneyimler paylasilarak bilginin
yayilmasi ve bdylece, yiritilen BiT yatirim siireclerinde etkinligin arttirilmasi
da desteklenmis olacaktir. Merkez ayrica, BIT projeleri ydnetiminin
gelistirilmesi amaciyla proje yonetim rehberi hazirlanmasi, ¢evik metodoloji
gibi yeni proje sireglerinin gelistiriimesinde de goérev alacaktir. Merkez,
kendisine verilmis danismanlik, egitim ve yol gdsterme goérevleri disinda, BIT
projelerinin uygulama siireglerinde yiklenici olarak yer almayacaktir.

Sorumlu ve isbirligi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), TUBITAK, TURKSAT
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yapilacak kuruluslar

Gerekge

Merkezi idare ve 6zellikle yerel yénetimlerde, kurumlarin BiT yetkinlikleri
konusunda eksiklikler goze ¢arpmaktadir. Yerel yonetimler de dahil olmak
tizere pek ¢ok kamu kurumunda BIT yatinmlar ile ilgili olarak; teknik
sartname hazirhgindan ihalenin sonuglandiriimasina kadar tiim slreglerin
yuritilmesi  konusunda kurumsal kapasitenin arttirllmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bilim ve Teknoloji Yliksek Kurulunun (BTYK) 15 Ocak 2013
tarihli 25. toplantisinda da e-Devlet Organizasyonu Yonetim Modeli
¢alismalari kapsaminda bakanliklarin e-devlet projelerindeki st dizey
danismanhk ihtiyaglarini  karsilamak, kurumlar Gstl ortak altyapr ve
projelerde teknoloji danismanligl saglamak Uzere bir teknik danismanlik
birimi olusturulmasinin geregi dile getirilmis ve bu gorevleri yerine getirmek
tizere TUBITAK ve TURKSAT A.S. tanimlanmustir. Talep halinde, her asamada
sirece destek olacak ve ayni zamanda en iyi kurumsal uygulamalari bir
platform (zerinden paylasima agacak olan bir teknik danismanlik biriminin
varligi, merkezi ve yerel kamu kurumlarina ait BIT proje siireglerinin daha
etkin yUrutiilmesini saglayacaktir.

Bu itibarla, pek cok kamu kurumunda gézlenen séz konusu eksikliklerin, BIT
konusunda pek ¢ok alanda hizmet verecek bir yetkinlik gelistirme merkezi
yardimiyla giderilmesi ve kurumsal kapasitenin arttirilmasi gerekmektedir.

Merkez biinyesinde verilecek egitim ve diger hizmet ici programlar; BIT
projesi hazirlama ve yiritme siregleri, kullanici memnuniyetini arttiracak
ilke ve uygulamalar, hizmet sireglerinin kullanici odakhlik agisindan yeniden
tasarlanmasi ve en iyi uygulamalar ile kurumsal deneyimlerin paylasiimasi
gibi pek ¢ok konuda ilgili kamu personelinin yetkinliklerinin artmasi igin
gerekli gorilmektedir.

Uygulama adimlari

o Merkezin kurulusu ve yonetimi ile ilgili usul ve esaslar belirlenecektir.

e Merkezde gorevlendirilecek personelin/egitimcilerin hangi ilke ve
kurallar gergevesinde istihdam edilecekleri belirlenecektir. Merkezde
esnek calisma, dis kaynak kullanimi gibi istihdam ydntemleri tercih
edilecektir.

o Merkezin hedeflerinin nasil belirlenecegi, faaliyetlerinin nasil izlenecegi
ve Olgllecegi konularinda ilke ve usuller belirlenecektir.

o Merkezin bilinyesinde kurumsal deneyimlerin ve en iyi uygulamalarin
paylasiimasina iliskin usul ve esaslar belirlenecek ve bir elektronik
platform olusturulacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2015

64. Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturulmasi
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Politika

Hazirlanacak bir strateji dogrultusunda kamu bulutu hayata gegirilecektir. Bu
kapsamda, oncelikli olarak kamu veri merkezlerinin butlinlestiriimesi
¢alismalari tamamlanacak, bulut bilisime iliskin gerekli Ar-Ge c¢alismalari
yuritulecek, gerekli teknik, idari ve yasal altyapi olusturulacak ve kamu
uygulama platformu hayata gegirilecektir.

Agiklama

Kamu kurumlarina yoénelik bir bulut bilisim altyapisi kurulacaktir. Bu
kapsamda, oncelikli olarak kamu veri merkezlerinin bitiinlestirilmesi ve ayni
zamanda gerek bulut bilisim altyapisi, gerekse bu altyapi lizerinde ¢alismasi
planlanacak ince istemci gibi ¢6ziim ve teknolojilere iliskin Ar-Ge ¢alismalari
ile ilke, esas ve standartlarin hayata gecirilmesi icin bir yol haritasi
belirlenecektir. Kamu kurumlarinca ortak kullanilan  uygulamalar,
onceliklendirilmek suretiyle degerlendirilecek ve kamu bulutuna tasinacaktir.
Kamu kurumlarinin kolaylikla entegre olabilecegi ve kiralama usullyle
hizmet alimi gergeklestirebilecegi kamu uygulama platformu hayata
gecirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), TUBITAK, TURKSAT, TSE

Gerekge

Bulut bilisim, kaynak tasarrufu saglamasi, esnek bilisim modellerine imkan
tanimasi gibi sebeplerle 6nem tasimaktadir. Bulut bilisim tarafindan sunulan
hizmet (¢ seviyede olabilmektedir: Hizmet olarak Yazilim (SaaS), Hizmet
olarak Platform (PaaS) ve Hizmet olarak Altyapi (laaS). Bunlardan; Hizmet
olarak Yazilim, kamu genelinde ortak kullanilan yazilimlar icin gecerlidir. e-
Posta, web hosting, video konferans sistemleri, video kayit ve gosterim
hizmeti gibi hizmetler bunlara 6rnek olarak verilebilir. Hizmet olarak
Platform ise, kurumlarin kendilerine 6zel ihtiyaglarini ¢dzmek igin Urettikleri
yazilimlarin bulut bilisim altyapisi Gzerinde ¢alismasini temin etmek igin,
bulut bilisim hizmet saglayicisindan temin ettikleri araytzlerle (API'ler)
gelistirilmesi esasina dayanir. Hizmet olarak Altyapi ise, genellikle
uygulamalarin sunucu seviyesinde miidahale gerektiren bilesenler icermesi
durumunda tercih edilmektedir. Bahsi gegen bu seviyelerden Hizmet olarak
Yazilim, uygulanmasi mimkiin oldugu durumlarda en fazla avantaj saglayan
hizmet seviyesidir. Bunun sebebi, hizmetlerin devami igin ihtiya¢ duyulan
isglcliniin ¢ok buyik bir kisminin hizmet alicidan hizmet saglayiciya gegiyor
olmasidir. Elde edilecek avantaj, Hizmet olarak Platform ve Hizmet olarak
Altyapi seviyelerine dogru gegcildikge azalmaktadir.

S6z konusu bu alternatifler, belirli bir plan dahilinde hayata gegirilmelidir.
Bulut bilisim ile kamu bilgi islem birimlerinin, hizmet vermekte olduklari
alanlara odaklanarak daha nitelikli e-devlet projelerinin ortaya g¢ikmasi
saglanabilecektir. Ayrica, bulut bilisim ortak uygulamalarin ortak uygulama
standartlarinda etkin bir sekilde hayata gegirilmesine destek olmaktadir. Bu
bakimdan, bulut bilisim altyapisinin kurulmasi icin gerekli kosullarin

arastirilmasi, esaslarin belirlenmesi ve tim kamuya hizmet verecek sekilde
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olusturulmasi gerekmektedir.

AB ile ABD, ingiltere, Almanya, Giiney Kore ve Japonya gibi (lkelerde
kamuda bulut bilisime iliskin politika seviyesinde kapsamh ¢alismalar
yiritilmektedir. Ulkeler kamuda bulut bilisime iliskin olumlu bir tavir
sergilemekle beraber bulut bilisimin bazi risklerini de vurgulayarak bunlara
iliskin ¢6ziim ®nerileri olusturmaya ¢alismaktadir. Ornegin; ABD (CloudFirst)
ve ingiltere’de (G-Cloud) bulut bilisim ve kamu alim siireci biiyiik oranda
entegre edilmis olup kamu kurumlarinin bulut bilisimi oncelikli olarak
degerlendirmesi politika seviyesinde desteklenen bir husustur. Almanya’da
bir yandan kamuda bulut bilisim kullanimi desteklenirken diger yandan o6zel
sektér bulut bilisim Ar-Ge ¢alismalari konusunda desteklenmistir. ingiltere ve
Japonya’da (Kasumigaseki) kamu bulutu kurulmasina yoénelik eylemler
hayata gegirilmistir.

Ulkemizde de Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun (BTYK) 15 Ocak 2013
tarihli 25. toplantisinda “Ulusal Veri Merkezi Calismalarinin Yapilmasi” karari
alinarak bu kapsamda ¢alismalara baslanmistir.

Bulut bilisim altyapisi, felaket kurtarma merkezlerinin hayata gegirilmesi
konusunda blylik kolayliklar saglamaktadir. Bu merkezi altyapi, niteligi
itibariyla yedekli olarak hizmet verebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Bu
nedenle, kamu bilgi sistemleri tarafindan verilen hizmetlerin felaket aninda
da kesintiye ugramamasi bu altyapl sayesinde daha etkin bir sekilde
muUmkiin olabilecektir.

Uygulama adimlari

e Kamuda bulut bilisime gegis stratejisi ve yol haritasi, dncelikle veri
merkezlerinin bitlnlestirilmesinden baslanmak lzere, olusturulacaktir.

e Kamu bulutuna iliskin yasal ve idari diizenlemeler hayata gegirilecektir.
Bu kapsamda, kamu kurumlari tarafindan bulut bilisim altyapisinin
kullanimina yonelik usul ve esaslar, bulut bilisimin farkli hizmet seviyeleri
ve sanallastirma hizmeti igin belirlenecektir.

e Bulut bilisim altyapilarinda kullanilan sanallastirma, ince istemci gibi
¢6zim ve teknolojiler degerlendirilecek, o©nceliklendirilecek ve bu
onceliklendirmeye gore ilgili konularda Ar-Ge ¢alismalari yiritilerek bu
¢0zUm ve teknolojiler hayata gecirilecektir. Kurulan altyapilarin felaket
kurtarma merkezi olarak kullanilmasi hususunda gerekli yaptirm ve
tesvik mekanizmalari hayata gegirilecektir.

e Hizmet olarak Yazilim seviyesinde, kamu genelinde yayginlastiriimasi
planlanan oncelikli bulut bilisim uygulamalari tespit edilerek bu
uygulamalar gelistirilecek, tanitimi vyapilacak ve vyayginlastirma
¢alismalari yiritilecektir.

e Hizmet olarak Platform seviyesinde, bulut bilisim altyapisi Uzerinde
¢alisacak ve Uzerinde uygulama gelistiriimesine imkan taniyacak ara
katman yazilimi gelistirilecek ve gerekli egitimlerin verilebilecegi bir
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mekanizma tasarlanarak hayata gegcirilecektir.
e Altyapi ve uygulama yazilimlarinda AKKY’ya 6ncelik verilecektir.

e Bulut bilisim altyapilarinda kullanilan ince istemci gibi ¢6zim ve
teknolojiler degerlendirilecek, onceliklendirilecek ve bu
onceliklendirmeye gore ilgili konularda Ar-Ge ¢alismalari yiritilerek bu
¢06zUm ve teknolojiler hayata gegirilecektir. Kurulan altyapilarin felaket
kurtarma merkezi olarak kullanilmasi hususunda gerekli yaptirm ve
tesvik mekanizmalari hayata gegirilecektir.

e Bulut bilisim icin gerekli destek programlari planlanarak uygulamaya
konacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2018

65. Tirkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin Hazirlanmasi

Cografi verinin Uretimi, paylasimi ve karar alma sireglerinde kullanimina
iliskin politikalar belirlenecek, bu politikalarla uyumlu eylem plani

Politika hazirlanacak ve ihtiya¢ duyulan yasal dizenlemeler hayata gegcirilecektir.
CBS’ye iliskin kamu yatirim projelerinde koordinasyon eksikligi giderilecek ve
miikerrer yatirimlar 6nlenecektir.

Cografi verinin Uretilmesi ve paylasimina iliskin politikalar belirlenecek, bu
politikalarla uyumlu eylem plani olusturulacak ve gerekli yasal diizenlemeler

Agiklama

hayata gecirilecektir. Basta acik kaynak kodlu CBS yazilimlar olmak {izere
yerli CBS yazilimlari desteklenecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Cevre ve Sehircilik Bakanligi (S), Orman ve Su isleri Bakanligi, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, icisleri
Bakanligl, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Gimrik ve Ticaret Bakanligi,
Ekonomi Bakanhgi, Maliye Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi,
Kalkinma Bakanligi, Kultir ve Turizm Bakanhgi, Saglik Bakanligi, Deniz
Kuvvetleri Komutanhgi, Harita Genel Komutanlig, TUIK, Tapu ve Kadastro
Genel Mudiirligi, TUBITAK, Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhgi, iLBANK
A.S., TURKSAT, Yerel Yénetimler, Universiteler, STK'lar

Gerekge

CBS 6zellikle son 20 yilda daha genis kullanim alanlari bulmus, mekana dayal
olarak sunulan pek ¢ok hizmetin temel bileseni haline gelmistir. CBS alaninda
diinyada yasanan gelismelere paralel olarak, Ulkemizde CBS tabanli
uygulamalar gelistirilmesine yonelik ¢cabalar artmistir. Merkezi ve yerel kamu
kurumlari tarafindan ¢ok sayida CBS tabanlh uygulama projesi hayata
gecirilmeye baslanmasinin bir yansimasi olarak geg¢miste hazirlanan strateji
ve eylem planlarinda CBS altyapisi olusturulmasina yoénelik eylemlere yer
verilmistir.

e-Doniislim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planinda (2003-2004) 47 no’lu
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“Tarkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin (TUCBS) olusturulabilmesi igin bir 6n
¢alisma” eyleminde hangi bilgilerin hangi kurumlar tarafindan tutulacagi ve
paylasilacagi ile bilgi ve bilgi degisim standartlarinin belirlenmesine iliskin bir
on galisma yapilmasi hedeflenmistir. Bu eylem kapsaminda mevcut durumun
ortaya konulmasi ve yapilmasi gerekenlere iliskin bir anket ¢alismasi yapiimis
ve bu anketin sonuglarinin tartisilacagi ve tim kamu kurum ve
kuruluslarindan Gyelerin temsil edilecegi bir ¢alisma grubu kurulmustur.
Ocak 2005 itibariyla galisma grubu raporunu tamamlamistir. Eylemin devami
niteliginde yeni bir eyleme 2005 Eylem Planinda da yer verilmistir. e-
Donislim Tirkiye Projesi 2005 Eylem Plani 36 nolu “TUCBS olusturmaya
yonelik altyapi hazirlik galismalari” eylemiyle islem ve veri kapsami ile
standartlarin  (siniflandirma, metaveri, veri toplama-depolama-kalite-
paylasim esaslari) belirlenmesi, iletisim altyapisi, kurumsal yapilanma gorev
ve sorumluluklarin tanimlarini iceren TUCBS politika/strateji dokiimaninin
hazirlanmasi  ve vyasal dlzenleme ihtiyaglarinin  tespit edilmesi
hedeflenmistir. Eyleme iliskin “TUCBS Politika ve Strateji Dokimani”
hazirlanarak eylem tamamlanmistir. 2006-2010 Donemi Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planinda, yukarida oOzetlenen iki eylemin devami
niteliginde, 75 nolu “CBS Altyapisi Kurulumu” eylemine yer verilmistir. Eylem
ile cografi verilere iliskin icerik ve degisim standartlarinin belirlenmesine
yonelik c¢alismalar yapilmis olup, bu kapsamda 10 temel veri temasi
belirlenmis ve bunlara iliskin uygulama semalari gelistirilmistir. Diger yandan
CBS’deki idari yapilanma 2011 yilinda yeni bir boyut kazanmistir. 644 sayili
KHK ile Cevre ve Sehircilik Bakanlig binyesinde, ulusal cografi bilgi
sisteminin kurulmasina, kullaniimasina ve gelistirilmesine dair is ve islemleri
yapmakla sorumlu Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midurlugi kurulmustur.

Temel temalara ait veri tanimlama dokiimanlari, uygulama semalari, detay
kataloglari ve GML dokimanlari hazirlanmis olmakla birlikte sadece adres
temasi ilgili kurulusla ¢alisilmistir. Diger temalarin da sorumlu kuruluslar ile
¢alisiimasina ihtiyag bulunmaktadir. Ayrica, TUCBS Projesinin devami
niteliginde ve bu 10 temel veri temasi disinda tlke gereksinimleri ve INSPIRE
eklerinde yayinlanan veri temalarinin da ¢alisiimasi gerekmektedir.

TUCBS nin INSPIRE’a uyumlu ve ilgili kamu kurumlariyla koordineli olarak
gelistirilmesi, farkli kamu kurumlarn tarafindan yiritilen CBS projelerinde
mikerrerliklerin Onlenerek koordinasyonun saglanmasi, mekansal veri
Uretimi ve paylasimina yonelik politika ve standartlarin belirlenmesi, CBS
alaninda yerli yazilim sanayiine déniik tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, Tiirkiye Cografi Bilgi Stratejisinin gelistirilmesi, stratejiyi
destekleyecek nitelikte eylem planinin olusturulmasi, eylem plani uygulama
ve izleme adimlarinin belirlenmesi ve gercgeklestirme olgltlerinin
tanimlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uygulama adimlari

o Cografi bilgi stratejisine iliskin ortak politikalar belirlenecektir.
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o Belirlenen politikalara yonelik eylem plani olusturulacaktir.
e Strateji ve eylem plani asagidaki hususlari kapsayacaktir:

o Ihtiya¢ duyulan veri temalarinin {retilmesine yénelik planlama ve
onceliklendirme yapilmasi

o Cografi verinin Uretim ve kullanimina yonelik kalite standartlarinin
belirlenmesi

o CBS'ye dayali yaziim ve uygulamalarinin desteklenerek yerli yazihm
sanayiinin gelistirilmesi

o Belirlenen politikalarla uyumlu mevzuat diizenlemesi yapilmasi

o Basta acik kaynak kodlu CBS vyazilimlari olmak {zere yerli CBS
yazilimlarini destekleyecek tesvik mekanizmalari olusturulmasi

Baslangig - Bitis Yili

2015-2015

66. Kamu Bilisim Tedarikinin Etkinlestirilmesi

Politika

Kamuda BIT riin ve hizmeti tedarikinde maliyeti azaltmak icin talep
toplulastirmasi ve benzeri ortak tedarik yéntemleri gelistirilecektir. ihale
mevzuatinda kamu BIT {riin ve hizmet alimlarinda etkinligi arttirmak iizere
gerekli degisiklikler yapilacaktir.

Agiklama

Kamu tedariki ile ilgili yasal ve idari diizenlemeler, kamu bilisim Griin ve
hizmet alimini  (yazihm, donanim, hizmetler, danismanlk, veri
sayisallastirma, vb.) kolaylastiracak sekilde gozden gecirilecek ve gerekli
diizenlemeler yapilacaktir. Bu diizenlemelerde yerli sanayiye ve KOBi’lere
destek olacak ve AKKY kullanimini destekleyecek hususlara yer verilecektir.
Kamu tarafindan yapilmasi planlanan biyilk bitgeli bilisim projelerinin
gelistirilmesi ve mevcut blylik bitgeli bilisim projelerinin bakim, onarim ve
idame islerinin yiritilmesine yoénelik KOi modeli basta olmak {izere
alternatif finansman yontemleri uluslararasi uygulama o6rnekleriyle
incelenerek (ilkemize uygunlugu acisindan degerlendirilecektir. Ayrica,
alimlarda tasarruf saglayan kurum ici ve kurumlar arasi ortak tedarik sistemi
kurulacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg (S), Kalkinma Bakanligi, Maliye
Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Kamu ihale Kurumu, KOSGEB,
Devlet Malzeme Ofisi, TSE, Universiteler, STK lar

Gerekge

Kamu ihale mevzuatinda bilisim Griin ve hizmetleri alimlari agisindan gliglik
yaratan hususlar bulunmaktadir. Ayrica, bazi yasal dizenlemelerle, bu
alanda bazi kurumlara kamu ihale mevzuatindan muaf olma imkani
taninmistir. Kamu kurumlarinin s6z konusu kurumlarla gergeklestirdikleri
projelere iliskin sozlesmeler, ile is ait muayene ve kabul sartlari konusunda
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da kamu ihale  mevzuatindaki  kapsamh  kurallar  ¢ogunlukla
bulunmamaktadir. Dogasi geregi parcalara ayrilabilen bilisim islerine
ragmen, moddler projeler kamu ihale mevzuatina gore
diizenlenememektedir. ihalelerde maliyet 6n plana ¢ikmakta, toplam fayda
esas alinmamaktadir.

Kamu ihale mevzuatinda yapim isleri, mal alimi, hizmet alimi ve danismanlik
olmak (zere 4 tip uygulama/alim cesidi bulunmaktadir. Kamu bilisim
projeleri, ¢ogunlukla donanim ve danismanlhk alimlari dahil olmak {izere
Hizmet Alimi Uygulama Yonetmeligine gore yapilmaktadir. Ancak bu yontem
kamu bilisim projelerinin niteligine uygun olmadigindan uygulamada
birtakim sikintilar yasanmaktadir.

Diger yandan, 5018 sayili Kanun’da kamunun bilisim riin ve hizmetlerinin
etkin tedarikini gliclestiren birtakim hikimler bulunmaktadir. Kamu
kuruluslari, bitce hazirlama ve uygulama kurallari ¢ergevesinde 1 yillik biitce
hazirlamaktadir. Bu hikim geregince kamu bilisim projelerinde ¢6ziim
olarak bir yili asan projelerin maliyetlerinin cogu bir yillik ihaleye yiklenmeye
¢alisiimakta ve bu da kamu agisindan verimlilik problemleri ortaya
¢ikarabilmektedir.

BTYK’'nin 15 Ocak 2013 tarihinde yapilan 25. toplantisinda kamuya hizmet
veren BT sirketlerinin belgelendirilmesine iliskin bir karar alinmistir. Buna
gore, e-devlet ihalelerine kabul edilecek firmalara yonelik Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi tarafindan belgelendirme sistemi olusturulmasina, bu
kapsamda e-devlet uygulamalar kapsamindaki hizmet alimlarinin firma
belgelendirme sistemi dogrultusunda yapilabilmesi icin mevzuat degisikligi
ihtiyacinin ¢calisiimasina karar verilmistir. Ayni toplantida alinan “Kurumlarin
ihtiya¢c Duydugu Paket Program Coziimlerinin Toplu Alim Yéntemi ile Tedarik
Edilmesi “ baslikli 2013/105 sayili BTYK karari ile kamu kurumlarinin ihtiyag
duyduklari paket program ¢oziimlerine iliskin envanterin olusturulmasina,
toplu satin alma vyapilabilmesi icin teknik, hukuki, idari ve uygulama
modelinin gelistirilmesine karar verilmistir.

Birden fazla idarenin ortak ihtiyaclan icin ihale yapilmasi hususu 6/2/2014
tarih ve 6518 sayili Kanunun 53 iincii maddesiyle 4734 sayili Kamu ihale
Kanununda yapilan degisiklikle yasal dayanaga kavusmustur. S6z konusu
degisiklikle birden fazla idarenin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik
mal ve hizmet alimlari ile bakim ve onarim islerine iliskin olarak 4734 sayili
Kanunda yer alan ihale usulleri uygulanarak tek bir ihale yapilabilecegi
ongorilmuistlr. Bu sayede, bilisim yatinmlarinda da ortak tedarik ile blylk
tasarruf saglanabilecegi distnilmektedir. Bu kapsamda, kamu kurum ve
kuruluslar adina merkezi satin alma islevini ylriitmek tzere kurulmus olan
Devlet Malzeme Ofisi’'nin imkanlar degerlendirilmelidir. Ayrica, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi i¢in gereken yazilim ve donanim
temini, veri sayisallastirma isleri ile kamu kurumlarinda halihazirda hizmet

veren bilgi sistemlerinin bakim, onarim ve idameleri igin ¢ogu zaman biiylk
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kaynaklar tahsis edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, pek ¢ok sektorde
gesitli finansman yontemleri ile kamu ve 0zel sektorin kaynak ve
imkanlarinin bir araya getirildigi ve kamu hizmetinin daha etkin sunuldugu
gorilmektedir. Ornegin halen, kamu bilgi sistemlerinin biiyiik cogunlugunun
bakim, onarim ve isletimi icin 6zel sektorden hizmet alimi yapiimaktadir.
Ayrica, KOi tlkemizde halen eneriji, saghk, ulastirma gibi kritik 6neme sahip
sektérlerde uygulanmaktadir. Bu itibarla, KOi ve benzeri finansman
modellerinin; bliylk butceli kamu bilisim projelerinin gelistirilmesi, bakimi ve
idamesinin saglanmasinda ve bu suretle daha hizli, etkili ve kaliteli kamu
hizmeti sunumunda faydal olabilecegi 6ngérilmektedir.

e Kamu ihale mevzuati ve kamu harcamalarini diizenleyen mevzuat bir
bltlin olarak gozden gegirilerek bilisim islerine uygunluk ve bilisim
alimlarinin yerli sanayi ve KOBi’'lere destek olacak bicimde bir politika
olarak kullanilmasi agisindan degerlendirilecek; gerekli yasal ve ikincil
mevzuat onerileri belirlenecektir. Bu ¢alismada; modiler ihale, ortak
tedarik, satin almada maliyet disi unsurlarin daha etkin sekilde
uygulanabilmesi, firma ve teknoloji bagimsizliginin temini gibi hususlar
kapsanacaktir.

o e-Devlet projelerinde bazi  kurumlardan ihalesiz hizmet alimi
yapilabilmesi sebebiyle ortaya c¢ikan rekabeti bozucu etkiler
giderilecektir.

e Kamu bilisim projeleri kapsaminda yapilan mal ve hizmet alimlar igin

firma belgelendirme sistemi olusturulacaktir.
Uygulama adimlari

e Kamuda bilisim alimlarinda ortak tedarik imkanlari degerlendirilecektir.
Bu konudaki esaslar belirlenecek ve Devlet Malzeme Ofisi’'nde ortak
tedarik igin altyapi olusturulacaktir. Kamu bilisim alimlarinda ortak
tedarik sayesinde saglanan tasarruflara iliskin 6l¢iimleme c¢alismalari
yapilacaktir.

e Kamu bilisim projelerinde basta KOi modeli olmak iizere alternatif
finansman modelleri uluslararasi iyi uygulama orneklerini de kapsayacak
sekilde arastirilacak ve (lkemize wuygun is ve finans modeli
belirlenecektir. Bu kapsamda mevzuatta gerekli diizenleme yapilacaktir.
Ozellikle KOi modelini uygulama konusunda deneyimi olan Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Saglik Bakanhgi, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi gibi kurumlar arasindan pilot kurumlar ve projeler
secilecektir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2017

67. Kamu Verisinin Paylasiimasi

Politika Kamu verisinin paylagimi ve vyeniden kullanimina iliskin politikalar

gelistirilecek; buna dayal olarak kamu verisinin lglinci taraflarca yeni katma
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degerli Grlin ve hizmetler igin yeniden kullanilmasina iliskin yasal ve idari
diizenlemeler yapilacak, ayrica gerekli teknik altyapi olusturulacaktir.

Agiklama

Yerel yonetimler dahil olmak Uzere, kamu kurum ve kuruluslarinin
topladiklar ve Urettikleri veriler, kisisel bilgilerin korunmasi, glvenlik, ticari
sir vb. kisitlar dikkate alinarak kamu bilgisinin katma degerli hizmetler
yaratmak amaciyla kullanimi ve bu sayede yeni girisimlerin olusmasi, seffaf
kamu yonetimi anlayisina katki saglanmasi ve daha fazla bilimsel ¢alisma
yapilmasina imkan taninmasi amaciyla paylasilacaktir. Bu amagla gerekli
hukuki ve teknik altyapi hazirlanacak, kamu verisinin (gilinci taraflarla
paylasimi ve yeniden kullanimi icin gerekli agik veri katalogu olusturulacak,
kurumlarin veri paylasimi konusunda ihtiya¢ duyacaklari danismanlik hizmeti
sunulacaktir. Veri paylasimi konusunda kurumlarin farkindalk c¢alismalari
yuritulecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Basbakanlik (S), Maliye Bakanhgi, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligl, Kalkinma Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, Basbakanlik
Devlet Arsivleri Genel Mudurliigi, TUIK

Gerekge

Kamu verisinin paylasimi ve liglinci taraflarca katma degerli hizmetler
Uretmek icin yeniden kullanimi ekonomik ve sosyal faydalar saglamaktadir.
Ayrica, bu paylasimin kamu yonetiminde seffafligi artirici etkisi olacaktir. Pek
cok ilkede, 6rnegin; ABD’de (data.gov) ve ingiltere’de (data.gov.uk) kamu
bilgilerinin paylasilmasi i¢in 6zel altyapilar olusturulmustur. Ayrica, kamu
harcamalari ve hiikiimetin isleyisine dair veriler yeniden kullanima agilarak
seffaflik artinlmistir. Diger taraftan, 8 llkenin katilimi ile kamu y6netiminde
seffafligin artiriimasi, yolsuzlukla miicadele, yonetisimin gliglendirilmesi igin
yeni teknolojilerin kullaniimasi amaciyla Agik Yonetim Ortakligi (Open
Government Partnership) girisimi baslatiimistir. Tlrkiye'nin de Uye olarak
taahhitte bulundugu faaliyetler arasinda kamu bilgisinin paylasimina da yer
verilmistir.

Bununla birlikte, tlkemizde kamu verisinin yeniden kullaniimasinin yasal
altyapisi ve verinin uymasi gereken olgitler heniiz belirlenmemistir. Verinin
yeniden kullanimini kolaylastirmak igin, sadece istatistiki olarak 6zetlenmis
veriye degil, ayni zamanda kisisel ve hassas bilgilerden arindiriimis ham
veriye de yer veren acik kamu verisi katalogu olusturulmasina ihtiyag vardir.
Kamu verisinin yeniden kullanimi alaninda yol almis olan lkelerde kamu
verisinin yeniden kullanimi i¢in gerekli yasal altyapi hazirlandigl, yeniden
kullanima agilabilecek verilerin belirlendigi ve kamu kurumlarina veri
paylasim zorunlulugu getirildigi gorilmektedir. BM e-devlet gelisme
endeksinde en (st sirada yer alan 10 iilkede bu verilerin yayinlanacagi agik
veri kataloglari 2012 sonu itibariyla olusturulmustur.

Sonug olarak, kamu kurumlari tarafindan dretilen, islenen ve muhafaza
edilen bilgilerin, belirli ilke ve kurallar ¢ergevesinde, s6z konusu bilgileri

degisik ekonomik ve sosyal amaglarla isleyerek toplumun timi igin katma

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014 192



degerli hizmetlere donistiirebilecek kisiler ve girisimlerle paylasiimasina
yonelik ¢galismalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uygulama adimlari

e Kamu verisinin yeniden kullanimina iliskin ilke, usul ve esaslar
belirlenecektir. Bu ¢alismaya merkezi ve yerel kamu kurumlarinin yani
sira 6zel sektor, STK ve Universiteler de katki verecektir.

e Veri paylasimina iliskin yasal ve idari engeller konusunda bir galisma
yapilacak ve engellerin giderilmesi igin gerekli diizenlemeler hayata
gecirilecektir.

e Yeniden kullanima agilabilecek verinin tanimi yapilacak ve Kamu Veri

Katalogu olusturulacaktir.

e Kamu kurumlarinin belirlenen usul ve esaslar dahilinde, hangi teknik
standartlarda veri paylasabilecekleri ve verinin gilincel tutulmasi
konularinda bir rehber olusturulacaktir.

e Kamu verisinin paylasimi igin gerekli olacak altyapinin teknik 6zellikleri
belirlenecek ve veri.gov.tr portali hizmete agilacaktir.

e Kamu kurumlari, belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak bir takvim
cercevesinde verilerini paylasima agacaktir.

o Kamu kurumlarinin veri paylasimi disinda, Uglinci taraflarin da kurulacak
altyapi lizerinde kamuyu ilgilendiren verileri paylasabilmelerinin usul ve
esaslari da belirlenecektir.

e Kullanici memnuniyetinin periyodik olarak 6l¢lilmesi ve izlenmesi igin
gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

e Kamuoyunu bilgilendirme ¢alismasi yapilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2018

68. Kamu Politikalarinin Olusturulmasinda BIT Destekli Katilimcilik

Programi Gelistirilmesi

Kamu politikalarinin olusturulmasinda ve kamu karar alma slireglerinde

Politika katilimciligin desteklenmesine yonelik tedbirler alinacak; kamu yonetiminde
BIT destekli katihmcilik uygulamalari gelistirilecektir.
Kamu hizmetlerinin sunumunda kullanici odaklihgl ve etkinligi artirmak
Uzere, politika kararlari, mevzuat diizenlemeleri ve hizmet sunum siregleri
Agiklama dahil, kamu politikalarinin olusturulmasinda katilimciligi gelistirmeye yonelik

bir Program hayata gecirilecek; kamu yonetiminde BIiT destekli katilima
uygulamalar gelistirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Basbakanlik (S), Kalkinma Bakanligi, Universiteler, STKlar
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Gerekge

Kamu politikalari, bir bitiin olarak devletlerin yasa koyma, uygulama ve
kamu hizmeti sunma fonksiyonlari araciligiyla glin yliziine ¢ikmaktadir. Kamu
politikalari, ginimizde birey ve toplum hayatinda biitin yonleriyle
belirleyici ve yénlendirici boyutlara ulasmistir. Oyle ki insanin dogumu dncesi
ve 0limi sonrasi alan bile kamu politikalari ile sekillendiriimektedir. Devlet
aygitl, bitin gelismigligine ragmen, birey ve toplum hayatinin butiin
unsurlarini ideal bir dizleme tasiyacak yetkinlige ulasamamaktadir. Bu
eksiklik, gercek hayatta kamu yonetiminde cesitli diizeylerde aksakliklarla
ortaya ¢ikmaktadir. Kamu yonetiminde, bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla
mevzuat, kurumsal yapilanma, kurumsal kapasite, insan kaynagi vb. unsurlar
acisindan sireklilik arz eden bir yeniden yapilanma siireci gozlenmektedir.

Bu meyandaki o©nemli yonelimlerden biri de kamu politikalarinin
olusturulmasinda katiimciliktir. Ozellikle, BiT’teki gelismelerle birlikte
katilimcr yonetim yaklasiminda ya daha 6nce mevcut olmayan uygulama
imkanlarina kavusulmus ya da mevcut katilim pratiklerini uygulama
imkanlari son derece kolaylasmistir. BiT ve 6zellikle sosyal medya sayesinde
kamu hizmetlerinin sunumunda ve kamu politikalarinin olusturulmasinda
bilgi verme, geribildirim/sikdyet alma, kamuoyunu takip etme, goris alma ve
danisma gibi fonksiyonlar ¢ok daha pratik ve etkin bigcimde
yuritulebilmektedir.

Tirk kamu yoOnetimi, katihmci yonetim pratiginin gelistirilmesine olanak
taniyan bir yonetim rejimi ile yasal ve kurumsal diizleme sahiptir. Bununla
birlikte, yonetim aliskanhklari ve uygulama agisindan katilimcilik yeterince
gelismemistir.

Bu cercevede, Tirk kamu yonetiminde, yasal ve diizenleyici gercevenin
kalitesini artiracak ve kamu hizmeti sunumunda etkinligi saglayacak BIT
destekli katilimci yonetim yaklasimi ve uygulamalarinin gelistiriimesine
ihtiyag bulunmaktadir.

Uygulama adimlari

e Kamu politikalarinin olusturulmasinda yapilacak bitiin ¢alismalarin
cergevesini cizecek BIT Destekli Katimcilik Programi hazirlanacak ve ilan
edilecektir.

e Katilimcl yénetim konusunda mevzuat taramasi yapilacak; mevzuattaki
eksiklikler giderilecek; katilimcilik ilke, usul ve esaslari belirlenecektir.

o Tirk kamu yonetiminde katilimci uygulamalar envanteri g¢ikarilacak;
dinamik bir yapida glncelligi saglanacak ve en iyi uygulamalar
paylasilacaktir.

o Katilimcihga yonelik teorik ve pratik bilginin zenginlestiriimesi ve
uygulamaya aktarilmasi amaciyla katilimciliga yonelik arastirmalar
desteklenecektir.

e Basbakanhk BIMER, Tirk kamu yénetiminde katilimcr ydnetim
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mekanizmasinin bir unsuru olacak sekilde gelistirilecektir.

o Bakanliklar ve merkezi kamu kurumlan tarafindan, Basbakanlik¢a
hazirlanacak Katiimcilik Programi ve giincellenecek BIMER uygulamasi
cercevesinde kurumsal Katimcilik Eylem Planlar hazirlanacak ve
uygulamaya gegirilecektir.

o Uluslararasi galismalardan da yararlanarak Tirkiye'ye o6zgl katilim
olgunluk endeksi ile kurumsal ve tematik performans gostergeleri
gelistirilecek; takip eden donemde 6lglimi yapilacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2018

69. e-Devlet Mevzuatinin Gozden Gegirilmesi

Kamu hizmetlerinde kullanici odakliligin saglanmasi, vatandas ve girisimler
Uzerindeki idari ylklerin azaltiimasi ve e-devlet proje ve uygulamalar

Politika
yuriten kamu kurumlarinda etkinligin arttirilmasi i¢in mevcut yasal ve idari
diizenlemeler gézden gegirilecek, ihtiya¢ duyulan degisiklikler yapilacaktir.
Kamu hizmetlerinin sunumunda kullanici odakliigi ve etkinligi artirmaya
Agiklama yonelik kamu politikalarinin hayata gegirilmesi icin gerekli gorilen idari ve

yasal diizenlemeler belirlenecek ve gergeklestirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Basbakanlik (S), Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Kalkinma
Bakanligi, Maliye Bakanligi, STK’lar

Gerekge

Kamu hizmetlerinin sunumunda kullanici odakliligi ve etkinligi artirmak lizere
bir yandan kamu politikalari olusturulurken, diger yandan da bu politikalarin
hayata gecirilmesi icin gerekli olan idari ve yasal diizenlemelerin belirlenerek
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Geleneksel yontemlerle sunulan kamu
hizmetlerinin e-devlet hizmeti seklinde sunulmasinin éniinde idari ve yasal
engel ve eksiklerin bulunmasi dogaldir. Bunlarin giderilmesi igin, dncelikle
mevcut idari ve yasal diizenlemelerde hizmetlerin elektronik ortamlarda
sunumunun onilindeki engel ve eksikliklerin neler oldugu tespit edilmelidir.
Daha sonra yapilacak olan c¢alismalarda, hem mevcut idari ve vyasal
diizenlemelerde bu yonde degisiklikler yapilmali, hem de ihtiyag
duyulmasina ragmen mevcut olmayan diizenlemeler gergeklestirilmelidir.

Daha 6nce, 2008 yilinda Basbakanlik’ta olusturulmus olan e-Devlet Danisma
Grubu 11 e-devlet projesi kapsaminda ¢alisma yapmis ve bir kanun tasarisi
taslagl hazirlanmistir. Tasari ile kamu kurum ve kuruluslarinin mevzuatinin,
hizmetlerin elektronik ortamda sunumuna engel teskil eden hususlardan
arindirilmasi  suretiyle  elektronik  ortamda  hizmet  sunumunun
yayginlastiriimasi ve boylece hizmetlerin hizlandiriimasi amaglanmistir. Bu
baglamda; Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu, icra ve iflas Kanunu, idari
Yargilama Usulii Kanunu ve Ceza Muhakemesi Kanununda; vize ve pasaport

basvurularinin elektronik ortamda yapilabilmesi ve sonuglandirilabilmesi,
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noterlik islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilebilmesi, saglik
hizmetlerinin  sunumunda elde edilen kisisel saglik verilerinin
degerlendirilme kosullarinin belirlenmesi, kamu kurum ve kuruluslarina
elektronik ortamda basvuru yapilabilmesi, e-Devlet projelerinde gerekli
koordinasyonun saglanmasi ve givenli elektronik imzanin bankacilik ve
finans basta olmak (zere mali sektorlerde kullanimi igin yine sirasiyla
Pasaport Kanunu, Noterlik Kanunu, Saglk Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun, Ulastirma Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve
Elektronik imza Kanunu ile bunlarin disindaki bazi diger kanun ve KHK’larda
degisiklik yapilmasi dngorilmuistir. 2010 yilinda TBMM’ye sunulan Kanun
Tasarisi Taslagl yasalasamamis; ancak bu Tasarida dngoriilen diizenlemelerin
bir kismi farkli yasal diizenlemelerde hayata gegmistir.

Kamu hizmetlerinde kullanici odakhiligin arttirilmasi ve idari yiklerin e-devlet
hizmet sunumu sayesinde azaltilabilmesi icin bu ve benzeri diizenlemelerin
periyodik olarak gergeklestirilmesi, gerekli gorilen idari diizenlemelerin ve
yasa tasarisi hazirliklarinin, kamu idaresinde en Ust diizeyde koordinasyon
gorevi ile techiz edilmis olan Basbakanlik’in koordinasyonunda yapilmasi
gerekli gorilmektedir.

Uygulama adimlari

e e-Devlet alanindaki idari ve vyasal dizenlemelerin belirlenmesi,
hazirlanmasi ve glincellenmesinde takip edilecek usul ve esaslar
belirlenecektir.

e Mevcut idari ve yasal diizenlemelerin kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunumuna engel teskil eden hususlardan arindiriimasi igin
gerekli yasal ve idari dlizenlemeler Basbakanlik koordinatorligilinde
periyodik olarak belirlenecektir.

o Gerekli gorilen idari ve yasal diizenlemelere iliskin mevzuat taslaklari
hazirlanacaktir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2016

70. e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal Medyadan

Yararlanilmasi

e-Devlet hizmetlerinin sunumunda mobil teknolojiler ile sosyal ag imkanlari

Politika
etkin sekilde kullanilacaktir.
e-Devlet hizmetlerinin sunumunda mobil teknolojilerden ve sosyal medya
imkanlarindan etkin bicimde yararlanilacaktir. Bu amagla kamu kurumlarina
Agiklama yol gosterecek bir rehber hazirlanacak, oncelikli hizmetler bir program

dahilinde mobil ortama aktarilacak ve kullanici talepleri dikkate alinarak
mobil hizmetler ve sosyal medya kullanimi diizenli olarak gelistirilecektir.
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Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), TURKSAT

Gerekge

Tirkiye’de 2004-2013 yillari arasinda mobil telefon abone sayisinda artis
yasanmis ve abone sayisi Eylal 2013 itibariyla ylizde 91,1’lik penetrasyon
orani ile 68,9 milyona ulagsmistir. 2012 yilinda toplam nifusun ylizde 10'u
akilli cep telefonu sahibiyken, akilli cep telefonlarinin tim cep telefonlari
icindeki orani ise ylizde 16’ya ¢ikmistir. Ayrica ilkemizde Eyliil 2013 itibariyla
13,7 milyon mobil genisbant abonesi bulunmaktadir. Mobil telefon, akilli cep
telefonu ve mobil genisbant internet abone sayilarinda meydana gelen
ilerleme ve artis sayesinde mobil teknolojiler e-devlet hizmetlerine ulasmayi
kolaylastiran 6nemli araglardan birisi haline gelmistir.

Bununla birlikte, tlkemizde halen 6nemli o6lglide e-devlet hizmeti mobil
ortamda sunulmamaktadir. Ocak 2013 itibariyla e-Devlet Kapisindan sunulan
hizmetlerin yilizde 6’s1, en ¢ok kullanilan 10 hizmetten 7’si, en ¢ok kullanilan
100 hizmetten 35’'i e-Devlet Kapisi Android mobil uygulamasindan
sunulmaktadir. Ayni dénemde, e-Devlet Kapisi hizmetlerinin yaklasik ylizde
2,5’'i mobil ortamda gergeklesmistir. Mobil hizmetlerin yayginlasmasi ile e-
devlet hizmetlerine talebin artacagi diistintilmektedir.

Birgok Ulke kamu hizmetlerinin mobil teknolojiler izerinden sunulmasi igin
¢alismalar yiritmektedir. Gliney Kore ve ABD’de kamu kurumlari igin mobil
yazilim gelistirme rehberleri hazirlandigl ve kamu mobil yazilim gelistirme
platformu kuruldugu gorilmektedir.

Diger yandan, Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda sosyal medya kullaniminda da
onemli derecede artis yasanmaktadir. Tirkiye'deki internet kullanicilarinin
ylzde 96,2'si sosyal aglari kullanmakta olup sosyal aglarda bir ayda gegirilen
ortalama sire ise 10,2 saattir. Kamu kurumlarinin Facebook, Twitter gibi
sosyal medya araglarini kullanimlari artmakla birlikte bu kanallarin e-devlet
hizmetlerinin sunumunda yeteri kadar etkin kullanilamadigi gorilmektedir.
Bu gelismeler i1s1ginda, kamu kurumlarinin demokrasi kiltirinin olusmasina
katkida bulunan katihmciigin saglanmasi, vatandaslarin ihtiyaglarinin
belirlenmesi, e-devlet hizmet sunumunda kullanici odakliigin artirilmasi, e-
devlet hizmetlerinin tanitimi adina sosyal medya araglarini daha etkin
kullanmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

e Kamu hizmetlerinin sunumunda mobil teknolojiler ve sosyal medya
imkanlarinin daha etkin kullanilabilmesi ve kamu kurumlarinin tesvik
edilmesi amaciyla bir rehber hazirlanacaktir.

e Kamu hizmetlerinden mobil ortamda sunum potansiyeli yiiksek olanlar
talep analizi ile belirlenecek ve dnceliklendirilecektir.

e Mobil ortama aktarilacak hizmetler, hazirlanacak rehber ve kurumlarin

kurumsal bilisim stratejileri ile uyumu gozetilerek bir program dahilinde

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014 197



hayata gegirilecektir.

e Mobil teknolojiler ve sosyal medya alanindaki son gelismeler ile sunulan
hizmetlerdeki kullanim kolayligi ve sikhg dikkate alinarak hizmetler
diizenli olarak gézden gegcirilecek ve gelistirilecektir.

Baslangig - Bitis Yili | 2015-2018
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Yatay Konular

71. Bilgi Toplumu Arastirmalari Programi Gelistirilmesi

Bilgi toplumu alaninda arastirma, gelistirme ve vyenilik c¢alismalar

Politika
" desteklenecektir.
Bilgi toplumu alanindaki bilimsel c¢alismalarn destekleyecek ve bu
Aciklama ¢alismalardan  kamu  politikalarinin  olusturulmasinda daha fazla

yararlanilmasini saglayacak bir program hayata gegirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Kalkinma Bakanligi (S), Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, YOK, TUBITAK, Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel Midurliigi, Universiteler, STK'lar

Gerekge

Tlrkiye’nin bilgi toplumu politikalarinin belirlenmesinde bilimsel ve analitik
¢alismalardan daha fazla istifade edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bilgi toplumu politikalari, biiyiik oranda BIT iretimi ve kullanimi ile bunlarin
bireysel, ekonomik, sosyal ve siyasal etkilerini konu almaktadir. Politika
yapict kamu kurumlari; insan kaynaklari ve kurumsal kapasiteleri
cercevesinde rasyonel bir politika gercevesi olusturabilmek igin bilgi toplumu
tanimina giren hemen her alanda dogru ve glincel veri ve bilgilere ihtiyag
duyduklari kadar; kapsamh bilimsel/analitik calismalara da gereksinim
duymaktadir. Ancak yapisal ve davranissal bazi nedenlerle bu gereksinim
yeterince karsilanamamaktadir: Universitelerin idari ve bilimsel ézerklikleri
nedeniyle kamu kurumlarinin ihtiya¢ duyduklar alanlarda ilave galismalar
talep edebilmeleri, kisisel iliskilerin o6tesinde, kurumsal baglarin
glglendirilmesi, kurumlar arasi protokoller ve ilave musevvikler vasitasiyla
mimkiin olabilmektedir. Universiteler haricinde bilimsel/analitik calisma
yuridten kurumlarin sayisi ise son derece azdir. Diger yandan, kamu
kurumlari mevcut bilimsel c¢alismalardan kurumsal kapasite eksikligi,
davranis aliskanliklari vb. nedenlerle Ust diizeyde istifade edememektedir.

Bu nedenle Universiteler basta olmak Uzere bilgi toplumu alanindaki
bilimsel/analitik calismalar tesvik edecek, bu calismalarin finansmanini
saglayacak ve bu calismalardan kamu politikalarinda daha fazla
yararlaniimasini temin edecek bir yaklasima ve araca ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu cergevede, llkemizde bilgi toplumuna yonelik olarak yapilacak bilimsel
¢alismalarin  planlanmasina, bu planlama dahilinde arttirilmasina,
gelistiriilmesine ve desteklenmesine yonelik bir arastirma programi
baslatilmasi gerekmektedir.

Uygulama adimlari

o Bilgi toplumu arastirmalarinin gercevesi (kapsami) belirlenecektir.

e Bilgi Toplumu Arastirmalari Programi (BTAP) kapsaminda saglanacak
desteklere iliskin blitge kaynaginin olusturulmasi, yénetimi ve denetimi
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konusunda (SODES, SAN-TEZ gibi benzer uygulamalar 6rnek alinarak)
mevzuat hazirlanacaktir.

e Program kapsaminda lisans, yiksek lisans ve doktora g¢alismalari
desteklenecektir.

e Ozellikle eksikligi hissedilen alanlarda (kamu bilgisinin paylasimi, sosyal
medya kullanimi, sayisal yerlilerin davranis bigimleri, vb.) bilimsel
¢alisma, arastirma ve uygulama projelerinin desteklenmesine yonelik
olarak ¢agri bazl destekler saglanacaktir.

e BT sektoriiniin gelisimi, bilgi toplumuna yonelik farkindalik ¢alismalari,
uluslararasi isbirligi gibi alanlarda gelistirilecek projeler de program
kapsaminda desteklenecektir.

e Belirlenen kapsam dahilinde yerli ve yabanci kaynaklari icerecek dinamik
bir bilgi toplumu arastirmalari katalogu hazirlanacaktir.

e Bilgi toplumu arastirmalari kutUphanesi (fiziki, sanal ve sayisal
kituphaneler) olusturulacaktir.

e Bilgi toplumuna yonelik akademik bir dergi ¢ikarilacaktir.

e Bilgi toplumu alanindaki yayinlara belirli kurallar g¢ergevesinde destek
verilecektir.

e Bilgi toplumu arastirmalari arastirici bilgi sistemi ve bilgi toplumu
uzmanlari veri tabani olusturulacaktir. (TUBITAK ARBIS ile isbirligi
icerisinde bilgi toplumu arastirmalari arastirici bilgi sistemi kurulacak;
ayrica vyerli ve yabanci bilgi toplumu uzmanlari veri tabani
gelistirilecektir.)

e BTAP temel bilimler programi hayata gecirilecek; basta BiT alanindaki
teknolojik gelismenin arkasindaki temel bilimler olmak Gzere Ulkemizin
fen bilimleri ve sosyal bilimler alanindaki kapasitesinin gelistirilmesine
destek verilecektir.

Baslangig - Bitis Yili

2015-2018

72. Bilgi Toplumu izleme Sistemi Gelistirilmesi

Tirkiye’nin bilgi toplumuna donlisim sireci etkin bigimde izlenecek ve

Politika

degerlendirilecektir.

Bilgi toplumuna donlisiim sirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
Agiklama ¢alismalar kamuoyuna agik bicimde yurutiilecek; ihtiya¢ duyulan alanlarda

odakli galismalar yapilacaktir.

Sorumlu ve isbirligi
yapilacak kuruluslar

Kalkinma Bakanlgi (S), TUIK, STK'lar

Gerekge

Tirkiye, 2000’li yillarin basindan itibaren bilgi toplumuna déniisiim amaciyla
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yurattigd calismalara hiz vermistir. 2003 yilindan bu yana Kalkinma
Bakanligl tarafindan yiritllen bilgi toplumu c¢alismalarinin koordinasyonu
farkh alanlarda devam eden c¢alisma ve projelerin bir strateji etrafinda
yuritilmesi ve takibini saglamistir.

2006-2010 doneminde uygulanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
diizenli olarak yayinlanan degerlendirme raporlari ile izlenmis; bu stratejiye
iliskin gdstergeler ise Bilgi Toplumu istatistikleri yayini ile takip edilmis; s6z
konusu rapor ve yayinlar kamuoyuyla paylasiimistir. Diger yandan, STK'larin
onciliginde olusturulan istanbul Bilgi Toplumu izleme Grubu gibi yapilar
tarafindan bilgi toplumuna donisiimin o6lgimi ve takibine yonelik baz
¢alismalar ylritilmastir. Sivil toplum kuruluslarinin bu yondeki ¢alismalari
bagimsiz sosyal gbzlem ve denetim agisindan 6nem arz etmektedir.

Bilgi toplumuna donlisimin belirli gostergelerle takibi ve bu gostergelerin
Olgimi gesitli zorluklar barindirmakla birlikte, 6zellikle OECD, BM, ITU, AB
gibi uluslararasi ve uluslar Ustl yapilar tarafindan kapsamli metodolojiler
olusturulmakta ve donemsel politika ve hedefler dogrultusunda olglimler
gerceklestirilmekte ve kiyaslamalar yapilmaktadir.

Yeni bilgi toplumu stratejisinin seffaflik, hesap verebilirlik ilkeleri
cercevesinde takibi amaciyla strateji ve eylem planinda elde edilen
sonuglarin izlenmesi ve raporlanmasi 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda
Ozellikle uluslararasi  kuruluslarin  bu konudaki birikimlerinden de
yararlanarak ve STK’lar ile isbirligi yaparak sadece strateji ve eylem plani ile
sinirh kalmayacak bazi odak alanlarda (sosyal medya, internet kullanim
aliskanliklari, e-ticaret, vb.) detayli incelemelerin yapilmasina imkan verecek
¢alismalarin da yiritilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uygulama adimlari

e izleme ve degerlendirme sistemine iliskin rol ve sorumluluklar
belirlenecektir.

e Bilgi toplumuna donlsiim sirecinin izlenebilmesini saglayacak hedef,
gosterge ve istatistikler tanimlanacaktir.

e Tanimlanan gosterge ve istatistiklerin periyodik sekilde derlenmesi igin
ihtiya¢ duyulan teknik ¢alisma altyapisi (anket, kamuoyu arastirmasi vs.)
olusturulacaktir.

e Derlenen verilerin kaydi ve paylasimi i¢in bir internet uygulamasi
tasarlanacaktir.

o Bilgi toplumu degerlendirme galismalari periyodik olarak kamuoyunun
bilgisine sunulacaktir.

e ihtiya¢ duyulan bazi odak alanlarda (sosyal medya, internet kullanim
aliskanliklari, e-ticaret, vb.) detayli incelemelerin yapilmasina imkéan
verecek calismalar yiritilecektir.

Baslangig - Bitis Yili
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VII.

325.

326.

327.

328.

329.

330.

331.

332.

UYGULAMA, KOORDINASYON, iZLEME VE DEGERLENDIRME

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, Kalkinma Bakanliginin koordinasyonunda Eylem
Planinda sorumlulugu belirlenen kurum ve kuruluslar tarafindan ilgili kuruluslarin katki ve
destekleriyle yiritilecektir.

Uygulama, Kalkinma Bakanhginin kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar ve 6zel kesim arasindaki
koordinasyonu saglama yetki ve gorevleri dahilinde takip edilecek; ihtiya¢ duyulmasi halinde
Kalkinma Bakanligi tarafindan uygulamanin takibi ve yonlendirilmesine iliskin gecici ya da
surekli galisma gruplari olusturulabilecektir.

Kalkinma Bakani baskanliginda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani ve Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakaninin katihimi ile Bilgi Toplumu Stratejisi Yonlendirme Kurulu olusturulacaktir.
Yonlendirme Kurulu toplantilarina glindeme bagh olarak ilgili bakanlarin yani sira diger kurum
ve kurulus temsilcileri de davet edilebilecektir. Strateji ve Eylem Planinin uygulama slireci;
Yonlendirme Kurulu tarafindan izlenecek, degerlendirilecek ve yonlendirilecektir. Yonlendirme
Kurulunun sekretarya hizmetleri Kalkinma Bakanhgi tarafindan karsilanacaktir.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda, uygulama sirecinde glincelleme ihtiyaci ortaya
¢tkmasi halinde bu glincellemeler Yonlendirme Kurulu karari ile gergeklestirilecektir.
Yonlendirme Kuruluna goris ve oOnerileri ile destek olmak Uizere Bilgi Toplumu Stratejisi
Danisma Kurulu kurulacaktir. Danisma Kurulu, Kalkinma Bakanhgi Mistesari baskanliginda ilgili
kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar, Universite ve 0zel kesim yonetici ve temsilcilerinden
olusacaktir. Danisma Kurulunun olusturulmasi, ¢alismasi, goérev ve sorumluluklarina iliskin usul
ve esaslar ilgili kesimlerin katkisi ile Kalkinma Bakanligi tarafindan belirlenecektir. Danisma
Kurulunun sekretarya hizmetleri Kalkinma Bakanhgi tarafindan karsilanacaktir.

Uygulamanin izleme ve degerlendirmesinde etkinligin artirilmasi ve uygulama sonuglarinin
sire¢ boyunca etkin ve seffaf bicimde raporlanmasi amaciyla STK’lar ve ilgili diger kesimlerle
yakin isbirligi yapilacaktir. izleme ve degerlendirme siirecine iligkin raporlarin paylasilmasi ve
kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla bir elektronik platform hayata gegirilecektir.

Kalkinma Bakanligl koordinasyonunda Strateji ve Eylem Planindaki ilerlemenin takibi amaciyla
izleme ve Degerlendirme Raporlari hazirlanacaktir. Yénlendirme Kurulu bu raporlarda tespit
edilen sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasina iliskin tedbirleri alacaktir.

Yonlendirme ve Danisma Kurulunun c¢alismalar ile Strateji ve Eylem Planindaki ilerlemeler
Kalkinma Bakani tarafindan Bakanlar Kuruluna arz edilecektir.
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